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TEORETYCZNE ASPEKTY TWORZENIA
ORGANIZACJI WIRTUALNEJ PRZEDSIEBIORSTW

THEORETICAL ASPECTS OF CREATION
OF THE ENTERPRISE VIRTUAL ORGANIZATION

Organizacja wirtualna jest struktura tworzona przez autonomiczne podmioty go-
spodarcze, ktore tacza swoje kluczowe kompetencje w dynamiczna sieé, aby poprzez
optymalizacj¢ generujacych warto§¢ procesow wykorzystaé pojawiajaca si¢ szansg na
rynku. Ksztaltowanie wspotdziatania poprzez migdzy innymi wzajemne zaufanie,
otwarto$¢ 1 wzajemnos¢ oraz wykorzystanie technologii informacyjnej zapewnia koor-
dynacjg i integracj¢ zachowan uczestnikow. Baza organizacji wirtualnej jest sie¢ insty-
tucji, firm, zespoldow i osob zlokalizowanych w réznych miejscach, funkcjonujacych
w luzno zwiazanych strukturach, ktore laczy wspolny cel — dostarczenie produktu lub
$wiadczenie ustug dla tego samego klienta. W takiej organizacji nie obowiazuja kla-
syczne zasady nadrzednosci i podlegania, tatwo jest natomiast zidentyfikowaé wza-
jemne zaleznos$ci uczestnikow. Narzedziem optymalizujacym jest technologia informa-
cyjna, uznana za czynnik sprawczy organizacji dzialan w rzeczywisto$ci wirtualne;j.

Jest wiele teoretycznych koncepcji wyjasniajacych powstawanie organizacji. Zja-
wiska gospodarcze zawiazane z wirtualizacja dziatalnos$ci, w tym takze organizacja
wirtualna, daja si¢ wyjasni¢ na gruncie zatozen teorii neoinstytucjonalnej, okreslajacej
tzw. instytucjonalne ramy systemu gospodarczego'. Gléwna czescia ekonomii neoin-
stytucjonalnej jest teoria kosztow transakcyjnych, ktdra na gruncie przyjetych zalozen
opisuje 1 wyjasnia przyczyny pojawienia si¢ roznych form organizacyjnych. Przyjmuje
si¢, ze TKT wyjasnia istnienie alternatywnych form organizacji, warunkujac ich poja-
wienie si¢ tzw. czynnikami otoczenia (niepewnos$¢ i specyfika zasobdw wytworczych)
oraz czynnikami behawioralnymi (oportunizm i ograniczona racjonalno$¢). Zatem
koszty transakcyjne mozna przedstawi¢ jako funkcje:

" dr, Uniwersytet Warminsko-Mazurski

' Powstanie szkoly instytucjonalnej zawdzigczamy Wesleyowi Clairowi Mitchellowi (1874—
1948) 1 Johnowi R. Commonsowi (1862—1945). Prekursorem szkoty instytucjonalnej byt Thor-
stein Veblen (1857-1929). Cho¢ byt i nadal jest traktowany jako ,,nie§wiadomy instytucjonali-
sta” (termin ,,instytucjonalizm” powstat po Veblenie), pierwszy podkreslat, ze nie istnieje co$ ta-
kiego jak niezmienna formula przedsigbiorstwa we wszystkich gospodarkach i rynkach. On takze
zwrocil uwagg na oportunistyczne zachowania aktorow organizacyjnych. Koncepcja ekonomii
neoinstytucjonalnej znana jest rowniez pod nazwa nowej ekonomii instytucjonalnej (New Institu-
tional Economics — NIE).
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Tc = f(U; C; Br; Ia; As; Ob; Cc)

Tc — koszty transakcyjne (transaction costs), U — niepewnos¢ (uncertainty), C —
ztozonos$¢ (complexity), Br — ograniczona racjonalno$¢ (bounded rationality), la —
asymetria informacji (information asymmetry), Ob — zachowania oportunistyczne
(oportunistic behaviour), Cc — koszty koordynacji (coordination costs).

Koncepcja TKT wyjasnia, w jaki sposob organizacja wirtualna, opisywana jako
struktura organizacyjna powstajaca wokot kluczowych proceséw dziatania, wsparta na-
rzedziami ICT, osiaga wyzsze poziomy efektywnosci i koordynacji zadan.

Zalozenia teorii kosztéw transakcyjnych

Fundamentalna tez¢ teorii kosztow transakcyjnych wysunat R. Coase, ktory udo-
wodnil, Ze rynki i hierarchie (przedsigbiorstwa) stanowia alternatywne sposoby koor-
dynacji w organizacji gospodarczej’. W warunkach gospodarki rynkowej kazdy
z wymienionych sposobéw regulacji — rynek, hierarchia — wiaze si¢ z okreslonymi kosz-
tami, co na gruncie kryteriow efektywnosciowych pokazuje, ze czasami ,.koordynacja
przez rynek” jest mniej efektywna z powodu wyzszych kosztow wymiany niz ,.koordy-
nacja przez firm¢”. Wedlug zatozen koncepcji neoinstytucjonalnej obszar pomiedzy al-
ternatywnymi strukturami zarzadzania — rynkiem i hierarchia — w coraz wigkszym stop-
niu wypetniaja innowacyjne formy organizacyjne, okres$lane takze jako formy hybrydowe
(rys. 1).

Rysunek 1. Hybrydowe formy organizacji dzialan
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Zrédlo: opracowanie wlasne na pod- Struktury
stawie: O. Williamson, Transaction hierarchiczne
Cost Economics: How it Works: |
Where it is Headed, ,, The Econo-
mist” 1998, April 5. 23-58. Kooperacja

Dynamiczna zmienno$¢ otoczenia sprzyja wzajemnemu przenikaniu si¢ roéznych
struktur zarzadzania i pojawianiu si¢ form o wlasciwosciach organizacyjnych calkowicie
odmiennych, np. struktury taczace autonomi¢ i wolnos¢ na rynku z hierarchiczng subor-

2 R.H. Coase, The Nature of the Firm, ,,Economica” 1937, vol. 4, Nov.; przedruk w: R.H. Coase,
The Firm, the Market, and the Law, The University of Chicago Press, Chicago 1988, takze w:
The Economic Nature of the Firm. The Reader, Cambridge University Press, Cambridge 1986.
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dynacja oraz wzajemnoScia i wspolzaleznoscia sieci. Jak zauwazyt Llewellyn, spektrum
wymiany si¢ga od czystego rynku po hierarchig oraz zawiera zbior ,,przysztych transak-
¢ji” mieszczacych si¢ pomiedzy ekstremum rynku i hierarchii’. Podobny poglad zapre-
zentowat George Richardson: ,.konfrontujemy continuum przechodzenia od transakcji ta-
kich, jakie istnieja na zorganizowanych rynkach, gdzie element wspolpracy jest minimal-
ny, przez posrednie obszary, gdzie istnieja wigzy tradycyjnych stosunkéw oraz dobrej
woli, az po owe skomplikowane i wzajemnie przenikajace si¢ zgromadzenia, grupy
i przymierza bedace w petni formalnie rozwinigta wspotpraca™. Obie opinie dowodza, iz
aktywnos$¢ ekonomiczna w tzw. obszarze posrednim jest bardzo rozlegla. Pojawiaja si¢
hybrydowe formy organizacji dziatan, a wraz z nimi powstaje nowa sfera wptywu przed-
sigbiorstw, ktdra rozciaga si¢ poza granice posiadanych zasobow i kontroli. W konse-
kwencji mozliwe staje si¢ wykorzystanie zasobow innych i tworzenie warto$ci przy mi-
nimalnym naktadzie wtasnego kapitatu, a takze ekspansja na nowe rynki, korzystanie
z obcej wiedzy i talentow. Decyzja przedsigbiorstw o doborze i proporcjach elementow
rynku i hierarchii w nowych strukturach organizacji dziatan zalezy migdzy innymi od ce-
16w strategicznych i dynamiki otoczenia konkurencyjnego, a takze, co staje si¢ coraz bar-
dziej istotne, od stopnia wirtualizacji dzialan.

Skladowe kosztéw transakcyjnych

Koszty transakcyjne stanowia podstawowy trzon teorii firmy wg Ronalda Coase’a,
ktory okresla je jako czgstke elementarng w ekonomii oraz naukach o organizacji i zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem®. Wedhlug Coase’a koszty transakcyjne sa kosztami stosowania
mechanizmu niewidzialnej reki, ktory kieruje alokacja zasobéw na rynku, oraz widzialnej
reki menedzera, kierujacego alokacja zasobéw w przedsigbiorstwie®. Oba rodzaje koor-
dynacji nie sg ,,bezptatne”, lecz pociagaja za soba liczne koszty, okreslane wiasnie jako
koszty transakcyjne. Koszty te r6znia si¢ od kosztow produkeji, kategorii kosztow, ktora
zajmuje si¢ neoklasyczna analiza ekonomiczna. W poréwnaniu z innymi koncepcjami
badan organizacji gospodarczych teoria kosztow transakcyjnych jest bardziej mikroanali-
tyczna, bardziej $wiadoma zalozen behawioralnych i uznaje przedsigbiorstwo raczej za
strukturg zarzadzania niz za funkcj¢ produkcji. Niski poziom kosztéw transakcyjnych
osiaga si¢ poprzez powiazanie transakcji z roznymi strukturami zarzadzania’. Sama na-
zwa sugeruje, ze koncepcja ta przyjmuje mikroekonomiczne podej$cie do przedsigbior-
stwa 1 koncentruje si¢ na dziataniach dotyczacych oszczgdnosci, a tym samym na wzro-
scie poziomow efektywnosci, ktore towarzysza procesom organizowania i kreowania
nowych form dziatania.

K. Llewellyn, What Price Contract? An Essay in Perspective, ,,Yale Law Journal” 1931, May,
nr 40, s. 704-751, w: O. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. firmy, rynki, relacje
kontraktowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

4 G. Richardson, The Organization of Industry, ,,Economic Journal” 1972, September, nr 82,
s. 883-896, w: O. Williamson, op. cit., s. 887.

3 Podobny poglad glosit wezesniej Commons, piszac, Ze ,,transakcja jest podstawowa jednostka
analizy organizacyjnej”, zob. J. Commons, Institutional Economics, University of Wisconsin
Press, Madison 1934.

®R. Coase, op. cit.

7 0. Williamson, op. cit.
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W 1975 roku Williamson uzupehit koncepcj¢ Coase’a, wprowadzajac do teorii
kosztow transakcyjnych istotne elementy, ktére pozwalaja dostosowaé narzedzia insty-
tucjonalne (rynek, hierarchi¢) do rodzaju transakcji. Istotny wktad Williamsona w teo-
ri¢ kosztow transakcyjnych polega przede wszystkim na identyfikacji zmiennych de-
terminujacych podstawowy wybor przedsigbiorcy — decyzjg ,.rynek czy firma” — opi-
sywana takze jako decyzje ,kupi¢ czy wytwarzaé¢”®. Podstawowym kryterium tego
wyboru sa niskie koszty transakcyjne’. O tym, czy bardziej optacalna jest organizacja
w ramach przedsigbiorstwa, czy przez struktury rynku, decyduje nizszy poziom kosz-
tow transakcyjnych, ksztaltowanych z uwzglednieniem istotnych zmiennych. Wprowa-
dzone przez Williamsona zmienne procesu realizacji transakcji dotycza zatozen beha-
wioralnych, ktére odnoszg si¢ do ograniczonej racjonalnosci i oportunizmu oraz trzech
czynnikdw powodujacych zréznicowanie transakcji: specyfiki aktywow, niepewnosci
i czgstotliwoscei (rys. 2). Najwazniejsza rolg odgrywa specyfika zasobow wytworczych,
gdyz ten czynnik odrdznia teorig kosztow transakcyjnych od innych koncepcji organi-
zacji gospodarczej. Specyfika zasobow wytworczych dotyczy stopnia, w jakim aktywa
sa wyraznie przypisane danej transakcji i w alternatywnych zastosowaniach generuja
nizsze wartosci. Im wigksza specyfika zasobow, tym bardziej spada konkurencja na
rynku dostawcow. Transakcja traktowana jest jako specyficzna, jesli nie moze by¢
wzglednie tatwo zrealizowana przez inne firmy ze wzgledu na specyfike: lokalizacji,
zasobow materialnych, zasobow ludzkich lub czasu.

Catos¢ koncepcji Williamsona wspieraja dwa istotne zalozenia — konceptualne
czynniki o statym charakterze, ktorych natura wynika z kontekstu zachowan ludzi —
ograniczona racjonalno$¢ i oportunizm. Zalozenia te sa czym$ w rodzaju ,,miar odchy-
len” od tradycyjnych modeli ekonomicznych. Ograniczona racjonalnos¢ jest zatoze-
niem poznawczym, ktore zaktada, ze podmioty gospodarcze sa ,,...w intencjach racjo-
nalne, ale tylko w ograniczonym zakresie”'’. Ograniczona racjonalnos¢ w sposob
szczegblny wplywa na koszty planowania, adaptowania i monitorowania transakcji i w
konsekwencji na wybor struktury zarzadzania. Przez oportunizm Williamson rozumie
»przebiegle dazenie do realizacji wlasnego interesu. Mieszcza si¢ tu takze bardziej ra-
zace formy, takie jak ktamstwo, kradziez i oszustwo”''. W odroznieniu od ekonomii
tradycyjnej, ktora zaklada, ze ludzie dzialaja racjonalnie (homo oeconomicus), dazac do
maksymalizacji zysku, w ekonomii neoinstytucjonalnej oportunizm postrzegany jest
jako istotny czynnik wzrostu niepewnosci, a tym samym wzrostu kosztow transakcyj-
nych. Pojawia si¢ w sytuacji matej liczby dostawcow lub nabywcow'?.

* Ibidem.

® Tak Coase, jak i Williamson spotkali si¢ z zarzutem, Ze koszty transakcyjne nie sa mierzalne.
Williamson odpowiada na to, Ze nie ma potrzeby zna¢ absolutnego poziomu kosztow transakcyj-
nych, wystarczy nieraz poréwna¢ mozliwe rozwiazania, aby stwierdzi¢, kiedy koszty transakcyj-
ne b¢da mniejsze lub wigksze, w: O. Williamson, op. cit.

"“'H. Simon, Dzialanie administracji. Proces podejmowania decyzji w organizacjach admini-
stracyjnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1976.

1'0. Williamson, op. cit., s. 60.

12 Przyktadem zachowan oportunistycznych, czesto cytowanym w literaturze, jest przejecie
w 1920 roku firmy Fisher Body produkujacej karoserie dla General Motors. Wzrost popytu na
samochody oraz brak alternatywnego dostawcy staty si¢ przyczyna oportunistycznych zachowan
firmy Fisher Body, co w konsekwencji zakonczyto sig catkowitym przejgciem przez firmg Gene-
ral Motors.
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Koszty transakcyjne pojawiaja si¢ w kazdej fazie transakcji — przygotowaniu, re-
alizacji 1 monitoringu. Rozne fazy transakcji zwiazane sa z pojawieniem si¢ réznych
rodzajow kosztow. Rodzaje kosztow transakcyjnych pojawiajacych si¢ na rynku i w
strukturach hierarchicznych przedstawia rys. 2.

Rysunek 2. Koncepcja kosztow transakcyjnych
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: O. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu:
firmy, rynki, relacje kontraktowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

Rozszerzona przez Williamsona koncepcja Coase’a obejmuje tzw. hybrydowe
formy koordynacji i alokacji zasoboéw, rzucajac tym samym zupetnie nowe §wiatto nie
tylko na przedsigbiorstwa, ale i na fenomen rynku. Poniewaz wielko$¢ kosztow trans-
akcyjnych generowana przez ktorykolwiek z mechanizméw koordynacji zmienia si¢
wraz z postgpem technicznym, w szczegolnoSci wraz z rozwojem narzedzi ICT, to
i forma przedsigbiorstwa moze by¢ niestychanie elastyczna i zmieniac si¢ w czasie,
struktury rynku za§ moga stopniowo przeksztatcac si¢ w rynki wirtualne.
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Teoria kosztéw transakcyjnych a organizacja wirtualna

Ogolnie przyjgta teza mowi, ze organizacja wirtualna redukuje koszty transakcyjne
oraz ryzyko transakcyjne, co sprzyja generowaniu wysokich poziomoéw efektywnosci'.
Jednym z czynnikéw decydujacych o efektywnosci wirtualnej organizacji jest redukcja
asymetrii informacji wymienianej mi¢dzy partnerami. Jest to mozliwe dzigki technologii
informacyjnej, ktéra zapewnia latwy i szybki dostep do aktualnej i wszechstronnej infor-
macji. Ponadto swobodny dostep do informacji zmniejsza prawdopodobienstwo zacho-
wan oportunistycznych, a takze wspomaga procesy decyzyjne'®. Wirtualna organizacja
umozliwia dokonywanie skutecznych wyboréw poprzez upraszczanie struktur zawiera-
nych transakcji, realizowanych przy nizszych kosztach transakcyjnych dzigki ich ,,rozto-
zeniu” na wszystkich uczestnikow. Przyktadowo naukowcy Garciano i Kaplan udowod-
nili, ze postugiwanie si¢ mechanizmem aukcji on-line w handlu samochodami obniza
koszty transakcyjne o potowe'”. Dodatkowo w organizacji wirtualnej dochodzi do obni-
zenia kosztow marketingu i sprzedazy oraz kosztéw komunikacji, co powoduje wzrost
liczby zawieranych transakcji i zwigkszenie dynamiki funkcjonowania.

Wirtualne formy organizacji naleza do hybrydowych form organizacyjnych, gdyz
pojawiaja si¢ w obszarze pomigdzy alternatywnymi mechanizmami koordynacji dziatan.
Cecha struktur hybrydowych jest wspotdziatanie uczestnikéw dla osiagnigcia wspolnego
celu, tak jak to ma miejsce w przypadku takich posrednich form strukturalnych jak stra-
tegiczne partnerstwo, sieci kooperacyjne, alianse czy koalicje. Zatem organizacja wirtu-
alna nie jest catkowicie nowa struktura, lecz raczej uzupetnieniem istniejacych struktur
tradycyjnych. Unikatowo$¢ rozwiazan organizacyjnych, jakie proponuje, jest implikacja
zastosowania narzedzi ICT i ich potaczenia z procesami generujacymi wartos¢ dla firmy.
Hybrydowo$¢ organizacji wirtualnej oznacza mozliwos¢ pojawienia si¢ w jej strukturze
zarzadzania zarowno elementow rynku, jak i hierarchii wylacznie Iub rownoczesnie. Ich
dobor i zakres zastosowania zalezy od dynamicznego (rynkowego) badz statycznego
(hierarchicznego) charakteru organizacji przedsigwzig¢ wirtualnych.

W $wietle zatozen neoinstytucjonalnych istotny wptyw na kreowanie organizacji
wirtualnej ma stopien specyfiki zasobow wytworczych. Od specyfiki zasobow zalezy,
czy powstaje ona w obszarze rynku, czy tez na bazie przedsigbiorstwa. Jesli organiza-
cja wirtualna ,,wylania si¢ z rynku”, czyli pojawia si¢ w wyniku stopniowej struktury-
zacji do tej pory incydentalnych relacji wymiany migdzy uczestnikami, nastgpuje
zmiana struktur zarzadzania anonimowych transakcji rynkowych w kierunku kontak-
tow o wyzszym stopniu formalizacji. Tworzy si¢ infrastruktura wspoétdziatania, np.
ustalenie kontraktowych warunkow wspoétpracy. Rosna naktady zwiazane z konieczng
infrastruktura technologiczna i wymaganiami wynikajacymi z organizacji i koordynacji
dziatan, naklady zwiazane z operacyjnym funkcjonowaniem ulegaja za$ obnizeniu.
Koszty poszukiwania informacji, jak rowniez zawierania umow i negocjacje warunkow
transakcji staja si¢ nizsze z powodu mniejszej liczby potencjalnych partneréw handlo-
wych oraz bardziej dostgpnej informacji o partnerach i ich produktach. Dostep do

B E. Clemons, S. Reddi, The Impact of Information Technology on the Organization of Eco-
nomic Activity, ,,Journal of Management Information Systems” 1993, nr 10 (2).

4 0. Williamson, op. cit.

15 L. Garciano, S.N. Kaplan, The effects of business-to-business e-commerce on transaction
costs, Working paper, Graduate School of Business, University of Chicago.
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wspolnych baz danych zmniejsza asymetrig informacji. Nastepuje wzrost efektywnosci
czasowej 1 kosztowej, w miarg jak wdrazane sa elektroniczne metody komunikowania
si¢ (pojawia si¢ wspolna przestrzen komunikacyjna). Zastosowanie wspolnych syste-
mow informacyjnych do obstugi wspolnych projektéw, jakim jest np. system EDI,
XML czy coraz powszechniejszy web2, powoduje wzrost specyfiki relacji. Z czasem
jednak pojawiajq si¢ stabe punkty catego uktadu. Ujawnia si¢ zagrozenie ze strony za-
chowan oportunistycznych, jednak mozliwych do zlagodzenia w miarg wzrostu zaufa-
nia migdzy partnerami i obnizania niepewnosci dzigki nicograniczonemu dostgpowi do
informacji. Uzyskiwanie wyzszych poziomdw efektywnosci organizacji wirtualnej oraz
niwelowanie negatywnych skutkéw tworzonych relacji jest wynikiem nawigzywania
bardziej stabilnych, dlugoterminowych kontaktow prowadzacych do wzajemnej wspot-
zalezno$ci wynikajacej w duzej mierze z poniesionych inwestycji na technologiczng
obshuge wspotpracy. Jednak moze si¢ paradoksalnie okazaé, ze wzajemnos¢ przerodzi
si¢ w zbyt duza zalezno$¢ i zamykanie przedsigbiorstw w tzw. ,,putapke wspotdziata-
nia”'®. W konsekwencji poziom catkowitej efektywnosci ulega poprawie, jesli korzysci
plynace z redukcji kosztow nie sg nizsze od dodatkowych naktadow poniesionych na
tworzenie technologicznej infrastruktury wspotdziatania.

Inaczej ksztaltuja si¢ koszty transakcyjne, kiedy organizacja wirtualna powstaje
w konsekwencji przeksztatcen wewnetrznych przedsigbiorstw, czyli w konsekwencji
dehierarchizacji. Nastepuje przesunigcie od hierarchicznych struktur i administracyj-
nych mechanizméw koordynowania w kierunku tworzenia relacji pomigdzy autono-
micznymi podmiotami i rozwoju koordynacji za pomocg krotkoterminowych umow,
wprowadzajacych wigcej swobody i niezalezno$ci. Rezygnacja z uktadu hierarchiczne-
go, ktorego cechg immanentna jest generowanie wysokich kosztow administracyjnych,
prowadzi do ich obnizenia. Zaufanie, otwarto$¢ i wzajemnos$¢ zast¢puja instytucjonalne
narzgdzia zarzadzania typowe dla struktur hierarchicznych, jakimi sa nakaz i kontrola.
Przejawem stopniowego przechodzenia od organizacji wertykalnej w kierunku posred-
nich form organizacyjnych byta tzw. fala outsourcingu w latach osiemdziesiatych. Out-
sourcing, ktory lezy u podstaw wirtualizacji, pozwala na redukcj¢ kosztéw funkcjono-
wania przedsigbiorstw poprzez koncentracjg na procesach gwarantujacych przewage na
rynku i eliminacj¢ tych procesow, ktore tej przewagi nie zapewniaty. Ponadto na po-
ziom kosztow transakcyjnych organizacji wirtualnej powstajacej w wyniku modulary-
zacji przedsigbiorstwa (wewngtrznej dezintegracji) wptywa niepewnos$¢ i niestatos§é
otoczenia, co zwicksza mozliwo$¢ pojawienia si¢ zachowan oportunistycznych nowo
powstalych, samodzielnie funkcjonujacych podmiotow. Choé poczatkowo zagrozenie
ze strony tego typu zachowan jest mniejsze z powodu niskiego stopnia specyfiki zaso-
bow wytworczych (wysoka specyfika zasobéw powoduje przejmowanie na wlasnosé
lub budowanie hierarchii), wraz z uplywem czasu istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢
oportunizmu, np. wskutek nieadekwatnych ustalen kontraktowych'”.

6 T. Malone, W. Benjamin, LR. Yates, Electronic Markets and Electronic Hierarchies, ,,Com-
munications of the ACM” 1987, Vol. 30, No 6.
170. Williamson, op. cit.
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Zakonczenie

W $wietle zatozen ekonomii neoinstytucjonalnej, a w szczeg6lnosci teorii kosztow
transakcyjnych, organizacja wirtualna jawi si¢ jako alternatywna forma organizacyjna,
struktura hybrydowa, w ktorej przeplataja si¢ elementy rynku i hierarchii. W konsekwen-
cji wptywu tych dwoch mechanizmoéow koordynacji i alokacji zasobow powstaje elastycz-
na struktura bedaca kombinacja elementéw organizacyjnych i systemow ICT. W zalezno-
$ci od uwarunkowan wystepujacych w otoczeniu organizacyjnym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem stopnia specyfiki zasobow wytworczych oraz uwarunkowan behawio-
ralnych, taka organizacja moze mie¢ charakter organizacji wirtualnej dynamicznej
z przewaga rynkowych narzedzi koordynacji (np. firma Dell) lub organizacji wirtualnej
statycznej z przewaga narzgdzi hierarchicznych (np. firma Nestle). W obu przypadkach
tworzona w wirtualnym przedsigwzigciu warto$¢ jest konsekwencja ostabienia niepewno-
Sci 1 ztozonosci, mniejszej liczby sytuacji przetargowych, niskiej asymetrii informacji
i pelnej transparentnosci oraz dostgpnosci do wiedzy na temat rzeczywistych ofert. Do-
datkowo takie wartosci jak reputacja, zaufanie i doswiadczenie redukuja koszty wysoce
specyficznej (idiosynkratycznej) wymiany migdzy uczestnikami organizacji wirtualne;.
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TEORETYCZNE ASPEKTY TWORZENIA ORGANIZACJI WIRTUALNEJ PRZEDSIEBIORSTW

STRESZCZENIE

Najnowsze technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) inicjuja nowe struktu-
ry wspoéldziatania, migedzy innymi organizacj¢ wirtualng. Wirtualna organizacja dziatan
coraz czgsdciej postrzegana jest jako rozwigzanie organizacyjne pozwalajace uzyskaé
wyzsze poziomy efektywnosci. W pracy wykorzystano zatozenia ekonomii neoinstytu-
cjonalnej, w szczegdlnosci teorii kosztow transakcyjnych (TKT), dla wyjasnienia pro-
cesu kreowania organizacji wirtualnej i redukcji kosztow jej funkcjonowania.

SEOWA KLUCZOWE: organizacja wirtualna, koszty transakcyjne, alternatywne
struktury zarzadzania.

SUMMARY

Information and communication technologies (ICT) initiates new structures of co-
operation, among others the virtual organization. This organization is increasingly con-
sidered as a high effective economic solution. In the paper the New Institutional Eco-
nomics, in particular theory of transaction costs economics assumptions were used to
explain the nature of virtual organization creation and its cost reduction.

KEYWORDS: virtual organization, transaction costs, alternative structures of man-
agement
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