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KLASTRY W KONTEKSCIE ZARZADZANIA
INNOWACJAMI

CLUSTERS IN THE CONTEXT
OF INNOVATION MANAGEMENT

Klastry stanowia uznane narzedzie podnoszace innowacyjnos¢, konkurencyjnosc,
wspomagajace i wzmacniajace rozwoj regiondow, branz, poszczegoélnych organizacji,
przedsigbiorstw. Z koncepcji funkcjonowania gospodarki w systemach sieci przemy-
stowych wywodzi si¢ idea klastrow. Sieci sa strukturami, ktorych ogdélna wartos¢ jest
wyzsza niz suma tworzacych je czesci sktadowych'. Klastry zatem sa waznym elemen-
tem krajobrazu wspodlczesnej gospodarki, wspierajac przedsigbiorstwa, ktore poszukuja
nowych mozliwos$ci, koncepcji utrzymania si¢ na rynku, podniesienia swojej pozycji
konkurencyjnej. Przynalezno$¢ okreslonego przedsigbiorstwa do klastra stwarza duze
szanse rozwojowe zwigzane min. z redukcja kosztow wynikajacych z efektu skali,
zwigkszeniem produktywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci (zob. np. Porter
1990).

W literaturze istnieje wiele definicji klastra, jednak najbardziej znana podstawowa
i bazowa jest stworzona przez M.E. Portera (1990): ,,Grono (klaster) jest to znajdujaca
si¢ w geograficznym sasiedztwie grupa przedsigbiorstw i powiazanych z nimi instytucji
zajmujacych si¢ okreslong dziedzina, polaczona przedsigbiorstwami i wzajemnie si¢
uzupehniajaca. Geograficzny zasigg klastra moze obejmowac jedno miasto lub stan, ca-
ty kraj, a nawet grupe sasiednich krajow”. Obecnie Porter definiuje klastry jako’:
»Skoncentrowane geograficznie obszary powigzanych ze soba przedsigbiorstw, wyspe-
cjalizowanych dostawcow, dostarczajacych ushugi, przedsigbiorstw w powigzanych
(spokrewnionych) branzach oraz zrzeszonych instytucji (przyktadowo: uniwersytety,
instytucje nadajace standardy oraz stowarzyszenia handlowe) dzialajacych czgsto na
rywalizujacych obszarach, lecz jednak kooperujacych wzajemnie”.

Klastry moga wspomagac¢ procesy zarzadzania innowacjami w organizacjach, mo-
ga stanowi¢ wazng sil¢ napgdowa innowacji, przyczyniajac si¢ do poprawy konkuren-
cyjno$ci 1 stymulowania rozwoju gospodarczego regionow. Kluczowe znaczenie dla
klastréw ma innowacyjnos¢, ktora determinuje konkurencyjnos¢, rozwoj gospodarczy

* dr inz., Politechnika Slaska

"' M. Dolifiska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010.

2 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York 1990.

3 MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001.
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okreslonych obszaréw. Coraz czgséciej klastry postrzegane sa jako znaczace czynniki
rozwoju gospodarczego i regionalnego. Dlatego celem artykutu jest omowienie zagad-
nien zwigzanych z wptywem klastréw na innowacyjnos$¢ oraz konkurencyjno$¢ przed-
sigbiorstw i regiondw oraz znaczenie klastrow w zarzadzaniu innowacjami w organiza-
cjach.

Istota i wplyw klastréw na innowacyjnos$¢ oraz konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
i regionéw

Klastry stanowia interesujace podejscie do ksztaltowania procesow konkurowania.
Umozliwiaja one uzyskiwanie ponad standardowych przewag konkurencyjnych m.in.
poprzez taczenie aktywnoS$ci zwigkszajacych synergi¢ generowanych wartosci doda-
nych, poglebianie specjalizacji biznesowych oraz wzrost efektu skali dziatania®. U pod-
staw tworzenia klastrow leza powiazania kooperacyjne i relacje pomigdzy réznymi
podmiotami. Zlozono$¢ relacji kooperacyjnych wynika z jednoczesnego $cierania si¢
dwéch przeciwstawnych strumieni relacji: konkurencji i kooperacji’.

Wspotczes$nie konkurencyjno$¢ okreslana jest coraz bardziej przez dziatania inno-
wacyjne catych przemystéw i branz, a nie przez pryzmat pojedynczych firm. Najlep-
sza forma funkcjonowania dla firm pozostaja wszelkiego rodzaju systemy powiazan
sieciowych, klastry oparte na wzajemnym zaufaniu, kapitale intelektualnym.

Istota klastra jest szczegdlny rodzaj powiazania, istniejacy miedzy przedsigbior-
stwami 1 innymi organizacjami wchodzacymi w jego sktad. Od stopnia tego wzajem-
nego powiazania wewnatrz klastra zalezg z kolei efekty dziatalnosci.

Koncepcja klastrow lezy u podstaw inicjatywy Komisji Europejskiej zwiazanej
z ksztattowaniem regionéw wiedzy i innowacji, ktora oparta jest na koncepcji ,,regionu
uczacego si¢”. Pierwszym autorem, ktory podjal probe zdefiniowania kategorii regio-
nu uczqcego sie, byl R. Florida, przedstawil bowiem zestawienie czynnikow charakte-
ryzujacych te regiony®. Region ,,uczacy si¢” powinien skladaé si¢ z aktoréw silnie ze
soba powiazanych w struktury elastycznie zarzadzane, czgsto przekazujacych sobie in-
formacje i wymieniajacych si¢ nimi, gdzie sie¢ nie jest ograniczana do aktorow gospo-
darczych, ale i naukowych, publicznych w ramach potrdjnej helisy (,.triple helix”) two-
rzacych zrgby regionalnego sytemu innowacji. Dla osiagnigcia opisanych powyzej ce-
16w istotne jest rozwijanie na poziomie regionalnym systemow innowacji zgodnych
z Regionalna Strategia Innowacji’. W ramach systemow innowacji moga funkcjono-
wac roznego rodzaju sieci i klastry. OECD wyrodznia cztery formy powigzan w syste-
mie innowacyjnym klastra:

* L. Knop, J. Machnik-Stomka, M. Krannich, P. Wrébel, Metodologia badar wstepnych w proce-
sie tworzenia klastrow, w: J. Pyka (red.), Nowoczesnosé¢ przemystu i ustug. Wspotczesne koncep-
¢je i metody zarzqdzania przedsigbiorstwami, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownic-
twa w Katowicach, Katowice 2005.

3 J. Cygler, Kooperencja przedsiebiorstw. Czynniki sektorowe i korporacyjne, Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2009, s. 10.

% A. Jewtuchowicz, Region , uczqcy sie” (Learning Region), w: K. Matusiak (red.), Innowacje
i transfer technologii, Stownik poje¢, PARP, Warszawa 2008.

7 J. Stachowicz, J. Machnik-Stomka, Social capital as critical success factor for innovation de-
velopment processes in industrialized regions, case study RIS-Silesia in the Slqskie Voivodship,
referat wygloszony na konferencji ERSA, Porto, Portugalia 2004.
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e powiazania przedsigbiorstwo—przedsigbiorstwo, np. wspdlna dzialalnos¢ B+R,
wspolne produkty, patenty;

e powiazania przedsigbiorstwo—sfera nauki i badan oraz publiczne instytucje
transferu technologii (wspdlna dziatalnos¢ B+R);

o rynkowy transfer technologii, tj. dyfuzja wiedzy i innowacji droga np. zakupu
maszyn, urzadzen, licencji (wydatki posrednie na B+R);

e mobilno$¢ pracownikdéw oraz transfer wiedzy ukryte;j.

Mozna wyr6zni¢ rozne rodzaje klastrow, w tym coraz wigksze znaczenie przypisu-
je si¢ klastrom innowacyjnym, klastrom opartym na wiedzy, dla ktorych istotne jest
partnerstwo nie tylko migdzy przedsigbiorstwami, ale i instytucjami sektora B+R. Kla-
stry oparte na wiedzy z uczelni sa w stanie lepiej konkurowa¢ na rynku $wiatowym,
rozbudowac silng sie¢ powiazan z innymi wyzszymi uczelniami, przedsigbiorstwami,
wtadzami publicznymi oraz zaangazowac si¢ w ciagly proces innowacji, ktory umozli-
wi im nieprzerwane tworzenie nowych synergii. Wazne jest rowniez wlaczenie takich
klastrow do europejskich platform technologicznych, w ktorych rozpowszechniane bg-
da wyniki prac klastréw.

Wytyczne European Cluster Policy Group (ECPQG) oraz przyjete w Unii Europe;j-
skiej i innych krajach zatozenia dotyczace tworzenia klastréw $wiatowej klasy (world
class clusters) stawiaja przed klastrami okreslone, coraz wigksze wyzwania, wskazujac
gtéwne cechy charakteryzujace klastry konkurencyjne globalnie. Zdaniem Komitetu
Regionéw (ang. COR) (organu doradczego zlozonego z przedstawicieli wiladz regio-
nalnych i lokalnych w Europie) waznym zadaniem jest taczenie klastrow. Metaklastry
sa obiecujacym sposobem wzmocnienia zdolnosci innowacyjnej Europy i zwroceniem
uwagi inwestoréw oraz innowatordw z calego $wiata®.

Na podstawie analizy literaturowej mozna wyrdzni¢ kilka czynnikéw, determinu-
jacych sukces rozwoju klastrow w regionie, co w efekcie wpltywa na poprawe konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci’:

o dobra wspoélpraca oparta na wzajemnym zaufaniu pomig¢dzy wtadzami publicz-
nymi, $wiatem biznesu oraz srodowiskiem naukowym, co moze zapewni¢ suk-
ces rozwoju klastrow,

e zapewnione dzialania komunikacyjne, informacyjne i koordynujace,

e okreslona wspolna wizja rozwoju klastrow,

myslenie strategiczne i systemowe organizacji, w tym szczegélnie przedsig-
biorstw,

opracowana strategia rozwoju klastra z okreslona wizja i misja,

opracowany system zarzadzania rozwojem klastra, zarzadzania wiedza,
niezbgdna masa krytyczna, ktéra wywota efekty synergii,

wsparcie publiczne, instytucji wspierajacych jako katalizatora,

odpowiednia polityka krajowa i regionalna wspierajaca rozwoj klastrow.

8 http://ec,europa,eu/research/press/2008/pdficom_2008 588 en,pdf, 2010.

% J. Machnik-Stomka, Rola klastréw w podnoszeniu innowacyjnosci przedsigbiorstw i regionéw
na przykladzie Slgskiego Klastra Wodnego oraz Katalorskiego Klastra Wodnego, w: J. Machnik-
Stomka, 1. Ktosok-Bazan (red.), Wdrazanie innowacji w gospodarce wodociggowej, IBS PAN,
Katowice 2009.
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0. Solvell, G. Lindqvist i Ch. Ketels wsrod czynnikéw wptywajacych na sukces
rynkowy klastrow wyrozniaja'®:
e zaufanie przedsigbiorcow do inicjatyw rzadowych,
zaangazowanie waznych decydentéw w rozwoj klastra,
dostep do srodkow finansowych,
istniejaca infrastrukture biurowa,
lokalizacje klastra na atrakcyjnych gospodarczo terenach,
wypracowanie jasnej i przejrzystej strategii klastra opartej na mocnych stro-
nach.

Klastry moga wptywac na podnoszenie pozycji konkurencyjnej przy wykorzysta-
niu potencjatu konkurencyjnego i przyjgtej strategii konkurencyjnej (rysunek 1).

Rysunek 1. Wplyw klastrow na konkurencyjno$¢ przedsi¢biorstw

POTENCJAL KONKURENCYINY

/' ™~

KLASTER POZYCJA KONKURENCYJINA

N\ /

STRATEGIA KONKURENCYJINA

Zrédto: M. Gorynia, B. Jankowska, Wplyw klasteréw na konkurencyjnosé i internacjonalizacje
przedsiebiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 7-8, s. 1-18, w: J. Gorski, Klastering
(i marketing terytorialny) jako formy wzmocnienia polityki rozwoju regionow dawnego
COP, mat. konferencyjne ,,Centralny Okrgg Przemystowy — sukces inwestycyjny dzis i ju-
tro”, Warszawa 2008.

Jak pisza autorzy, pozycja konkurencyjna jest wynikiem oceny przez rynek, czyli
nabywcow, tego, co przedsigbiorstwo na nim oferuje. Miara pozycji rynkowej jest
udzial w rynku lub osiagnigta sytuacja finansowa. Potencjal konkurencyjny natomiast
to wszystkie zasoby wykorzystywane lub mozliwe do wykorzystania przez przedsig-
biorstwo, jak rowniez: kultura przedsicbiorstwa, wlasciwy proces zachowania si¢
przedsigbiorstwa''. Wazne jest przyjecie okreslonej strategii konkurencyjnej, ktora jest

19 por. 0. Solvell, G. Lindqvist, Ch. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Center for Tech-
nology and Innovation Management, No. 3706, Munich 2003.

""'M. Gorynia, B. Jankowska, Wphw klasteréw na konkurencyjnosé i internacjonalizacje przed-
sigbiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 7-8, s. 1-18, w: J. Gorski, Klastering (i marketing
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zbiorem instrumentéw konkurowania z mysla o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej
(jako$¢ produktu, cena, szeroko$¢ asortymentu, reklama, promocja sprzedazy itp.)"?.

Przy tworzeniu klastrow wazne jest uwzglednienie wielu czynnikow zgodnie
z modelem ,,diamentu konkurencyjno$ci” M. Portera zilustrowanym na rysunku 2.

Rysunek 2. Model ,,diamentu konkurencyjnosci” Portera

.~ Strategia preedsiebiorstw
oraz rywalizacia
z innymi podmiotami

T o TRl v Tiet . £
Ceynniki naktadéw |« - - eterminanty
o Tl " popyt

Zeltory powigzane orag
podmioty wspomagajace ammmmT

Zrédlo: MLE. Porter, The Competetive Advantage of Nations, Macmillan, Houndmills, Basing-
stoke, Hampshire—London 1990, w: J. Gorski, Klastering (i marketing terytorialny) jako
formy wzmocnienia polityki rozwoju regionow dawnego COP, mat. konferencyjne ,,Cen-
tralny Okreg Przemystowy — sukces inwestycyjny dzis i jutro”, Warszawa 2008.

Zgodnie z modelem M.E. Portera przedstawionym na rysunku 2'*:

e Kklastréw nie nalezy traktowa¢ w oderwaniu od pozostatych czynnikéw, lecz
jako przejaw wzajemnego oddziatywania poszczegdlnych sktadnikéw diamen-
tu,

o Kklastry wytwarzaja ,,warto§¢ dodana”, ktora wzmacnia konkurencyjnos¢ oraz
kreuje szereg korzysci:

o zwigkszona wydajno$¢ przedsigbiorstw nalezacych do klastra,
zwigkszona zdolno$¢ podejmowania dziatan innowacyjnych,
stworzenie zach¢t do tworzenia nowych firm.

terytorialny) jako formy wzmocnienia polityki rozwoju regionéw dawnego COP, mat. konferen-

(I:Zyjne ,Centralny Okreg Przemystowy — sukces inwestycyjny dzis$ i jutro”, Warszawa 2008.
Ibidem.

13 MLE. Porter, The Competetive Advantage of Nations, Macmillan, Houndmills, Basingstoke,

Hampshire—London 1990, w: J. Gorski, Klastering (i marketing terytorialny) jako formy wzmoc-

nienia polityki rozwoju regionow dawnego COP, mat. konferencyjne ,,Centralny Okreg Przemy-

stowy — sukces inwestycyjny dzis i jutro”, Warszawa 2008.
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Funkcjonowanie przedsigbiorstw w ramach klastra przynosi wiele korzysci, ale
i trudnosci. W tabeli 1 zestawiono potencjalne korzysci i koszty funkcjonowania przed-
siebiorstw w ramach klastrow.

Tabela 1. Wplyw klastrow na przedsigbiorstwa (poziom mikroekonomiczny)

Korzysci Koszty
Dostgp do wyspecjalizowanych ustug | Konkurencja na rynku czynnikéw
Rozwdj kapitatu ludzkiego i mobilno- | produkcji (zasoby pracy, nierucho-

Sci sity roboczej mosci)

Redukcja niepewnosci i ryzyka Problemy zwiazane z zattoczeniem
Sie¢ dostawcow (np. transport)

Informacja o nowych technologiach Problemy z definiowaniem IPR —
Efekty zewngtrzne (externalities) problem ,,wolnego jezdzca”

Efekty synergii Konkurencja na rynku zbytu (strona
Efekty spillovers popytowa)

Dyfuzja innowacji

Dostgp do infrastruktury

Dostgp do informacji o rynku (np.
o biezacych potrzebach nabywcow)
Identyfikacja nisz produkcyjnych
Wspblne dziatania marketingowe

Zrédio: A. Kowalski, Polityka rozwoju klastréw w Polsce, Departament Rozwoju Gospodarki,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010.

Mozna wyrdzni¢ jeszcze nastgpujace korzysci dla przedsigbiorstw dzialajacych
w rozwijajacych sig klastrach:

o latwiejszy przeptyw i dostep do wiedzy, informacji, pomystow, wynalazkow or-
ganizacji uczestniczacych w klastrze,

e podnoszenie poziomu kapitatu intelektualnego, zaufania pomigdzy poszczegol-
nymi organizacjami klastra,

e obnizenie kosztow dziatalnosci innowacyjnej poprzez korzystanie ze wspodlnej
infrastruktury, m.in. powierzchni biurowych, zaplecza laboratoryjnego, ba-
dawczego, ushug biznesowych, szkoleniowych,

e tworzenie wspodlnej oferty produktowe;j,

e mozliwo$¢ zdobywania wspdlnie nowych rynkow,

e zwigkszenie mozliwo$ci pozyskania zewnetrznych srodkow finansowych po-
przez realizacj¢ wspdlnych projektow,

o budowanie marki poprzez wspélna promocje,

e poprawa innowacyjnosci poprzez kreowanie i wdrazanie rozwiazan innowacyj-
nych,

e poprawa produktywnosci,

o wzrost konkurencyjnosci poszczegolnych podmiotow.

Tworzeniu wspotpracy konkurencyjnej towarzysza rowniez okreslone niebezpie-

czenstwa wynikajace zaré6wno ze specyfiki wspoldziatania, jak i z konkurencyjnych

788



KLASTRY W KONTEKSCIE ZARZADZANIA INNOWACJAMI

relacji stron'*. Do zagrozen i trudno$ci towarzyszacych wspdtpracy konkurencyjnej
mozna zaliczy¢":

e pozyskanie zasobow (materialnych i niematerialnych), ktore nie sa uwzgled-
nione w umowach kooperacyjnych,
korzystanie ze wspolnych zasobow,
wigksze ryzyko dyfuzji informacji, utrata informacji,
ograniczenia zwigzane z przeplywem i dzieleniem si¢ wiedza,
podziat zyskow,
asymetri¢ uktadu, ktéora moze wynikaé z bledow przy tworzeniu zwiazkoéw
kooperacyjnych lub pojawi¢ si¢ w trakcie trwania relacji kooperacyjnych,

e problemy z ksztaltowaniem lojalnosci uczestnikow w stosunku do sieci

i wzrost ich zaangazowania w osiaganie wspolnych celow,

e brak kompatybilnosci we wzajemnej wspotpracy.

W budowaniu dobrych relacji opartych na wspolpracy wazne jest wypracowanie
wspolnych koncepcji, procedur przechowywania i dystrybucji zasoboéw, koordynacji
dziatan.

Na $wiecie istnieje wiele przyktadow $wiadczacych o tym, ze klastry przyczynity
si¢ do rozwoju gospodarczego, podniesienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, dlatego
wiele krajow UE tworzy, wdraza i rozwija instrumenty ukierunkowane na tworzenie
sieci, klastrow. Podejécie do wspierania klastrow w poszczegodlnych krajach jest rozne.
Mozna wyrozni¢ jednak ich trzy rodzaje'®:

e Pierwszy rodzaj — zajmuje si¢ wzmocnieniem stosunkoéw ,,potrojnej helisy”,

w szczegblnosci pomigdzy przemystem, agencjami badawczymi i rzadowymi,
takimi jak agencje rozwoju regionalnego oraz agencje naukowe i technologicz-
ne.

¢ Drugi rodzaj — skupia si¢ raczej na wspdtpracy badawczo-rozwojowej pomigdzy
przedsigbiorstwami i organizacjami badawczymi.

e Trzeci rodzaj — koncentruje si¢ na zachegcaniu do wspodtpracy pomiedzy przed-
sigbiorstwami, niezaleznie od tego, czy wspoélpraca ma miejsce z instytucjami
badawczo-rozwojowymi, czy jest przeprowadzana horyzontalnie pomig¢dzy kon-
kurentami lub wertykalnie wzdtuz tancucha warto$ci.

Polityka wspierania klastrow powinna uwzgledniaé przede wszystkim perspekty-

wy rozwoju grupy przedsigbiorstw, poziom innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci.

Znaczenie klastrow w zarzadzaniu innowacjami w organizacjach

Wspotczesna polityka innowacyjna jest polityka traktujaca innowacje jako proces
sieciowy, bedacy udziatem wielu aktoréw funkcjonujacych w ramach koncepcji po-
trojnej helisy (sektor gospodarczy, B+R, publiczny). Zmiany zachodzace w otoczeniu
przedsigbiorstw przyczyniaja si¢ do poczucia niepewnosci i konieczno$ci wprowadza-
nia nowych metod, modeli biznesowych, ktorych przejawem jest rozwoj klastréw, sieci

7. Cygler, op. cit., s. 48.

' Ibidem, s. 51-52; M. Dolinska, op. cit., s. 64.

1S Europejska sie¢ doskonalosci na rzecz zarzqdzania, wspdlpracy i promocji klastréw, PARP,
Warszawa 2007.
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wspotpracy. Tworzenie takich sieci, klastrow wptywa na poprawg konkurencyjnosci
poszczegolnych firm i branz.

Kierunki polityki innowacyjnej UE i kraju wplywaja na podejscie do zarzadzania
innowacjami w organizacjach. W zarzadzaniu innowacjami w organizacjami wazne jest
kompleksowe i systemowe podejécie. Zarzqdzanie innowacjami'’ jest poszukiwaniem,
opartym na posiadanych zasobach, takich rodzajow innowacji, ktére powoduja, ze pro-
ces innowacji staje si¢ bardziej efektywny w konfrontacji z wyzwaniami, jakie stawiaja
przed organizacja rynek, konkurencja, klient. Obejmuje zatem aspekty organizacyjne,
technologiczne, prawne, rynkowe, spoleczne, finansowe, ktdre pozostaja we wzajem-
nych relacjach i wplywaja na przebieg proceséw innowacyjnych. Wspodlczesne zarza-
dzanie innowacjami charakteryzuje si¢'®:

* orientacja rynkowa uwzgledniajaca oczekiwania klienta oraz konkurencje;

* rozwinigtymi relacjami wystgpujacymi migdzy nauka, innowacjami a gospodar-

ka;

* wysoka innowacyjnos$cia organizacji zaréwno przedsigbiorstwa, regionu, jak
i panstwa. Jest to system dynamiczny uwzgledniajacy w swoim dziataniu ela-
styczno$¢, adaptacyjno$é, efektywnosc¢ i szybkos$é;

* ujmowaniem procesu innowacji jako ztozonego mechanizmu spotecznego, eko-
nomicznego, technologicznego, ktérego rezultatem sa okreslone rodzaje inno-
wacji;

* rozwinigtymi powiazaniami ukladu podmiotowego (przedsigbiorstwo, region,
panstwo, nauka, zagranica) z uktadem przedmiotowym (otoczenie, informacje,
decyzje, procesy, strategie);

+ kreowaniem modelu sieci uwzgledniajacej trzy wzajemnie powiagzane elementy:
podmioty, dzialania i zasoby;

* tworzeniem systemu informacji na potrzeby organizacji dla wszystkich faz pro-
cesu innowacji oraz organizacji realizujacych i wdrazajacych innowacje;

* kreowaniem w organizacjach czynnikéw stymulujacych rozwdj innowacji, ta-
kich jak informacja i wiedza. Przejawem ich rozwoju jest powstawanie nowych
pomystow oraz efektywno$¢ przetwarzania ich w innowacje produktow, proce-
sowe, ustlugowe.

Takie myslenie staje si¢ coraz czgdciej sposobem patrzenia na cala organizacje,
tworzenia modeli biznesowych w oparciu o wspolprace sieciowa, innowacje bowiem
rzadko wspotczesnie sa dzielem indywidualnych jednostek. W zarzadzaniu innowa-
cjami, w procesie wdrazania rozwigzan innowacyjnych duze znaczenie ma tworzenie
relacji i wspolpraca sieciowa z roznymi podmiotami, czyli innymi przedsigbiorstwami,
instytucjami sektora B+R, instytucjami wspierajacymi.

Skupienie si¢ na podnoszeniu innowacyjnosci nie tylko w obrgbie firmy, ale i oto-
czeniu przy wspoélpracy z innymi partnerami, np. w ramach klastra, ma odzwierciedle-
nie w modelu IV $wiatowej klasy scharakteryzowanym w ponizszej tabeli. Tabela ta
przedstawia modele organizacji pod katem etapéw dochodzenia do doskonatosci, bio-
rac pod uwagg: wizje, misje 1 warto$ci; strategie innowacji; procesy innowacji; organi-

17 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—t.6dz
2001, s. 84.
18 Ibidem, s. 85.
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zacj¢ organizacji, zespoly zadaniowe, aspekty ludzkie; systemy motywacyjne i infra-

strukture.

Tabela 2. Etapy dochodzenia do doskonalo$ci w zarzadzaniu innowacjami wg

A.T. Kearney

I Tradycyjny

II Wylaniajacy sie

III Przedsigbiorczy

IV Swiatowa klasa

Wizja/misja/
wartoSci

Innowacja nie jest
czgscig wizji, misji

Innowacja jest tylko
posrednio czgscia
okreslonej wizji, misji

Wizja, misja i cele
firmy skupione sa na
rozwoju innowacyjno-
$ci przedsigbiorstwa

Wizja, misja i cele
firmy skupione sa
na ciagtym podno-
szeniu innowacyj-
no$ci w obregbie oto-
czeniu

Strategia
innowacji

Ciagla innowacja nie
jest czgscig strategii
firmy

Innowacja wystgpuje
przypadkiem

Innowacja jest trakto-
wana jako gtéwny
czynnik kreowania
warto$ci

Innowacje decyduja
o strategii rozwoju
przedsigbiorstwa

Procesy
innowacji

Brak wyraznych
procesow innowacji

Fragmentaryczne pro-
cesy innowacji

Zdefiniowane procesy
zarzadzania cyklem
roZwoju innowacji

Procesy innowacji
sa w petni zintegro-
wane

Organizacja
innowacji

Oddzielny dziat
B+R

Autonomiczny roz-
woj innowacji w ze-
spofach

Ponadstrukturalne ze-
spoty innowacji

Cata organizacja
skupia si¢ na inno-
wacjach

Zespoly
zadaniowe

Zespoty zadaniowe
nie majace wyzna-
czonych celow w

zakresie innowacji

Dorazne zespoty pro-
jektowe

Stale zespoly wspiera-
jace zarzadzanie cy-
klem rozwoju innowa-
cji

Wszystkie zespoly
sg zaangazowane
W rozwoj innowa-
cyjnosci firmy

Ludzie

Nacisk na zakres
obowiazkow

Wymiana koncepcji
w zakresie rozwoju
innowacji pomigdzy
pracownikami
wszystkich dziatow

Indywidualna kre-
atywnos¢ (i jej przeto-
zenie na innowacyj-
nos$¢ firmy) ma wplyw
na awans zawodowy

Dazenie do tworze-
nia nowych pomy-
stow jako zintegro-
wanej czg$¢ co-
dziennej pracy

w otoczeniu

Systemy
motywacyjne

Innowacja nie jest
czgscia systemu mo-
tywacji

Indywidualna gratyfi-
kacja za sukces firmy

Nagroda za zaanga-
zowanie si¢ W rozwoj
innowacyjnosci firmy

Kierownictwo
wspierajace i wyna-
gradzajace innowa-
cyjna dziatalnos¢
zespolow

Infrastruktura

Wykorzystanie in-
frastruktury w za-
kresie czynnosci

stuzbowych

Wspieranie wymiany
wiedzy

Zrozumiale zarzadza-
nie wiedza

Dzielenie si¢ wiedza
z otoczeniem

Zrédio: www.improve-innovation.eu, 2010.

Aby osiaga¢ sukcesy na rynku, podnoszac swoja konkurencyjnos¢ i innowacyj-
nos$¢, firmy powinny tworzy¢ i umiejetnie wdrazaé strategie innowacji. Coraz czesciej
organizacje stosuja strategie otwartej innowacji, ewoluuja one coraz bardziej w kierun-
ku ,,otwartego” modelu biznesowego (od user-driven innovation do open source busi-
ness model). Pojgcie otwartej innowacji (open innovation) wprowadzit do literatury
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Henry Chesbrough'® w 2003 r. Firmy stosujace otwarty model innowacji rozwijaja za-
rowno wewngtrzne pomysty, jak i udostepniaja swoje pomysty innym organizacjom,
gdy uznaja, ze same nie beda si¢ nimi zajmowaé. Wspolczesnie technologie przenikaja
si¢ w wielu dziedzinach, wynalazki, rozwiazania w danej dziedzinie znajduja zastoso-
wanie w innej, dajac czgsto poczatek rewolucyjnym rozwigzaniom. Kiedy$ wyniki pra-
cy laboratorium badawczego wykorzystywane byly wyltacznie w obrebie danego sekto-
ra, co charakterystyczne jest dla zamknigtego modelu innowacji. Jak pisze P.F. Druc-
ker™, nieustanny naptyw nowych technologii z zewnatrz sprawia, ze sektory gospodar-
ki musza nieustannie uczy¢ si¢, rozwija¢ i adaptowaé¢ do nowych warunkow. Wazna
w tym wzgledzie jest wspdtpraca sieciowa.

Zrédtem innowacyjnosci poszczegélnych organizacji uczestniczacych w klastrze
sa ksztattowane relacje wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami, instytucjami sektora
B+R a instytucjami wspierajacymi (koncepcja potrojnej helisy), sprzyjajace kreowaniu
pomystow i wprowadzaniu ich do praktyki, komercjalizacji. Efektywnos¢ transferu
i komercjalizacji technologii, wiedzy moze wzrasta¢, gdy klastry beda wykorzystywaty
instytucje wspierajace, tj.: brokeréw technologii, centra transferu technologii, parki
technologiczne, fundusze kapitatowe seed capital itp.

Na $wiecie 1 w Polsce istnieje wiele przyktadow klastrow, ktorych podmioty ukie-
runkowuja si¢ na dzialalno$¢ innowacyjna, kreowanie i rozwijanie innowacji, transfer
wiedzy. Na $wiecie najbardziej znanym klastrem jest Dolina Krzemowa, gdzie zrd-
dlem postepu technologicznego jest gesta sie¢ wspolpracujacych firm. Na przestrzeni
300 mil kwadratowych migdzy Palo Alto i San Jose w Kalifornii ulokowanych jest po-
nad 6 tys. firm wysokotechnologicznych, w ktorych pracuje ponad milion oséb. Wigk-
s20$¢ tych przedsigbiorstw zajmuje si¢ rozwojem mikroelektroniki i komputerow?>'.
Poczatki Doliny siggaja 1912 roku i zwiazane sa z wynalezieniem wzmacniaczy przez
Lee de Foresta w Palo Alto, co umozliwito rozwdj technologii komunikacyjnych.
Rozwoj firm w Dolinie Krzemowej stymulowany byt w latach 50. i 60. przez ogromny
popyt na elektronike ze strony przemystu zbrojeniowego i kosmicznego. Klaster Pla-
stikowa Dolina (La Plastics Vallée — Oyonnax)™ natomiast jest usytuowany w basenie
Oyonnax, we wschodniej Francji, tuz przy granicy ze Szwajcaria. Zajmuje powierzch-
ni¢ okoto 490 kilometrow kw., obszar klastra zamieszkuje tacznie 56 tysigcy osob,
sposrod ktorych 28 tysigey jest czynnych zawodowo. Dynamiczny rozwdj klastra roz-
poczat si¢ po drugiej wojnie §wiatowej i trwa do dzis, stymulowany jest przez specy-
ficzna atmosferg grupowej przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci. Plastikowa Dolina jest
obecnie najwigkszym osrodkiem przetworstwa tworzyw sztucznych we Francji. Jej
udzial w wartosci produkcji krajowej stanowi okoto 12%. Glowne zrodia sukcesow
rynkowych klastra to jego innowacyjny charakter oraz wysoko wyspecjalizowana ka-
dra pracownicza. W Polsce wsrdd klastrow mozna wyrdzni¢ Doline Lotniczq, ktdra
skupia firmy sektora lotniczego, instytucje sektora B+R, instytucje wspierajace gtow-
nie z wojewodztwa podkarpackiego, ale i rowniez z innych wojewodztw, m.in. $la-

' H. Chesbrough, Open Innovation, The New Imperative for Creating and Profiting from Tech-
nology, Harvard Business School Press, Boston 2003.

2 p F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 33.

2 http://www klastry,pl/~mikstan/articles,php?cat_id=3, 10,06,2011.

22 http://www klastry,pl/~mikstan/readarticle,php?article_id=8, 10,06,2011.
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skiego i lubelskiego. Przyktadem klastra, ktérego misja jest tworzenie warunkéw do
kreowania i transferu innowacyjnych rozwiazan badawczych z zakresu czystych tech-
nologii weglowych do praktyki przemystowej, jest Slgski Innowacyjny Klaster Czys-
tych Technologii Weglowych®. Celem tego klastra jest przyspieszenie procesu prze-
mian i rozwoju regionalnej gospodarki oraz integracja przemystu weglowo-
-energetycznego, srodowisk uczelnianych i naukowo-badawczych, malej i1 $redniej
przedsigbiorczosci oraz wladz samorzadowych dla podniesienia konkurencyjnosci re-
gionu na krajowych oraz zagranicznych rynkach. Podstawe przedsigwzigcia stanowi
innowacyjno$¢ i transfer wiedzy w zakresie czystych technologii weglowych w kie-
runku bezpiecznej, proekologicznej i konkurencyjnej produkcji finalnych no$nikow
energii.

W Polsce przyktadem klastra opartego na wiedzy jest Klaster Wspolnoty Wiedzy
i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych we Wroctawiu,
w ktorym reprezentanci Politechniki Wroctawskiej tworza Komitet Sterujacy. Innym
przyktadem moze by¢ Klaster Obliczeniowy Clusterix, ktory dziala w Polsce od 2004 r.
W jego utworzeniu uczestniczyly Optimus, HP i Intel; poprzez sie¢ Pionier Clusterix
potaczyl systemy przetwarzania danych w 12 osrodkach akademickich. W ten sposéb
powstal najwiekszy rozproszony system obliczeniowy w Polsce. Interesujacym przy-
ktadem jest Klaster e-Zdrowie, ktéry ksztalci na odleglo$¢ (za posrednictwem
e-learningu) pracownikow branzy medycznej i farmaceutycznej. Klaster zarzadzany
jest przez Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technologiczny, wspomaga si¢ do-
radcami i ekspertami z Akademii Medycznej oraz Politechniki Wroctawskiej. W kla-
strze tym stworzono warunki do transferu technologii przemystu medycznego, farma-
ceutycznego i branz pokrewnych oraz rozwinigto infrastrukturg aktywizujaca lokalng
i regionalna przedsigbiorczos¢ i srodowisko naukowe.

‘Whioski

Koncepcja klastrow stanowi nowy sposéb myS$lenia o kreowaniu innowacji oraz
wplywie na innowacyjno$¢ i konkurencyjnos$¢ gospodarki. Stwarza nowe perspektywy
dla rozwoju organizacji dzigki wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, instytucjami
sektora publicznego, samorzadowego, instytucjami naukowymi w ramach potrdjnej he-
lisy, prowadzac do poprawy dostepnos$ci zasobdw, kompetencji i wydajniejszego wy-
korzystania ich potencjatu. Klastry coraz czg$ciej wychodza poza granice regiondw
krajow. Polityka UE wspiera rozwo0j transgranicznej wspotpracy pomigdzy klastrami,
ktora w przysztosci powinna rozwijac si¢ na skalg Swiatowa.

Umiejetno$¢ zarzadzania innowacjami, wiedza odgrywa wazna rol¢ w ksztaltowa-
niu i rozwoju sieci oraz podnoszeniu konkurencyjno$ci przez poszczegdlne organiza-
cje. Kluczem do osiagania sukcesow jest ukierunkowanie na wspotprace sieciowa po-
szczegolnych podmiotow w ramach klastrow. Moze to prowadzi¢ w konsekwencji do
uzyskiwania trwalych przewag konkurencyjnych. Menedzerowie firm powinni dazy¢
do podnoszenia innowacyjnosci nie tylko wewnatrz organizacji, ale i w jej otoczeniu,

2 www,coal,silesia,pl, 2011.

2% http://ec,europa,eu/enterprise/innovation/index_en,htm, 2010.
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przez budowanie trwalych relacji i wspolpracg sieciowa z réznymi partnerami wywo-
dzacymi sig z roznych sektorow, w ramach klastrow.
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STRESZCZENIE

Przedmiotem rozdziatu jest przedstawienie koncepcji klastrow w kontekscie za-
rzadzania innowacjami w organizacji. W artykule omoéwiono znaczenie klastrow
w aspekcie konkurencyjnosci i innowacyjno$ci regionu i organizacji. Podkreslono zna-
czenie podejscia systemowego w zarzadzaniu innowacjami oraz polityki innowacyjnej,
ktoére to czynniki maja wplyw na poprawe konkurencyjnos$ci i innowacyjno$ci organi-
zacji.

SEOWA KLUCZOWE: klastry, sieci, zarzadzanie innowacjami

SUMMARY

The main object of this chapter is presentation cluster’s conceptions in the context
of innovation management in organization. The importance of clusters with regards to
competitiveness and innovativeness of region and organization was discussed. The role
of comprehensive approach to innovations management, innovation policy, influencing
on competitiveness and innovativeness of organization is emphasized.

KEYWORDS: clusters, networks, innovation management
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