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THE ROLE OF COOPERATIVE SAVINGS AND
CREDIT UNIONS: A CASE STUDY OF SELECTED
STEFCZYK CUS (KASY STEFCZYKA) IN THE
PROVINCE OF WARMIA AND MAZURY

W ramach politycznych i spoteczno-gospodarczych przemian dokonanych
w Polsce po 1989 roku mozliwy stal si¢ powrét do idei samopomocy finansowej i uru-
chomienie na gruncie prawa spotdzielczego nowego typu spotdzielni — spotdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych. Oprocz ustawy Prawo spotdzielcze', najwazniej-
szym aktem prawnym, na ktoérego podstawie funkcjonuja kasy, jest ustawa o spot-
dzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych?. Spotdzielcze kasy oszczednoscio-
wo-kredytowe (SKOK-i) $wiadcza ustugi pod wieloma wzgledami podobne do banko-
wych. Jednak ich model dziatania jest zupetnie inny. Sg instytucja kredytu wzajemne-
go. Zaktadane sg przez osoby fizyczne, ktdre nastepnie stajg si¢ cztonkami. W §wietle
prawa spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe sg spotdzielniami finansowymi,
z ich ustug mogg korzysta¢ wylacznie cztonkowie, czyli udzialowcy. Kasy, nie bedac
bankami, nie podlegaja przepisom prawa bankowego, ale ze wzgledu na bezpieczen-
stwo udziatowcoéw podlegaja nadzorowi bankowemu realizowanemu przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Instytucja, ktora zrzesza, reprezentuje oraz nadzoruje wszystkie
kasy, jest Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa. Petni takze funk-
cj¢ instytucji refinansowej i pomocowej. SKOK-i oferuja ustugi nie tylko w zakresie
pozyczek, ale ich dzialalno$¢ jest znacznie szersza i obejmuje takze ubezpieczenia,
fundusze inwestycyjne oraz dziatalno$¢ charytatywna, ktora wsrdd innych instytucji
finansowych jest raczej rzadkoscia.

* dr inz., Katedra Ekonomiki Przestrzennej i Srodowiskowej Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

! Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoldzielcze (Dz. U. z 2003 r., Nr 188, poz. 1848
Z pdzn. zm.).

2 Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz.
U.z 1996 1., Nr 1, poz. 2 z pdzn. zm.).
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Przedmiotem badan byta dziatalno$é spotdzielczych kas oszczgdno$ciowo-kredy-
towych, ze szczegdlnym uwzglednieniem najwickszej — Kasy Stefczyka.

Historia spo6ldzielni finansowych

Od najdawniejszych czasow ludzie wspodlnie usitowali zaradzi¢ trudnym sytua-
cjom zyciowym, dlatego wspotdziatanie stanowito cechg rozwoju spoteczenstwa i byto
niezbednym warunkiem jego istnienia i rozwoju. Pierwsze organizacje stuzace samoo-
bronie przed lichwa i stosujace zasade¢ samopomocy finansowej istniaty juz w §rednio-
wieczu. Nosity nazwe gildii kupieckich, bankow poboznych czy kas wdowich. Pozniej
nazywaty si¢ fundacjami taniego kredytu badz towarzystwami wzajemnego ratowania
sic w nieszczgsciach®, Za wlasciwy poczatek nowoczesnej spotdzielczosci uwaza sie
zorganizowanie w 1844 roku przez robotnikow w Rochdale w Wielkiej Brytanii spot-
dzielni o nazwie Stowarzyszenie Sprawiedliwych Pionieréw. Idea tej organizacji byta
no$na, gdyz opierata si¢ na dawaniu korzy$ci materialnych oraz poprawie warunkéw
spotecznych i domowych cztonkoéw zrzeszenia®.

Swiatowa ekspansja spotdzielni kredytowych zainicjowana zostala w Niem-
czech w polowie XIX w. Za pionierow dwoch odrgbnych systeméw spoétdzielczosci
uznawani s3 Herman Schulze i Wilhelm Raiffeisen®. W 1850 roku Schulze zatozyt
bank ludowy w Delitzsch. Jego program silnie podkreslal ekonomiczne wzmocnienie
prywatnej, drobnej wytworczosci i opierat si¢ na krotkoterminowym kredycie wekslo-
wym przystosowanym do potrzeb rzemieslnikow, kupcow i drobnych wytworcow
miejskich. Raiffeisen uwazat spotdzielnie kredytowe za jeden z etapéw na drodze do
zorganizowania zycia we wspolnotach rolnych. W celu ratowania miejscowych chto-
poéw przed lichwa zatozyt w 1862 roku pierwsza w historii kas¢ oszczednosciowo-
pozyczkowa, ktorej zasady zdobyly sobie popularno$é w wielu krajach®.

Za prekursora spotdzielczosci w Polsce uznawany jest Stanistaw Staszic, ktory
w 1816 roku zatozyl Towarzystwo Rolnicze Hrubieszowskie w celu ,,udoskonalenia
rolnictwa i przemyshi oraz wspolnego ratowania si¢ w nieszczgsciach” — jak pisat
W ulozonym przez siebie statucie. Ruch spotdzielczy traktowano w poszczegolnych
zaborach jako gtowng forme pobudzania inicjatywy i rozwoju polskiej drobnej wy-
twdrczosci oraz jako wazny czynnik walki gospodarczej o zachowanie bytu narodowe-
go. Na terenach zaboru pruskiego powstawaty spotdzielnie kredytowe Mieczystawa
Lyskowskiego i Maksymiliana Jackowskiego oraz banki ludowe pod patronatem
ks. Augustyna Szamarzewskiego i ks. Piotra Wawrzyniaka. Natomiast na terenie zabo-
ru austriackiego zaczely powstawac kasy Stefczyka, nazwane tak od nazwiska ich za-
tozyciela i patrona’. Zapoznawszy si¢ w Niemczech z organizacja i funkcjonowaniem
spoldzielni oszczgdnosciowo-pozyczkowych typu Raiffeisena, Franciszek Stefczyk za-
czat szerzy¢ ich idee wsrod ludnosci wiejskiej. W 1890 roku w Czernichowie zalozona
zostata pierwsza na ziemiach polskich Spotkowa Kasa Oszczgdnosci i Pozyczek.
W kolejnych latach nastgpowat dynamiczny rozwoj kas — ,,stefczykowek”. Niezbedne

® www. skok.pl/ 20.04.2010 .

M. Bryx, Finansowanie inwestycji mieszkaniowych, Poltext, Warszawa, 2002, s. 59.

% M. Golec, Spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe na rynku ustug finansowych w Polsce,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 27-29.

® M. Doskocz, Raiffeisen, Stefczyk, Kampelik, SKEF, Warszawa 2006, s. 50-61.

" M. Doskocz, op. cit., s. 50-61.
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stato si¢ utworzenie nadrzednej instytucji, ktéra powotano w 1909 roku — Centralng
Kase Spoétek Rolniczych we Lwowie. Jej dyrektorem zostat Stefczyk. W 1914 roku ist-
nialy w Galicji 1334 kasy Stefczyka. W latach dwudziestych zaczely rozprzestrzeniaé
si¢ poza Galicje. W 1937 roku w calym kraju byto 2771 kas Stefczyka, co stanowilo
70% ogolnej liczby spotdzielni kredytowych®.

Okres II wojny $wiatowej i lata powojenne to regres w rozwoju kas spotdziel-
czych z powoddéw gospodarczych i polityczno-ustrojowych. Przyjete przed wojng za-
sady organizacji i funkcjonowania spotdzielni odrodzity sie po 1989 roku. Poczatek
dziatalnosci kas w tym okresie datuje si¢ na 1992 rok. Przestanka reaktywacji spot-
dzielczo$ci kredytowej byla postepujaca wraz z rozwojem kapitalizmu koncentracja
kapitatu, ktora prowadzita do pogorszenia sytuacji ekonomicznej drobnych przedsie-
biorcéw czy rolnikéw niebgdacych w stanie konkurowaé na rynku z silnymi organiza-
cjami’. Rozwoj kas wymusit stworzenie regulacji prawnych w tym zakresie, co zostato
uczynione po wprowadzeniu ustawy z dnia 14 grudnia 1995 roku o spoétdzielczych ka-
sach oszczg¢dnosciowo-kredytowych.

Najprezniej rozwijajaca si¢ SKOK jest Kasa Stefczyka, zrzeszajaca siedem kas
z calej Polski. Do Kasy Stefczyka nalezy 820 tys. cztonkow, ktérzy sa obstugiwani
przez 390 oddzialéw w Polsce. Na terenie woj. warminsko-mazurskiego liczba czton-
kow Kasy Stefczyka waha sie¢ w granicach 30 tys., zorganizowanych w dziewigciu od-
dziatach.

Cel i metoda badan

Dziatalnos¢ spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych w Polsce nie by-
ta dotychczas przedmiotem szerokiego zainteresowania badaczy. W literaturze ktadzie
si¢ nacisk przede wszystkim na ich dynamiczny rozwdj i rosnaca w stosunku do ban-
koéw konkurencje (m.in. A. Makosz, E. Durjasz)™’. Dlatego celem badan bylto okresle-
nie pozycji spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych na rynku ustug finanso-
wych w opinii cztonkow Kasy Stefczyka w wybranych oddziatach wojewodztwa war-
minsko-mazurskiego.

Do realizacji celu wykorzystana zostala metoda zwiadu badawczego, ktorej
funkcjg jest zdobycie wstepnej wiedzy o zbiorowosci lub zjawisku, mogace dostarczy¢
zalozen do dalszych pytan i badan''. Pilotazowe badania ankietowe przeprowadzono
W lutym 2010 roku w szeSciu oddziatach Kasy Stefczyka w woj. warminsko-
mazurskim: w trzech oddziatach w Olsztynie (przy ul. Dabrowszczakow, Wilczynskie-
go, Pieni¢znego), w Gizycku, Ketrzynie i Mragowie. Badaniem objgtych zostalo 140
respondentow — cztonkow Kasy Stefczyka. Uktad informacji w kwestionariuszu ankie-
towym umozliwit zebranie informacji dotyczacych m.in.:

e  charakterystyki klientow Kasy Stefczyka (pod wzgledem plci, wieku, wy-
ksztatcenia, sytuacji zawodowej, poziomu dochodow);

& www.skokstefczyka.pl/, 20.04 2010 r.

% E. Gostomski, Spotdzielcze wartosci, ,,Gazeta Bankowa” 2009, nr 16, s. 51-54.

10 A, Makosz, SKOK-i jak banki, ,,Gazeta Prawna” 2008, nr 84; E. Durjasz, Swiat docenit pol-
skie SKOK-i, ,,Gazeta Bankowa” 2009, nr 31, s. 11-13.

'3, Nowak, Metodologia badar spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010,
s. 59.
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e  motywow wyboru Kasy Stefczyka jako podstawowej instytucji finansowej;

e  wskazania obszarow dziatalnosci, ktére zdaniem cztonkéw Kasy Stefczyka
wymagaja poprawy i s3 barierg w realizacji przyjetej strategii rozwoju;

e  opinii klientéw na temat biezacej i przysztej dziatalno$ci.

Zebrane dane zostaly zweryfikowane przede wszystkim pod katem wystepowa-
nia sprzeczno$ci i niezgodno$ci, niekompletnych i niejasnych odpowiedzi oraz braku
odpowiedzi. Po zweryfikowaniu do analizy przyjeto 133 kwestionariusze. Zredukowa-
ne dane zostaly zliczone i pogrupowane z wykorzystaniem programu Excel. Pogrupo-
wane dane zostaty przedstawione na rysunkach, co umozliwito charakterystyke i anali-
z¢ badanego zjawiska.

Wyniki badan

Tempo i kierunek rozwoju pozabankowych instytucji finansowych, ktérymi sa
spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe, w duzej mierze sg uzaleznione od za-
chowan i postaw spoleczenstwa wobec oferty finansowej tych instytucji oraz roli, jaka
sektor spoldzielczy odgrywa w zaspokajaniu potrzeb finansowych konsumentow. Po-
znanie postaw i zachowan konsumentéw na rynku finansowym jest niezbedne do okre-
$lenia mechanizméw, ktore ksztattujg decyzje i preferencje wobec istniejgcej oferty.
Przyczyng takiego stanu rzeczy jest rosnaca konkurencja, ktora sprawia, ze coraz trud-
niejsze jest zarowno pozyskanie klienta, jak tez ,,utrzymanie” go w dluzszym okresie.
Nowe mozliwosci zaspokajania przez konsumentéw tych samych potrzeb powoduja
ponadto, iz podmioty poszczegoélnych subrynkéow finansowych (bankowego, ubezpie-
czeniowego, kapitatlowego) zaczynaja rywalizowa¢ pomie¢dzy soba o tych samych
klientow, realizujacych te same potrzeby. W takiej sytuacji zrozumienie mechanizmow
ksztattujacych zachowania i wybory konsumentow moze by¢ jednym z kluczowych
czynnikdw wptywajacych na rynkowa pozycje i sukces danej firmy. Dlatego ,,zorien-
towanie na klienta”, a wigc podejmowanie dziatan majacych na celu jak najlepsze po-
znanie i zaspokojenie jego potrzeb, staje si¢ coraz wazniejszym elementem strategii
podmiotéw dziatajacych na rynku finansowym. Stad tak istotne z punktu widzenia
dziatalnosci kas spotdzielczych jest zbadanie zachowan i postaw konsumentéw na ryn-
ku finansowym.

Analiz¢ zachowan i decyzji podejmowanych przez cztonkow Kasy Stefczyka
poprzedzono charakterystyka grupy, do ktorej skierowana zostata ankieta. Z badan wy-
nika, ze przecietny czlonek Kasy Stefczyka to mezczyzna w wieku 50—64 lata ze $red-
nim wyksztalceniem, pracujacy, z pensja nieprzekraczajaca 2000 zt.

Preferencje klientow w zakresie wyboru instytucji finansowej

W przypadku ushug finansowych jednym z najwazniejszych czynnikow warun-
kujacych rynkowy sukces jest dopasowanie oferty do potrzeb klientow. Klienci, doko-
nujac wyboru instytucji finansowej, biora pod uwage szereg czynnikow majacych
wplyw na atrakcyjno$¢ oferty na rynku. Aby poznaé wagg poszczegodlnych czynnikow,
poproszono respondentdow o wskazanie, jak wazne sa dla nich w momencie podejmo-
wania decyzji o wyborze instytucji finansowej: czas realizacji ustugi, atrakcyjna oferta,
fachowa obstuga, bezpieczenstwo i renoma, lokalizacja i godziny pracy oddziatu, moz-
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liwo$¢ realizacji zlecen przez Internet, a takze osobiste do§wiadczenia i ocena znajo-
mych. Wyniki przedstawiono na rys. 1.

Rysunek 1. Czynniki brane pod uwage przy wyborze instytucji finansowej
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Goj, Spéldzielcze Kasy OszczednoSciowo-
Kredytowe i ich miejsce w polskim systemie finansowym, praca magisterska, UWM,
Olsztyn 2010, s. 62-72.

Jak wynika z danych na rys. 1, trzema najistotniejszymi czynnikami wskazywa-
nymi przez klientow jako najbardziej znaczace przy wyborze instytucji finansowej
okazaty sie: fachowa obstuga i doradztwo (40 oso6b), atrakcyjna oferta (40 osob) oraz
czas realizacji ustugi (16 osob). Mniej istotne dla klientow okazaty sie takie czynniki
jak: wlasne doswiadczenie i ocena bliskich, mozliwo$¢ realizacji ustugi przez Internet
i lokalizacja placowki.

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, mimo ze zgodnie z prawem
prowadza dziatalno$¢ niezarobkowa, to z powodzeniem konkuruja z bankami. W ofer-
cie Kasy Stefczyka znajduje si¢ wigkszos¢ produktow bankowych, jak réwniez ubez-
pieczeniowych i inwestycyjnych. Na podstawie badania ankietowego ustalono, co zda-
niem respondentow powoduje wzrost zainteresowania ustugami Kasy Stefczyka (rys.
2).
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Rysunek 2. Czynniki powodujace wzrost zainteresowania ustugami Kasy Stefczy-
ka
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Goj, op. cit., s. 62—T2.

Wsréd wymienionych czynnikow majacych wplyw na atrakcyjnos¢ ustug Kasy
Stefczyka ankietowani najcze$ciej wskazywali: fachowa obstuge i doradztwo (75
0s0b), atrakcyjna oferte ushug (60 0séb), a takze przyjazng atmosfer¢ w oddziatach (41
0sob).

Znajomos¢ oferty Kasy Stefczyka

Znajomo$¢ oferty to pochodna tego, jakg wiedz¢ posiadajg klienci o poszcze-
golnych produktach $wiadczonych przez instytucje lub podmioty oraz tego, w jaki spo-
sOb sami oceniajg stan swojej wiedzy. W celu weryfikacji tego zagadnienia poproszono
respondentéw o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy czuja si¢ wystarczajaco poin-
formowani o ustugach bedacych w ofercie Kasy Stefczyka. Ankietowani udzielili na-
stepujacych odpowiedzi: tak — 73 ankietowanych (55%), raczej tak — 50 osob (38%),
nie wiem — 5 o0sob (3,5%), raczej nie znam i nie znam — 5 0s6b (3,5%). Stopien zainte-
resowania ofertg danej instytucji finansowej zalezy od indywidualnych potrzeb kazde-
go klienta, natomiast korzystanie z wigkszej liczby produktéw finansowych wplywa na
wzrost wiedzy klientow w tym zakresie. Na rys. 3 przedstawiono dane dotyczace licz-
by ustug, z jakich korzystajg cztonkowie Kasy Stefczyka.

Rysunek 3. Ustugi, z ktérych korzystaja klienci Kasy Stefczyka
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Goj, op. cit., s. 62-72.
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Mimo ze z badan wynika, iz klienci dobrze znaja oferte¢ Kasy Stefczyka, to nie-
wielu z nich korzysta z pakietu ustug (kredyty, depozyty, rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy, karta platnicza, karta debetowa, ubezpieczenia majatkowe, osobowe, na
zycie). Tylko 16 0s6b korzystato z wiecej niz czterech produktéw. Najwickszg grupe
stanowily osoby korzystajace z dwoch ustug.

Satysfakcja i lojalno$¢ klientow wobec Kasy Stefczyka

Zadowolenie i wynikajaca z niego lojalnos¢ klientow wobec danej instytucji
sprzyja postrzeganiu jej jako tej, ktorej mozna zaufaé, oraz tej, w ktdrej mozna zaspo-
koi¢ wickszo$¢ potrzeb finansowych. Dlatego tez lojalnos¢ klientow znaczy bardzo
wiele dla kierunku i tempa rozwoju instytucji finansowych, w tym takze spotdzielczych
kas oszczednos$ciowo-kredytowych. Aby moc skorzysta¢ z ustug kas spotdzielczych,
konieczne jest bycie ich cztonkiem, co wigze si¢ z wplaceniem wpisowego i udziatu.
Taka forma moze stanowi¢ dla klientow pewien rodzaj ,,przywiazania” i powodowac,
ze ze wzgledu na poniesione koszty optat cztonkowskich klientowi bedzie trudniej zre-
zygnowac¢ z ustug danej kasy.

W badanej grupie osob najwickszy udziat stanowili cztonkowie Kasy Stefczy-
ka ze stazem cztonkowskim powyzej dwodch lat (49%). Najmniej liczng grupg stanowi-
ly osoby korzystajace z kasy krocej niz rok (21%). Pozostali respondenci przynalezeli
do Kasy Stefczyka od 1-2 lat. Mozna stwierdzi¢, ze klienci Kasy Stefczyka to klienci
lojalni, a w zwigzku z tym zadowoleni ze §wiadczonych ustug. Na pytanie o poziom
zadowolenia 60% odpowiedziato, Zze sg zadowoleni, 0sob bardzo zadowolonych byto
0 potowe mniej (30%). Zdania na ten temat nie miato 7% osob, a 3% stanowity osoby
niezadowolone lub bardzo niezadowolone.

Poziom satysfakcji i zadowolenia jest kluczowy dla funkcjonowania instytucji
finansowej z prostego powodu — w przysztosci zadowolony klient poleci ustugi innym
osobom. Che¢ i sktonno$¢ polecenia Kasy Stefczyka innym osobom przedstawiono na
rys. 4.

Rysunek 4. Sklonno$¢ do polecenia ustug Kasy Stefczyka innym osobom
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Goj, op. cit., s. 62—T2.
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64 osoby zgodzily si¢, ze polecityby Kas¢ Stefczyka rodzinie i znajomym, 52
osoby byty tego zdecydowanie pewne, 4 osoby raczej nie polecityby oferty kasy innym
osobom, a 13 respondentéw nie miato zdania na ten temat.

Jednym z celow strategicznych SKOK-6w jest zwigkszanie bazy cztonkow-
skiej. Trudno$¢ polega zatem nie tylko na pozyskaniu nowych klientow, ale takze na
utrzymaniu tych, ktérzy sa czlonkami kas i tworza ich potencjat. Osoby objete bada-
niem odpowiadaly wigc na pytanie, czy w przysztosci beda nadal korzystac z ustug Ka-
sy Stefczyka. Wyniki uzyskanych odpowiedzi przedstawiono na rys. 5.

Rysunek 5. Korzystanie z ustug Kasy Stefczyka w przyszlosci
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Goj, op. cit., s. 62—T2.

114 0s6b (86% ankietowanych) zdeklarowato, ze w przysztosci beda dalej ko-
rzysta¢ z ustug SKOK, 15 o0s6b nie ma pewnosci w tym zakresie, a 4 raczej nie bgda
korzystaty.

Konkurencyjnos$é oferty Kasy Stefczyka w poréwnaniu z oferta bankéw

Kasa Stefczyka na koniec 2010 roku byta jedng z 59 spotdzielczych kas osz-
czgdnos$ciowo-kredytowych i posiadata w calym kraju prawie 390 placéwek. Dla po-
rownania nalezy doda¢, ze liczba bankéw spotdzielczych w tym czasie wynosita 576,
natomiast bankéw komercyjnych — 70™2. Oznacza to, ze jest to marka rozpowszechnio-
na i najprawdopodobniej rozpoznawalna. W przeprowadzonym badaniu zapytano re-
spondentéw o to, czy uwazaja, ze spoldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe sa
konkurencja dla bankow. Najwigcej osob udzielito odpowiedzi twierdzacej — ,,zdecy-
dowanie tak” (57 odpowiedzi), 10 os6b odpowiedzialo ,tak”. Wsrdd osob niemajacych
zdania na ten temat znalazto si¢ 20 respondentow. Kasa Stefczyka raczej nie stanowi
konkurencji dla bankéw, stwierdzito 12 oséb, a czworo ankietowanych zdecydowanie
nie zgodzilo si¢ z tym, ze mogtaby konkurowaé z bankami. Ankietowani oceniali takze
stopien konkurencyjnosci oferty Kasy Stefczyka w pigciostopniowej skali, gdzie
1 oznaczalo ,nie jest konkurencyjna”, a 5 — ,;zdecydowanie konkurencyjna”. Wyniki
przedstawiono na rys. 6.

122



ROLA SPOLDZIELCZYCH KAS 0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

Rysunek 6. Stopien konkurencyjnosci uslug Kasy Stefczyka w stosunku do oferty
bankowej
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Goj, op. cit., s. 62—72.

Przewazajaca wigkszo$¢ badanych uwaza, ze oferta Kasy Stefczyka jest zdecy-
dowanie konkurencyjna wobec oferty bankowej — 82 osoby. Co ciekawe jednak, cho-
ciaz zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych uwaza oferte kasy za konkurencyjna
w stosunku do oferty bankow, to zaledwie 24 osoby potrafity wskaza¢ rdznice w dzia-
alnosci tych podmiotow. Wsréd wielu zadowolonych klientdw znajduja si¢ osoby nie-
odrdzniajace spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych od bankow.

Podsumowanie

Kasy spotdzielcze poczatkowo rozwijaly si¢ wylacznie w zakladach pracy.
W potowie lat dziewiecdziesiatych rozszerzono ich dziatalno$¢ poprzez wprowadzenie
ustawy o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych. Chociaz poczatki ich
dziatalnosci byly skromne, to dwczesne zmiany gospodarcze, polityczne i spoleczne
zadecydowaty o ich rozwoju. Oferujg ustugi substytucyjne w stosunku do pozostatych
instytucji finansowych. Badania ankietowe przeprowadzone wsrdéd cztonkow Kasy
Stefczyka w wybranych oddzialach woj. warminsko-mazurskiego potwierdzity pozy-
tywny wizerunek tych instytucji finansowych. Podstawowym powodem korzystania
z ushug Kasy Stefczyka jest profesjonalna obstuga i doradztwo oraz atrakcyjna oferta
ustug finansowych. Klienci deklarowali, ze sa dobrze poinformowani o obowiazujacej
ofercie produktowej, ustugi spetniajg ich oczekiwania i sg sktonni polecaé kas¢ innym
osobom. Jest to zjawisko tym bardziej pozytywne, zwazywszy na fakt, ze korzystanie
z ushug SKOK-6w wiaze si¢ z kosztami przystapienia do kas. W opinii badanej grupy
oferta Kasy Stefczyka jest konkurencyjna wobec oferty bankow. Nie potwierdzaja tego
jednak dane dotyczace rozwoju rynku finansowego w Polsce. Pomimo cigglego inten-
Ssywnego rozwoju — na koniec 2010 roku funkcjonowato 59 kas posiadajacych 1792
oddzialy i zrzeszajacych 2,2 mln cztonkdéw — nie stanowia one konkurencji dla sektora
bankowego. Aktywa kas stanowity zaledwie 1% aktywow bankow komercyjnych
i 14,6% aktywow sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce™. Uzupelniajg sie jednak
z bankami pod wzgledem lokalizacji punkéw obstugi klienta. SKOK-i charakteryzuja
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si¢ dobrze rozwinieta siecig placowek zlokalizowanych gtownie w matych miastach
i obszarach wiejskich, na ktorych dostepnos¢ bankow komercyjnych jest ograniczona.
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STRESZCZENIE

W pracy podjeta zostata tematyka funkcjonowania spoétdzielczych podmiotow
finansowych majacych na $§wiecie i w Polsce dlugoletnig histori¢. Spotdzielcze kasy
oszczedno$ciowo-kredytowe sg instytucjami $wiadczgcymi ustugi podobne do banko-
wych, tworzac razem z nimi system finansowy. Idea dziatalnosci SKOK-ow jest od-
mienna i wywodzi si¢ z zasad wzajemnej pomocy i solidaryzmu. Odmienne sg rowniez
przepisy prawa regulujace funkcjonowanie tych podmiotéw. Z przeprowadzonych ba-
dan opinii cztonkéw wybranych oddziatow Kasy Stefczyka w woj. warminsko-
mazurskim wynika, Ze jest to instytucja rozpoznawalna, cieszaca si¢ zaufaniem i w
pewnym zakresie konkurencyjna wobec bankow.

SEOWA KLUCZOWE: spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe, spotdzielnia
finansowa

SUMMARY
The paper deals with the question of cooperative credit unions, financial institutions

which have a long history in the world and in Poland. Cooperative savings and credit
unions provide services similar to the ones offered by banks, together with which they
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constitute the financial system. Unlike banks, however, cooperative credit unions origi-
nate from different concepts, including mutuality and solidarity. Likewise, the legal
regulations which govern CUs are different. The present survey conducted among
members of Stefczyk Credit Union branches in the Province of Warmia and Mazury
has shown that the Credit Union is an familiar institution , seen as trustworthy and
competitive with banks.

KEYWORDS: cooperative savings and credit unions, financial cooperative
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