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Abstrakt:

Gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie ogdinej charakterystyki oraz podstawowych zasad,
na jakich funkcjonuje oprogramowanie CAQDAS!. W artykule zaprezentowano réwniez kilka
przyktadowych i bezptatnych programoéw z rodziny CAQDAS, ktdre stanowig alternatywe dla odptatnych
wersji tego rodzaju oprogramowania. Wskazano takze na najwazniejsze funkcje opisywanych
programéw stuzacych do wspomagania analizy danych jakosciowych. Artykut ma ponadto na celu
podkreslenie najwazniejszych zalet oprogramowania CAQDAS, ale tez przedstawienie niektorych
ograniczen i ewentualnych probleméw, jakie moze powodowaé jego zastosowanie w badaniach
jakosciowych.

Abstract:

The main objective of the paper is to present the characteristics and the fundamental principles
of the computer assisted qualitative data analysis. The article also includes some examples of free
CAQDAS, which are an alternative to the expensive version of this software. It is also the most important
functions of the programs, which are obtained at the disposal of users interested in computer assisted
qualitative data analysis. The paper is also intended to highlight the most important advantages of CAQDAS
and present some of the limitations and potential problems which may result using the software.

Stowa klucze: komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych, CAQDAS, badania jako$ciowe
Key words: computer assisted qualitative data analysis software (CAQDAS), qualitative research

1 Skrot CAQDAS oznacza computer assisted qualitative data analysis software czyli oprogramowanie komputerowe wspomagajace analize danych jakosciowych.
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Wprowadzenie

Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii przed naukowcami otwierajg sie nowe sposoby
i mozliwosci realizacji projektéw badawczych. Wydaje sie, ze duze znaczenie ma w tym kontekscie
proces komputeryzacji i informatyzacji. Nowoczesne technologie coraz silniej oddziatujg na proces
badawczy poprzez dostarczanie innowacyjnych narzedzi metodologicznych, takich jak specjalistyczne
programy komputerowe. Obecnie mozemy obserwowac niezwykle dynamiczny rozwdj oprogramowania
komputerowego wspomagajacego analize danych jakoSciowych (CAQDAS). Warto zauwazyc,
ze programy te nadal sq postrzegane przez wiele osob jako swego rodzaju nowinka techniczna,
a nie narzedzia, ktére faktycznie mogq wspomodc prace badacza. Wydaje sie, iz trudnosci
w rozpowszechnianiu tego typu oprogramowania sg z jednej strony spowodowane watpliwosciami
czeSci badaczy jakosciowych, co do mozliwosci jego praktycznego zastosowania, z drugiej zas$,
nieufnoscig w zakresie wykorzystania nowych rozwigzan technologicznych w tradycyjnych metodach
badan. Stosowanie komputerowego wspomagania analizy danych jakosciowych wymaga bowiem
nie tylko pewnego wysitku i nakfadu pracy zwigzanego z poznaniem $rodowiska danego
oprogramowania, ale takze (a moze przede wszystkim) zmiany optyki i nierzadko utartych
przyzwyczajen dotyczacych organizacji warsztatu badacza. Nie mniej istotne wydajg sie rowniez
bariery zwigzane z do$¢ wysoka ceng oprogramowania i kosztdéw, jakie musi w zwigzku z tym
ponie$¢ badacz. Biorgc pod uwage takze te kwestie, w artykule przedstawie kilka przyktadowych
i bezptatnych programéw z rodziny CAQDAS, stanowigcych alternatywe dla odptatnych wers;i
oprogramowania. Chciatlbym takze wskaza¢ ich najwazniejsze funkcje, jakie ma do dyspozycji
uzytkownik zainteresowany komputerowym wspomaganiem analizy danych jakos$ciowych. Ponadto,
artykut ma na celu podkresSlenie najwazniejszych w moim przekonaniu zalet oprogramowania
CAQDAS, a takze przedstawienie pewnych ograniczen i ewentualnych problemdw, jakie mogg wigzac
sie z jego stosowaniem w badaniach jako$ciowych.

CAQDAS - historia, ewolucja i rozw0j oprogramowania

Termin CAQDAS wprowadzony zostat przez naukowcdw z University of Surrey w Wielkiej Brytanii
na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku. Historia oprogramowania CAQDAS jest jednak dtuzsza
i siega poczatkow lat 80. XX wieku.

Jednym z pierwszych programdéw opracowanym z myslg o wspieraniu procesu jakosciowej anali-
zy danych byt legendarny juz Ethnograph (http://www.qualisresearch.com), stworzony przez Johna
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Seidela w 1984 roku na uzytek osobisty w celu opracowania danych podczas pracy nad doktoratem.
Drugq wersje tego programu Seidel udostepnit swoim znajomym rok pdzniej, natomiast trzecia
stata sie pierwszym programem dostepnym komercyjnie (Fielding 2007: 454). Od tego czasu nastapit
znaczny wzrost liczby réznych rodzajéw oprogramowania CAQDAS. Roénie nie tylko oferta programéw,
ale takze nieustannie poszerza sie zakres ich mozliwosci. Pojawiajg sie bowiem nowe narzedzia,
zas$ te juz istniejace wzbogacane sg o dodatkowe funkcje, umozliwiajace prowadzenie analizy na coraz
wyzszym i bardziej zaawansowanym poziomie (Fielding 2007: 454-464). Poczatkowo programy
nalezace do rodziny CAQDAS oferowaty podstawowe funkcje kodowania i wyszukiwania. Jednak
juz w pierwszych latach ich istnienia zaczety rysowac sie miedzy nimi pewne rdéznice. Wigzato sie
to z faktem przynaleznosci do zespotdw projektowych naukowcéw reprezentujgcych odmienne
orientacje teoretyczne; co za tym idzie, wybrane podejscia metodologiczne wptywaty na rozwigzania
stosowane w poszczegdinych programach (Gibbs 2011: 188).

Wspomagana komputerowo analiza danych jakosciowych posiada okoto trzydziestoletnig tradycje,
za$ w historii j&j rozwoju mozna wyrdzni¢ kilka kluczowych okreséw. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie na tak zwane generacje oprogramowania CAQDAS (Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasiewicz
2007: 93-94; Wilk 2001: 53-56). Pierwsza z nich obejmuje programy stuzace do iloSciowej analizy
zawartosci tekstu i posiadajace takie funkcje jak tworzenie alfabetycznych oraz frekwencyjnych list stéw
obecnych w tekscie i wyszukiwanie stéw w kontekscie ich wystepowania. Nalezy zaznaczy¢, ze byty
to narzedzia pierwotnie stworzone na potrzeby analizy z wykorzystaniem danych ilosciowych i zostaty
one jednie zaadaptowane przez badaczy jakosSciowych. Dopiero druga generacja oprogramowania,
przypadajaca na drugq potowe lat 80. ubiegtego wieku, otwiera nowy rozdziat w historii CAQDAS.
W tym okresie powstaty pierwsze programy nalezace do grupy tak zwanych code-and-retrieve
programs, czyli narzedzia stuzace do wyszukiwania (odzyskiwania) danych i ich kodowania.
Byty to faktycznie pierwsze programy, ktore zostaty stworzone z mysla o badaczach jakosciowych.
Trzecia generacja oprogramowania CAQDAS zostata zapoczatkowana w latach 90. XX wieku.
Rozwdj oprogramowania polega w tym wypadku na udostepnieniu badaczowi procedur umozliwiajgcych
tworzenie powigzan miedzy kodami, a w dalszej kolejnosci takze budowanie teorii. Przyktadami mogq
tu by¢ wczesniejsze wersje NVivo, Atlas.ti czy MAXqda (Seale 2008: 233-234). Obecnie mozna moéwic
o czwartej generacji, zapoczatkowanej po roku 2000. Tworzg jq kolejne wersje programéw z rodziny
CAQDAS, w ktorych oprécz rozwijania funkcji znanych z ich poprzednikdw, zastosowano takze
rozwigzania umozliwiajgce miedzy innymi tworzenie ziozonych map pojeciowych, korzystanie
z roznorodnych rodzajow danych (tekstowych, audio, wizualnych), a takze wspdtprace zespotowg
nad projektem.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze od lat 80. ubiegtego stulecia, a wiec od kiedy powstat
Ethnograph i NUD*IST, w sposob nieprzerwany trwa rozwdj oprogramowania CAQDAS. Zmiany
te podazajq dwiema drogami. Pierwsza z nich wiedzie w kierunku dywersyfikacji produktéw
i funkcji. Druga — w strone tworzenia coraz bardziej ztozonych narzedzi, ktére majg zaspokoic
oczekiwania badaczy reprezentujacych rézne orientacje teoretyczne i podej$cia metodologiczne.

Rozwdj oprogramowania CAQDAS mozna rozpatrywa¢ w dwdch aspektach: technologicznym oraz
metodologiczno-analitycznym. Pierwszy z nich odnosi sie do technicznych mozliwoséci nowoczesnych
narzedzi informatycznych i konkretnych rozwigzan technologicznych zawartych w specjalistycznym
oprogramowaniu komputerowym. Drugi aspekt dotyczy natomiast dostosowywania oprogramowania
do oczekiwan i wymagan badaczy oraz naukowcdw zajmujacych sie metodami jakoSciowymi
(Niedbalski, Slezak 2012: 128).
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Wspotczesne oprogramowanie wspomagajace
analize danych jakosciowych

W 2010 roku Michael Jones i Kieren Diment (2010: 10), dokonujac przegladu publikacji, w ktorych
do realizacji badan wykorzystano oprogramowanie CAQDAS, ustalili, Zze najpowszechniej stosowymi
programami sg NVivo oraz Atlas.ti. Przyczyn tego stanu jest kilka. Jak sie wydaje, najwazniejsze
to uniwersalny charakter tych programéw oraz ich wszechstronno$¢. Oba programy oferujq
bowiem bardzo wiele rozbudowanych funkcji, pozwalajacych na wykonywanie zaawansowanych analiz
jakosciowych, poczawszy od prostego grupowania i zliczania danych po tworzenie hipotez i generowanie
teorii. Oba tez uwazane s za narzedzia, ktdére mogg zosta¢ wykorzystane w projektach badawczych
z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej, analizy konwersacyjnej, etnografii, badan
opartych na fenomenologii, a takze innych, w tym mieszanych metod badawczych (Schénfelder 2011).
Z tego wzgledu grupa badaczy, do ktdrych adresowane sg oba programy, jest dos¢ liczna. Na popularnosé
tej grupy programdéw moze takze wptywacé fakt oferowania przez producentdw pakietéw wsparcia
w postaci konsultacji, doradztwa oraz szkolen. Warto tez zaznaczyé, ze NVivo i Atlas.ti to narzedzia
stale udoskonalane, nad ktérymi trwajg nieprzerwane i intensywne prace polegajace na modyfikacji
juz istniejacych i dodawaniu nowych funkcji (Gibbs 2011; zob. Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012).
Pomimo wszystkich opisanych powyzej zalet, oprogramowanie to posiada jedng powazna wade.
Jest nig cena. Dla polskiego uzytkownika to wydatek rzedu od kilkuset do kilku tysiecy ziotych,
w zaleznosci od wersji oraz rodzaju licencji, na jakiej wykorzystywany jest dany pakiet. Dlatego tez,
obok dynamicznie rozwijanych ptatnych programéw, takich jak wspomniane NVivo, Atlas.ti czy MAXqda,
istniejg pakiety oprogramowania darmowego. Sg to miedzy innymi: OpenCode, Weft QDA, EZ-Text,
CmapTools, Transcriber czy RQDA. W wiekszo$¢ stanowiq one dobrg alternatywe dla programoéw
odptatnych?. Ponizej przedstawie kilka z takich programow, opisujac krétko ich ogdlng charakterystyke®.

Pierwszym z nich jest OpenCode?, dostepny na stronie Departamentu Zdrowia Publicznego i Medycyny
Klinicznej, Szwedzkiego Uniwersytetu w Umead, a takze dystrybuowany razem z ksigzkg Larsa Dahlgrena,
Marii Emmelin i Anny Winkvist (2007) pt. “Qualitative methodology for international public health”.

Program OpenCode jest narzedziem stuzacym do kodowania danych jakosciowych wystepujacych
w formie tekstowej, takich jak wywiady czy obserwacje. Zostat on opracowany na potrzeby analiz
prowadzonych zgodnie z zasadami metodologii teorii ugruntowanej (Charmaz 2009; Gorzko 2008;
Glaser, Strauss 1967; Glaser 1978; Konecki 2000; Strauss, Corbin 1990). Niemniej jednak moze by¢
z powodzeniem uzywany jako narzedzie do klasyfikacji i sortowania wszelkiego rodzaju informacji
tekstowych, ktérych analiza prowadzona jest w duchu metod jakosciowych (zob. Flick 2010).

OpenCode, jako narzedzie wspomagajace proces analizy danych jakosciowych, posiada dos¢
rozbudowane opcje. Sposrod dostepnych funkcji nalezy przede wszystkim wskaza¢ mozliwosci
tworzenia baz danych materiatdow tekstowych, przeszukiwania tekstow pod katem okreslonych

20soby zainteresowane moga zapozna¢ sie z mozliwosciami programdéw platnych dzieki wersjom probnym, ktére dostepne sa na stronach internetowych:
Atlas.ti (http://www.atlasti.com/), NVivo (http://www.gsrinternational.com/), MaxQDA (http://www.maxqda.com/).

3 Wiekszo$¢ z opisanych programéw dziata w Srodowisku Windows. Nie oznacza to jednak, ze posiadacze komputerdw z zainstalowanym innym systemem operacyjnym
sg pozbawieni mozliwosci korzystania z prezentowanych narzedzi. Zalezy to zaréwno od dostepnych aktualnie wersji poszczegdlnych programéw, jak i specyfiki systemu
operacyjnego kazdego z uzytkownikéw. Doktadne i biezace informacje na temat systeméw, pod jakimi dziata dany program, sa dostepne na stronach internetowych,
z ktdrych mozna pobra¢ oprogramowanie. Wskazdwki i szersze omowienie kwestii technicznych zwigzanych z prezentowanym oprogramowaniem mozna takze znalez¢ w ksigzce
pt. ,Odkrywanie CAQDAS. Wybrane bezptatne programy komputerowe wspomagajace analize danych jakosciowych” (Niedbalski 2013).

4 Najnowsza wersje oprogramowania mozna pobrac ze strony: http://www.phmed.umu.se/english/divisions/epidemiology/research/open-code/.
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stéw, przypisywania kodéw do okreslonych segmentéw tekstu, tworzenia i zarzadzania kategoriami
stuzacymi do grupowania wygenerowanych koddw, przegladania i przeszukiwania utworzonych
koddw oraz kategorii, a takze tworzenia notatek w formie not teoretycznych (memo). Mozna go rowniez
wykorzysta¢ do zapisywania krotkich informacji, koncepcji badacza, a takze przegladania
dowolnie wyselekcjonowanych elementéw projektu (kodéw, kategorii, memo) oraz ich przygotowania
do wersji drukowanej (Niedbalski 2012).

Tlustracja nr 1: Okno programu OpenCode 3.6

% OpenCode - Project nowy_projekt
Fle Codes Cegories Memos  Help
il e
Documert:  open_code_plk = | Assign Code:  Kasyflowanis i sorte = Add | Assigned codes: Hasyfikowanie | sortc = Rerove
Document: open_code_plik
Tewt Memos: Codes Caleqoiies ~
5 sazem r kagiks Lasa Dahlgens, Mam Emmele ysirpbuscia proguamu
B Arrtenloasl pl Quallaive methodology for intemalionzl dyslrpbucia progan
7 puble healh dyslrybuscia prograng
8 Jak podag suleizp plagiaim, ich celemm bylo stwaizenie andiza damgch Turik.coe
9 neizediia wepoinagagoess [ahoiciong andize mebenslie andiza dargch Turik.coe
10 tekstowych, kidee jednocesinie |2t babwe do oparowans andiza daych |, prosls cbsbuga  Tunkce
11 pzer pizecelnego ulpkovanis | poshe w obsudes prosta obshaga
12 IMiedbalds 2072 Z27) przsla obehuga
13 Promam OpenCode Lo narzedne do kodowania danch kadonanie dargpch lurk.ce
1 akofoowych wystepujacych w loimiz lekstows] [prep czpm matetiaty lekslawe Ziddba danpck
15 obshuagiveany lomiat to k], takich 2k wowiady cap mateisby lekslows diddba danpch
16 coseivazie Zoslal o opracawany na polizeby analay zwigzsk 2 GT GT irelody nadar
17 powadzone xgodrie 2 zssadami metodologil leai zwigzsk z GT GT nelody Dadar
18 wgwkowars] [Chamaz 2009, Konecki 2000; Glasss 1975; zwigzsk z GT GT relody Dadad
19 Glassr, Strawss 1367) Mie rwig] jpdnak moze bt 2 zwigesk 2 GT klagypfkowanis | coflowanie s UL R |
20 powodzeniem udpwany jgho naizedzie do Kagplikac) | klzsdlowanis | solowanie furkce
21 sodlowania wizeldego iodzzju irfoimac) tekstowych, klzsfkowaniz | 2olowanie furkce
22 kpéwch analiza prowadzona jest w duchu metod jakodciowpch, 3
Sekected lme: 19

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie programu OpenCode 3.6

Jednoczesnie nalezy wskazac kilka ograniczen programu OpenCode. Po pierwsze, jest to dos¢
sztywny i schematyczny podziat treSci materiatéw tekstowych na wersy. W konsekwencji okreslone
fragmenty dokumentu, ktérym badacz nadaje kody, mogq rozpoczynac sie i kofczy¢ w réznych
miejscach poszczegdlnych werséw. Taki sposdb przedstawienia danych staje sie niestety miejscami
mato czytelny. Znacznym ograniczeniem programu wydaje sie by¢ takze mozliwoS¢ importowania
dokumentéw jedynie w formacie .txt. UniemozZliwia to pracowanie na materiale wczesniej
sformatowanym w innym programie stuzacym do edycji tekstu. Co wiecej, OpenCode nie pozwala
na edytowanie tekstu juz zaimportowanego. Z tego wzgledu, po dodaniu dokumentu do bazy
danych, nie ma mozliwosci wprowadzania w nim zmian ani poprawienia wykrytych bteddw.
Jedli takie sie pojawig, pozostaje jedynie usungc plik i zaimportowaé go ponownie po korekcie.
Pewnym ograniczeniem z punktu widzenia analizy danych jest rdwniez brak mozliwosci
wprowadzania hierarchii kategorii z wyszczegdlnieniem kategorii nadrzednych i podrzednych
(Niedbalski 2013: 80-81).
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Kolejny program Weft QDA®, réwniez dostepny nieodptatnie, stuzy do analizy danych tekstowych,
takich jak transkrypcje wywiaddw czy notatek terenowych. Weft QDA oferuje zestaw funkcji
do pracy z dokumentami tekstowymi, przeznaczonymi do prowadzenia analiz metodami jakosciowymi,
ze wsparciem prostych zestawien iloSciowych. Nie zostat on zaprojektowany na potrzeby konkretnej
metody badawczej i z tego wzgledu moze by¢ z powodzeniem stosowany przez réznych badaczy,
ktdrzy operujac tekstem chca poddac go analizie jakoSciowej polegajacej na sortowaniu, kodowaniu
i segmentowaniu danych (dobrze sprawdza sie np. w metodologii teorii ugruntowanej).
Funkcje wspierane przez program to m.in. importowanie dokumentéw w formacie .txt, funkcje ,koduj
i przeszukuj” tekst dokumentu oraz zawarto$¢ kategorii, tworzenie drzewa koddw i ich przejrzystej
struktury, tworzenie i edycja notatek oraz kategorii, wyszukiwanie fraz i wyrazow w tekscie. Program
posiada takze funkcje przeszukiwania w obrebie utworzonych kodéw, tworzenie statystyk i prostych
tablic krzyzowych czy eksportowanie danych do innych programéw (np. stuzacych edycji tekstu).

Ilustracja nr 2: Okno programu Weft QDA 1.0.1

= Weft QDL

= Welt ODA - CiDocuments and :_1.|~r_I1'n|_:.."-.I"{l:-l:l'tu'rl'nr:.'l. v '.. Ll_ Fh’. L3 Documents & © alepories
4 Ele Wew Prajct Sesrch  Window  Help
tet | dotads |

e ia bk [1 01 457]
Jest dostepny za darmo w ramach publicznej
licencji.

marbpde pldc 71 104
Weft QDA jest dostepny calkowicie za darmo w
publicznej licencii. i

- CATEGORIES

ooz inaicencid =] ek | Unmek | Fid | - wiginda

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Weft QDA 1.0.1

Chociaz Weft QDA posiada wiele zalet, to, tak jak OpenCode, obstuguje wytacznie pliki w formacie
Ixt. W zwigzku z tym nie mozna don importowa¢ dokumentéw tekstowych bez utraty formatowania.
Podobnie jak opisany wczesniej program OpenCode, Weft QDA wspiera wytacznie analize danych
tekstowych. Nie ma wiec mozliwosci poddania analizie materiatdw innego typu, takich jak np. zdjecia
czy nagrania audio lub wideo. Program Weft QDA nie pozwala takze na wizualizacje wynikow interpretacji
danych, a wiec tworzenie wykresdw czy diagramdéw. Pewnym ograniczeniem jest rowniez brak mozliwosci
prowadzenia dalszych etapdw analizy, takich jak taczenie kategorii, poszukiwanie zwigzkdw miedzy
nimi czy okreslanie charakteru takiej zaleznosci. Warto tez dodac, ze kazdy uzytkownik Weft QDA
powinien pamieta¢ o konieczno$¢ wykonywania regularnych kopii bazy danych, bowiem program

5 Program oraz dodatkowe informacje mozna pobra¢ ze strony http://www.pressure.to/qda/.

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Jakub Niedbalski
Komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych (CAQDAS) w projektowaniu i prowadzeniu badan 191

w obecnej wersji bywa niestabilny. W zwigzku z tym tworzenie wersji zapasowej (kopii) moze
zabezpieczy¢ przed ewentualnymi btedami oprogramowania i utratg danych (Niedbalski 2013: 102).

Trzeci z kolei program, CmapTools®, jest wszechstronnym narzedziem stuzacym do tworzenia map
pojeciowych, a takze prezentowania danych w formie graficznej. Jest to oprogramowanie dla oséb, ktére
chcg zwizualizowac swoje koncepcje analityczne. Program CmapTools umozliwia tworzenie rozbudowanych
i zaawansowanych modeli integrujacych, porzadkowanie i integrowanie koddw, a takze graficzne
rekonstruowanie analizowanych proceséw. CmapTools to narzedzie, ktdre posiada szereg przydatnych
funkgiji, ktére pozwalajg na edytowanie, modyfikowanie, a przede wszystkim dostosowywanie programu
do potrzeb badacza-uzytkownika. Dzieki licznym udogodnieniom edycyjnym w obrebie konstruowanych
modeli mozna wprowadzac rdoznego rodzaju pliki graficzne, dopetniajace i ilustrujgce prezentowane
koncepcje. Jednoczesnie autorzy oprogramowania postawili sobie za cel stworzenie nie tylko narzedzia,
ale tez sieci wsparcia dla jego uzytkownikdw poprzez mozliwosS¢ rozpowszechniania i udostepniania
projektéw swoich map, a przede wszystkim prowadzenia dyskusji z innymi osobami korzystajgcymi
z programu. W ten sposéb powstaje przestrzen wymiany mysli, idei, ale tez zasiegania opinii i sugestii
pomocnych w opracowaniu wtasnych badan i konstruowaniu na ich podstawie modeli analitycznych.

Tlustracja nr 3: Okno programu CmapTools v5.04.02
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie v5.04.02

5 Program dostepny jest na stronie http://cmap.ihmc.us/download/.
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Z drugiej strony, program CmapTools ma pewne ograniczenia, ktdre mogg negatywnie wptynad
na jego przydatno$¢. Przede wszystkim trzeba pamietad, ze oprogramowanie to nie posiada wbudowanych
opcji obstugi jezyka polskiego, przez co praktycznie eliminuje mozliwos¢ korzystania z takich funkcji
jak stownik czy sprawdzanie pisowni. Wydaje sie takze, ze liczba opcji stuzacych modyfikacjom wizualnym
projektu moze niekiedy przyttacza¢, zwiaszcza poczatkujacego uzytkownika. Pomimo pewnych
ograniczen, CmapTools z pewnoscig bedzie doskonatym programem zaréwno jako podstawowe
narzedzie pracy analityka jak i jako uzupetnienie oprogramowania OpenCode czy Weft QDA, ktore
nie posiadajg funkcji tworzenia diagraméw integrujacych. W ten sposéb, z punktu widzenia badacza
postugujacego sie metodologig teorii ugruntowanej, program CmapTools umozliwia przetozenie wynikow
analizy przeprowadzonej za pomocg OpenCode czy Weft QDA na poziom wizualny (Niedbalski 2013: 180).

Czwarty program, EZ-Text’, to pakiet przydatny dla badaczy zainteresowanych analizg
jakosciowo-iloSciowg, przygotowany przez Centrum Badan Klinicznych. Jest to narzedzie przeznaczone
do ,,obrébki” danych czesciowo ustrukturyzowanych. Gtéwnym zatozeniem, jakie przy$wiecato autorom
oprogramowania, bylo skonstruowanie narzedzia, ktére umozliwitoby stworzenie obszernej bazy
danych z materiatéw tekstowych, podobnych pod wzgledem uktadu tresci i zagadnien w nich poruszanych.
Program jest wiec dedykowany dla uzytkownikow wykorzystujacych jakosciowe metody badan,
postugujacych sie jednak czesSciowo strukturyzowanymi technikami zbierania danych empirycznych.
EZ-Text pozwala na utworzenie serii szablondw, ktére odpowiadajg kazdemu z pytan zawartych
w kwestionariuszu. Program uzywa tych szablonéw do segregowania odpowiedzi na poszczegol-
ne pytania, osobno dla kazdego z rozméwcdédw. W ten sposdb umozliwia poréwnywanie uzyskanych
informacji oraz dokonywanie prostych zestawien iloSciowych.

Ilustracja nr 4: Okno programu EZ-Text 3.06
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie EZ-Text 3.06

7 Program mozna pobrac ze strony http://www.cdc.gov/hiv/library/software/eztext/index.html.
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EZ-Text, podobnie jak inne prezentowane w artykule programy, nie jest pozbawiony pewnych wad
i ograniczen. Przede wszystkim zwraca uwage nieco juz odstajacy od dzisiejszych realidw wyglad programu.
Wprawdzie nie jest to najwazniejsza kwestia w przypadku programéw CAQDAS, jednak przyjazne
$rodowisko pracy wptywa na komfort uzytkownika. EZ-Text wymaga takze od uzytkownika wykonywania
dos¢ ucigzliwych czynnosci przechodzenia pomiedzy baza koddw a formularzem, co takze moze zmniejszac
komfort pracy. Podobnie jak w przypadku wczesniej opisywanych programow, EZ-Text nie obstuguje
plikdbw zapisanych w innym formacie niz .txt. Z tego wzgledu, podczas kopiowania fragmentéw
danych tekstowych oraz ich wklejenia do programu EZ-Text, zostanie utracone cate jego formatowanie.
Niemniej jednak ograniczenia te mozna zrekompensowaé miedzy innymi poprzez zastosowanie znakow
diakrytycznych. Podsumowujac, program powinien spetni¢ oczekiwania osdb, ktdre zamierzajq korzystaé
z danych czesSciowo strukturyzowanych, pochodzacych z wywiaddw kwestionariuszowych czy wywiaddw
swobodnych ze standaryzowana listg poszukiwang informacji (Niedbalski 2013: 239-240).

Kolejnym narzedziem z rodziny CAQDAS, dostepnym nieodptatnie, jest TranscriberAGS.
Jest to program do wspomagania procesu transkrypcji, porzadkowania danych oraz umieszczania adnotacji
w wyznaczonych fragmentach Sciezek dzwiekowych plikdw audio, dotyczacych miedzy innymi
zmiany intonacji, tematu, kontekstu oraz warunkéw akustycznych. Oprogramowanie posiada tez przyjazny
dla uzytkownika wyglad graficzny, przez co praca z nim jest nie tylko wydajna, ale takze przyjemna.

Pozytywng cechq programu jest obstuga wielu réznych formatéw audio. Co istotne, autorzy
oprogramowania zadbali, aby odtwarzanie danych byto zsynchronizowane z tekstem transkrypcji
i pozwalato na tatwe oraz precyzyjne nanoszenie wszelkich komentarzy, adnotacji oraz znakéw
diakrytycznych. TranscriberAG posiada réwniez funkcje, ktore umozliwiajg wygodne przegladanie
danych, nawigowanie oraz modyfikowanie przestuchiwanej Sciezki dzwiekowej (m.in. wzmocnienie
sygnatu, zmiany tempa odtwarzania czy minimalizacja szuméw).

Ilustracja nr 5: Okno programu TranscriberAG
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie TranscrberAG

8 Program mozna pobrac ze strony http://sourceforge.net/projects/transag/files/.
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Najwiekszym ograniczeniem programu jest brak polskiego stownika i zwigzana z tym niemoznos¢
skorzystania z opcji sprawdzania pisowni. Ponadto, po dodaniu nowego uzytkownika,
nie ma mozliwosci wykorzystania wiasnosci ustawien jezykowych, bowiem program nie posiada
wbudowanych informacji o jezyku polskim. W zwigzku z tym, dla rodzimego uzytkownika opcja
ta bedzie miata ograniczone zastosowanie. TranscriberAG pozwala jednak na wprowadzanie
i opracowywanie danych w jezyku polskim. Dlatego, poza pewnymi ograniczeniami funkcjonalnymi,
TranscriberAG moze w petni postuzy¢é do prowadzenia analiz w jezyku polskim. Walory programu
powinni doceni¢ zwtaszcza badacze zajmujacy sie analizg konwersacyjng (Niedbalski 2013: 299-300).

Oprocz opisanych powyzej bezptatnych programéw z rodziny CAQDAS, do grupy tej nalezg takze
AnSWR czy CAT Coding Analysis Toolkit. Pierwszy z nich reprezentuje bardzo rozbudowane narzedzie
do catosciowego koordynowania duzych projektéow badawczych, pozwalajace integrowaé badania
jakosciowe i iloSciowe, kodowac dane i analizowac je poréwnawczo oraz przygotowywac raporty
koncowe. Warto zaznaczy¢, ze AnSWR, podobnie jak EZ-Text jest programem wydanym przez Centers
for Disease Control and Prevention (1600 Clifton Rd; Atlanta, GA 30333). Dzieki temu obstuguje
on bazy danych utworzone w EZ-Text po dokonaniu wymaganej konwersji. Drugi ze wspomnianych
programoéw, CAT Coding Analysis Toolkit, to pakiet réznych narzedzi do kodowania danych, rozwijany
przez naukowcow z University of Pittsburgh. Jest dostepny on-line po zarejestrowaniu konta
w systemie. Uzytkownik ma wiec do niego dostep z kazdego miejsca i dowolnego komputera (badz
innego urzadzenia przeno$nego) pod warunkiem jednak, ze jest on podtaczony do Internetu (Niedbalski
2013: 303). Nalezy takze wspomnie¢ o takich programach jak RQDA oraz TAMS Analyzer. Pierwszy
z nich zastuguje na szczegdlng uwage, bowiem stanowi narzedzie do analizy jakoSciowej, bedace
dodatkiem do niezwykle dynamicznie rozwijajacej sie multiplatformy pakietu R. Z kolei program TAMS
Analyzer moga doceni¢ uzytkownicy komputeréw Apple, bowiem jest to oprogramowanie dziatajace
w Srodowisku Mac Os X. Warto doda¢, ze zarowno RQDA jak i TAMS Analyzer to programy rozwijane
na licencji GPL, co sprawia, ze mozna je we wiasnym zakresie modyfikowa¢ i dos¢ swobodnie
dostosowywac¢ do indywidulnych potrzeb uzytkownika®.

Wybodr odpowiedniego programu

Ze wzgledu na to, ze istnieje wiele bardzo zréznicowanych programéw nalezacych do rodziny
oprogramowania CAQDAS, moze pojawic sie pytanie, ktory z nich warto wybrac. Dotyczy to zwtaszcza
badaczy, ktérzy nie majg doswiadczenia z tego rodzaju oprogramowaniem, a chcieliby wykorzystac
je w projektowanych przez siebie badaniach. Z tego wzgledu, nim badacz przystapi do poszukiwania
odpowiedniego dla siebie narzedzia, powinien przede wszystkim dokonac krytycznej oceny wiasnej
wiedzy i umiejetnosci. Z jednej strony chodzi o umiejetnosci analityczne odnoszace sie do kompetencji
metodologicznych, z drugiej zas praktyczne, dotyczace znajomosci podstaw obstugi komputera (Prein,
Kelle, Bird 1995). Dopiero po dokonaniu takiej oceny mozna rozpocza¢ poszukiwania odpowiedniego
dla siebie programu. Wowczas pojawia sie jednak problem wyboru tego ,wiasciwego” narzedzia,
ktérego funkcje, dostepne opcje i ogdlna charakterystyka beda najbardziej zbiezne z potrzebami

° Przedstawione powyzej programy w zadnym razie nie wyczerpujg tematu zwigzanego z bezptatnym oprogramowaniem CAQDAS. Ponadto ich prezentacja ma jedynie
pokazac réznorodnos¢ narzedzi wspomagajacych analize danych jakosciowych, nie za$ szczeg6towo opisywac ich dziatanie i mozliwe sposoby ich zastosowania. Kwestiom tym
poswiecono wiecej uwagi w ksigzce pt. ,Odkrywanie CAQDAS. Wybrane bezptatne programy komputerowe wspomagajace analize danych jakosciowych” (Niedbalski 2013).
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konkretnego badacza. W zwigzku z tym, kazdy, kto chciatby skorzysta¢ z oprogramowania CAQDAS,
powinien wzig¢ pod uwage cztery gtdwne kryteria, ktdre przedstawia ponizszy schemat.

Tlustracja nr 6: Schemat ukazujacy kluczowe kryteria wyboru programu CAQDAS

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji pochodzacych ze strony University of Surrey.

Dostepne w Internecie (dostep 30.03.2012) http://www.surrey.ac.uk/sociology/research/researchcentres/
caqdas/support/planning/

Po pierwsze, nalezy rozwazy¢, jaki rodzaj projektu bedzie realizowany z wykorzystaniem
oprogramowania CAQDAS. W tym kontekscie chodzi przede wszystkim o to, czy projekt bedzie miat
charakter indywidualny czy grupowy. Ma to kluczowe znaczenie nie tylko z perspektywy jego realizacji,
ale takze sposobu analizy danych. Projekty zespotowe sg bowiem o wiele bardziej ztozone i wymagajq
niezwykle starannego planowania organizacyjnego. Dlatego nalezy wybrac taki program, ktéry bedzie
posiadat mozliwos¢ podjecia wspdtpracy kilku badaczy zaangazowanych w jeden projekt. Co wiecej,
warto takze zastanowic¢ sie, czy projekt bedzie miat charakter jednorazowy, czy tez zamierzamy
kontynuowaé go w przysztosci (albo czy zostanie podzielony na etapy). Jest to szczegdlnie istotne,
gdy dany program ma zostac zakupiony. W takim przypadku istotna jest takze decyzja co do rodzaju
licencji na wybrane oprogramowanie.

Drugim waznym czynnikiem jest rodzaj wykorzystywanych do analizy danych: czy bedq
to materiaty jednego rodzaju (np. tekstowe), czy tez réznego typu (np. transkrypcje, dokumenty,
pliki audio-wideo itp.). Jesli badacz chce korzysta¢ z réznych rodzajow danych, nalezy wybrac
te programy CAQDAS, ktére bedq je obstugiwaty.
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Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na stopien ustrukturyzowania materiatdw, a zatem czy bedq
to np. wywiady swobodne mato ukierunkowane badz narracyjne czy tez wywiady swobodne
z poszukiwang listg informacji badz wywiady kwestionariuszowe (pod warunkiem, ze uzyjemy
w ich konstrukcji pytan otwartych).

Po trzecie, badacz musi dokfadnie okreslic, jaki bedzie charakter analizy danych. Warto bowiem
zauwazy¢, ze choC pakiety oprogramowania CAQDAS nazywa sie ,jakoSciowymi narzedziami
analizy”, to mogq one jednak by¢ z powodzeniem uzywane do prowadzenia projektow, w ktorych
wykorzystywane sq metody mieszane. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze programy z rodziny CAQDAS
nie stuzg do zaawansowanej analizy statystycznej i w zwigzku z tym dane pochodzace np. z odpowiedzi
na pytania zamkniete zawarte w ankiecie bedq musiaty by¢ opracowane przy uzyciu pakietéw
oprogramowania takich jak np. SPSS, Statistica czy platforma R. Natomiast jesli badacz korzysta
w swoim projekcie z danych iloSciowych i jakosciowych, to mogq one zosta¢ zintegrowane w ramach
jednego programu. W tym zakresie interesujgce rozwigzanie posiada zintegrowany zbidr aplikacji
noszacy nazwe ProSuite, ktdry sktada sie z trzech mogacych ze sobg wspdtpracowal programoéw:
QDA Miner, pozwalajacego wykonywac zaawansowang analize jakosciowg dokumentéw tekstowych
oraz obrazéw, WordStat, umozliwiajacego analize tekstu z uzyciem technik tekst miningowych'
oraz SimStat, stuzacego do analizy statystycznej (ten ostatni jest pakietem odptatnym).

Ostatnigq z kluczowych kwestii, o jakiej powinno sie pamieta¢ przy wyborze oprogramowania
wspomagdajacego analize danych jakosciowych, jest przyjete przez badacza podejscie analityczne,
a wiec metoda, na jakiej oparty bedzie caty projekt. Trzeba bowiem pamietac, ze cho¢ wiekszosé
z programéw CAQDAS ma charakter raczej uniwersalny, to kazdy z nich posiada takze swojg
specyfike, ktora w mniejszym lub wiekszym stopniu zbliza go do okresSlonej metody badawczej.

W efekcie tak podjetej refleksji, badacz powinien dokona¢ wyboru oprogramowania,
ktére bedzie najbardziej odpowiadato jego wymaganiom. Musi przy tym wzig¢é pod uwage:
cel badania, rodzaj wykorzystywanych danych albo przyjeta metode oraz sposdb prowadzenia
analizy. Niemniej jednak catkowita pewno$¢ co do stusznosci wyboru programu mozna zdobyé
dopiero po wyprobowaniu go w praktyce i poznaniu jego mozliwoscil'. By¢ moze wydtuzy to czas
przygotowan do projektu, ale pomoze wykluczy¢ rdézne problemy i unikng¢ rozczarowania
wynikajacego z wyboru niewtasciwego programu, ktory juz w trakcie prowadzenia analiz moze
okazac sie mato przydatny i nie odpowiadac na potrzeby badacza.

10 Narzedzia tekst miningowe umozliwiajg eksploracje bardzo wielu, réznorodnych dokumentéw tekstowych, w wyniku czego mozliwe jest odkrywanie nieznanych wczesniej
prawidtowosci w zgromadzonych danych. W ten sposob, dzieki wykorzystaniu komputera, udaje sie w szybki sposdb realizowac te czynnosci, ktore z uwagi na ograniczone
mozliwosci cztowieka bytby niezwykle trudne do wykonania w tak krétkim czasie.

' W przypadku narzedzi darmowych mozemy bez wiekszych probleméw wyprobowac kazdy z programéw, przed podjeciem decyzji o jego zastosowaniu w naszym projekcie
badawczym. Warto jednak doda¢, ze wiekszo$¢ producentéw programéw ptatnych réwniez umozliwia zapoznanie sig z oprogramowaniem w wersji testowej przed jego
ostatecznym zakupem.
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Stosowanie oprogramowania CAQDAS — mozliwosci i ograniczenia

Programy CAQDAS przeszyty znaczng ewolucje od prostych edytoréw tekstu do zaawansowanych
narzedzi kodowania, grupowania i faczenia roznych rodzajéow danych. Ich obecny ksztatt
jest rezultatem wieloletniej wspotpracy licznego grona osob, zaréwno informatykéw czuwajacych
nad ich technicznym zapleczem, jak i badaczy jakosciowych. Ci ostatni, realizujac projekty badawcze,
postugiwali sie wczesniejszymi wersjami oprogramowania i bazujac na wiasnych dosSwiadczeniach,
wniesli istotny wktad w jego rozwdj, stuzac radq i sugestiami, ktére pozwalaty okresli¢ kierunki
i zakres rozwoju poszczegolnych programoéw (Saillard 2011).

Gdy odwotamy sie do idei, jakie przyswiecaty konstruktorom pierwszych programéw CAQDAS,
zobaczymy, ze u podstaw ich powstania lezata che¢ szeroko rozumianego wsparcia dziatan analitycznych.
W poczatkowej fazie bariery technologiczne ograniczaty ich przydatnos¢ gtéwnie do funkcji gromadzenia,
zarzadzania i edytowania danych. I te wiasnie opcje sq do dzisiaj nie tylko obecne we wszystkich
programach CAQDAS, ale takze stanowig podstawe ich funkcjonalnosci (choc zakres poszczegdinych opciji
ulegt na przestrzeni lat znacznemu przemodelowaniu i rozwojowi). Dlatego wérdd zalet oprogramowania
wspomagajqcego analize danych jakosciowych czesto podaje sie mozliwos¢ opanowania znacznej ilosci
materiatow, ktére mozna w prosty sposdb przetwarza¢, modyfikowac, sortowac i reorganizowacé, a takze
przeszukiwac. Umozliwia to badaczowi wiekszg kontrole nad zgromadzonym materiatem.

Z powyzszg cechq koresponduje réwniez mozliwosS¢ porzadkowania réznych elementéw projektu
miedzy innymi dzieki ich grupowaniu, zgodnie z preferencjami badacza (Wiltshier 2011: 4). Programy
CAQDAS pozwalajg bowiem na wszechstronne porzadkowanie danych, zaréwno materiatéw zrédtowych
jak i wszelkich informacji bedacych wytworem analizy prowadzonej przez badacza (Seale 2008: 235).

Kolejng zaletg oprogramowania CAQDAS jest mozliwos$¢ ciggtej modyfikacji wszystkich elementéw
projektu w miare pojawiania sie nowych danych (Bringer, Johnston, Brackenridge 2006: 248).
Elastyczny sposéb tworzenia i modyfikowania sktadnikow projektu pozwala badaczowi na podazanie
za danymi, a wygenerowana na ich podstawie kategoria moze zosta¢ szybko zmieniona, jesli badacz
uzna, ze nie oddaje ona w wystarczajacym stopniu zawartosci danych (Glaser 1978: 4-5; Konecki
2000: 28). Jednoczesnie system notatek analitycznych pozwala na ptynne przeplatanie dziatan
zwigzanych ze zbieraniem danych i ich analiza.

Wiele programéw zrodziny CAQDAS wyposazonych jest rowniez w narzedzia utatwiajagce wprowadzenie
w projekcie badawczym procedur triangulacji danych, metod czy badaczy (Konecki 2000: 86). W tym
ostatnim przypadku mozliwa jest identyfikacja cztonkéw zespotu, Sledzenie i poréwnywanie aktywnosci
poszczegolnych badaczy, w tym mozliwos¢ zweryfikowania, kto, kiedy i jakie dane dodat oraz jakie
wprowadzit modyfikacje (Wiltshier 2011: 1-2, Seale 2008: 238). Jest to niezwykle cenna mozliwos¢,
szczegOlnie, jesli wezmie sie pod uwage coraz wieksze umiedzynarodowienie zespotéw badawczych.

Dodatkowq zaletg oprogramowania CAQDAS jest to, iz wszystkie etapy pracy analitycznej
badacza zapisane sq w programie. W kazdej chwili mozna sprawdzi¢, jakie kody, kategorie, noty
teoretyczne powstaty do tej pory, a takze jak rozwijata sie mysl analityczna badacza. Pozwala
to w przejrzysty sposob ukazac jego zaplecze metodologiczne i analityczne (Morse, Richards, 2002
za: Bringer, Johnston, Brackenridge 2004: 252).

Warto tez zaznaczy¢, ze sama architektura programéw CAQDAS niejako wymusza na badaczu
nieustanne myslenie o zwigzkach miedzy kategoriami, ich poréwnywanie oraz modyfikowanie,
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a zatem prowadzenie systematycznej analizy. Pozwala to unikng¢ zagrozenia, jakie czyha na badaczy
jakosciowych, a ktore wigze sie z koncentrowaniem jedynie na gromadzeniu danych z pominieciem
ich pogtebionej analizy (Hammerslay, Atkinson 2000: 196).

Jednoczes$nie, pomimo wielu zalet przemawiajacych za wykorzystaniem oprogramowania
CAQDAS, dostrzega sie rowniez pewne wady czy tez ograniczenia, jakie niesie ze sobg stosowanie
tego rodzaju programéw w analizie danych jakosciowych (por. Kelle 2005: 482-486). Jednym
z zarzutow jest ,sztywnosS¢” oprogramowania CAQDAS, podporzadkowujacego analize rozwigzaniom
zaimplementowanym przez konstruktorédw narzedzia. Tym samym zwraca sie uwage na to,
ze program komputerowy zbytnio strukturalizuje i zaweza pole dziatania analityka, przez co jest
sprzeczny z duchem metodologii badan jakosciowych (Seale 2008: 243, Lonkila 1995: 48-49).
Jednakze wydaije sie, Ze jest to raczej kwestia sposobu wykorzystania mozliwosci programu przez
danego badacza nie za$ samej ,architektury oprogramowania” (Niedbalski, Slezak 2012: 126).

Ponadto, niektorzy uzytkownicy mogg czué sie przyttoczeni szerokim spektrum zastosowan
i mozliwosci, jakie oferujq niektdre, zwiaszcza rozbudowane programy. Czesto dtuga lista funkcji
znacznie przewyzsza potrzeby przecietnego uzytkownika, za$ iloS¢ dostepnych opcji moze
dla niektdrych, zwitaszcza niedo$wiadczonych badaczy, stanowi¢ swego rodzaju wyzwanie. Jednak
istnienie wielu opcji nie oznacza, ze badacz musi uzywac ich wszystkich. Przeciwnie, powinien
rozsadnie korzystac¢ z mozliwosci, jakie oferuje mu oprogramowanie i wybiera¢ te funkcje, ktére zgod-
ne sq z przyjeta przez niego metodologig (por. Bringer, Johnston, Brackenridge 2004: 249).

Kwestig wielokrotnie podkreslang przez sceptykow jest takze to, iz badacz, ktdry chce wykorzystac
programy CAQDAS, musizkonieczno$cizaangazowactroche wysitku oraz czasuw celu poznaniamozliwosci
oprogramowania. W takich sytuacjach wykorzystanie pakietdbw CAQDAS moze wydtuzy¢ czas
przygotowywania projektu (Bringer, Johnston, Brackenridge 2006: 262). Nalezy jednak zauwazyc,
Zze coraz czeSciej zajecia przyblizajagce zasady obstugi oprogramowania CAQDAS znajdujg sie
w programach nauczania studiéw z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych (Bringer, Johnston,
Brackenridge 2006: 247). Dlatego dla kolejnych pokolen badaczy prowadzenie badan z wykorzysta-
niem wspomagania komputerowego bedzie prawdopodobnie dziataniem naturalnym, ktére nie faczy
sie z podobnymi trudno$ciami (Niedbalski, Slezak 2012: 136).

Warto przy tym zaznaczy¢, ze w stosunku do samych badaczy, ktérzy postugujq
sie oprogramowaniem CAQDAS wysuwa sie nieraz zarzut, jakoby technologiczne zaplecze byto
przez nich wykorzystywane nie dla jego faktycznych mozliwosci, ale po to, aby wykreowa¢ wizerunek
danego badacza czy projektu jako innowacyjnego i nowatorskiego. Program komputerowy moze
zas petni¢ w takiej sytuacji jedynie role dekoracyjng lub tez by¢ stosowany w sposdb bezrefleksyjny
i bez Swiadomosci jego interakcji z wybrang metodologig (Travers 2009: 172). I w tym wypadku
nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze sposdb wykorzystania programu zalezy od badacza i jego faktycznych
intencji. Chodzi wiec raczej o wtasciwg postawe samego badacza nie za$ o specyfike oprogramowania.

Wskazane powyzej wady i zalety czy inaczej méwiagc: mozliwosci i ograniczenia oprogramowania
CAQDAS nie wyczerpuja owej problematyki, dajq jednak ogdiny poglad na zakres i mozliwosci,
jakie oferujq te narzedzia.
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Podsumowanie

Biorac pod uwage opisane powyzej mozliwosci i ograniczenia oprogramowania CAQDAS, wydaje
sie, ze jego zastosowanie przez danego badacza moze korzystnie wptywaé na proces realizacji
projektu. Wynika to z kilku istotnych przyczyn. Przede wszystkim oprogramowanie CAQDAS pozwala
na systematyczng prace z wykorzystaniem duzych zbioréw danych. Ponadto umozliwia przegladanie
w prosty sposob zakodowanych materiatow. Programy te pozwalajq takze na sprawniejsze identyfi-
kowanie okreslonych watkow tematycznych w kolejnych materiatach badawczych za pomocg funkcji
przeszukiwania. Jednoczesnie narzedzia do wizualizacji dajq sposobno$¢ spojrzenia na efekty analizy
z nowej perspektywy. Ich gtdwng zaletg jest jednak przede wszystkim mozliwo$¢ wykonania poszcze-
gélnych dziatan, ktére bytyby trudne do osiagniecia tradycyjnymi sposobami prowadzenia analizy
w tak krétkim czasie.

Pragne wyraznie zaznaczy¢, ze celem artykutu nie jest udowadnianie wyzszosSci prowadzenia
badan jakosciowych z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego nad prowadzeniem
ich bez takiego wsparcia. Tym samym chce zwrdci¢ uwage na to, ze komputerowe wspomaganie
analizy danych nie oznacza najlepszej drogi projektowania i prowadzenia badan, lecz stanowi
jedynie pewna alternatywe wobec tradycyjnych sposobéw ich realizacji (Niedbalski, Slezak 2012: 161).
Wybdr dokonany w tym zakresie powinien zaleze¢ od osobistych preferencji badacza, a takze
od rodzaju badan oraz charakteru eksplorowanego $rodowiska (Seale 2008: 233-234).

Nalezy przy tym pamietac, ze — jak sama nazwa wskazuje — CAQDAS to oprogramowanie stuzace
do wspomagania badacza, a nie wyreczania go w pracy analitycznej, ktéra powinna by¢ zawsze
prowadzona $wiadomie, z rozmystem i zgodnie z zasadami poprawnosci metodologicznej.
Oprogramowanie CAQDAS nie wykona analizy w sposob automatyczny (Lonkila 1995). Dlatego,
jezeli rezultaty badania, w ktérym wykorzystano oprogramowanie komputerowe wspierajace analize
danych jakosciowych, okazg sie niezadowalajace, bedzie to efekt btedéw i zaniedban badacza,
a nie bezposrednich wad programu (por. Silverman 2007: 101). Jedynym odpowiedzialnym za poziom
interpretacji, jako$¢ wykonanej pracy analitycznej oraz sposdb wykorzystania oprogramowania
pozostaje bowiem nie kto inny, ale sam badacz (Bringer, Johnston, Brackenridge 2006: 247).

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Jakub Niedbalski
Komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych (CAQDAS) w projektowaniu i prowadzeniu badan 200

Bibliografia:

Bielinski J., Iwanska K., Rosinska-Kordasiewicz A. 2007, Analiza danych jakosciowych przy uzyciu
programow komputerowych, ,,ASK” 16

Bringer J. D., Johnston L. H., Brackenridge C. H. 2004, Maximizing Transparency in a Doctoral
Thesis1: The Complexities of Writing About the Use of QSR*NVIVO Within a Grounded Theory

Study, "Qualitative Research”, 4(2). Dostepny w Internecie: http://qrj.sagepub.com/content/4/2/247
(stan na 10.10.2012)

Bringer J. D., Johnston L. H., Brackenridge C. H. 2006, Using Computer-Assisted Qualitative
Data Analysis Software to Develop a Grounded Theory Project, "Field Methods”, 18(3).

Dostepny w Internecie: http://fmx.sagepub.com/content/18/3/245 (stan na 10.10.2012)

Brosz M. 2012, Komputerowe wspomaganie badan jakoSciowych. Zastosowanie pakietu NVivo
w analizie materiatdw nieustrukturyzowanych, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, 8(1).Dostepny

w Internecie: http://www.przegladsocjologiijakosciowej.org (stan na 20.11.2012)

Charmaz K. 2009, Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, Warszawa: PWN

Dahlgren L., Emmelin M., Winkvist A. 2007, Qualitative methodology for international public health,
Umea: Epidemiology and Public Health Sciences, Umed: Umed University.

Fielding N. 2007, Computer Applications in Qualitative Research, w: Atkinson P., Coffey A., Delamont
S., Lofland J., LoflandL. (red.) Handbook of Ethnography, Los Angeles, London, New Delhi,
Singapore: Sage Publications

Flick U. 2010, Projektowanie badania jakosciowego, Warszawa: PWN
Gibbs G. 2011, Analizowanie danych jakosciowych, Warszawa: PWN
Glaser B. G. 1978, Theoretical Sensitivity, San Francisco: University of California

Glaser B. G., Strauss A. L. 1967, The discovery of grounded theory. Strategies for qualitative
research, Chicago: AldinePub. Co.

Gorzko M. 2008, Procedury i emergencja.O metodologii klasycznych odmian teorii ugruntowanej,
Szczecin: Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego.

Hammersley M., Atkinson P. 2000, Metody badar terenowych, Poznani: Zysk i S-ka

Jones M.Diment K. 2010, The CAQDA Paradox: A divergence between research method and analytical
tool, "The International workshop on Computer-Aided Qualitative Research Asia” (CAQRA2010)

Kelle U. 2005, Computer-Assisted Qualitative Data Analysis, w: Qualitative Research Practise, Seale
C., Gobo G., Gubrium J., Silverman D. (red.), London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications

Konecki K. 2000, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoriaugruntowana, Warszawa: PWN

Lonkila M. 1995, Grounded theory as an emerging paradigm for computer-assisted qualitative data
analysis, w: Kelle U. (red.) Computer-Aided Qualitative Data Analysis, London: Sage Publications

Miles M. B., Huberman M. A. 2000, Analiza danych jakosciowych, Biatystok:Transhumana

Niedbalski J. 2013, Odkrywanie CAQDAS. Wybrane bezptatne programy komputerowe
wspomagajace analize danych jakosciowych, £odz: Uniwersytet £odzki

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Jakub Niedbalski
Komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych (CAQDAS) w projektowaniu i prowadzeniu badan 201

Niedbalski J., élezak 1. 2012, Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo
a zastosowanie procedur metodologii teorii ugruntowanej, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, 8(1).

Dostepny w Internecie: http://www.przegladsocjologiijakosciowej.org (stan na: 20.11.2012)

Niedbalski J. 2012, OpenCode — narzedzie wspomagajgce proces przeszukiwania i kodowania
danych tekstowych w badaniach jakosciowych, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, 8(1).

Dostepny w Internecie: http://www.przegladsocjologiijakosciowej.org (stan na: 20.11.2012)

Prein G., Kelle U., Bird K. 1995, Computer-Aided Qualitative Data Analysis: Theory, Methods
and Practice, London: Sage Publications

Saillard E. K. 2011, Systematic Versus Interpretive Analysis with Two CAQDAS Packages:
NVivo and MAX-QDA, ,Forum: Qualitative Social Research”, 12(1). Dostepny w Internecie:

http://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/article/view/1518 (stanna: 30.09.2012)

Schonfelder W. 2011, CAQDAS and Qualitative Syllogism Logic—NVivo 8 and MAXQDA 10
Compared, ,Forum: Qualitative Social Research”, 12(1). Dostepny w Internecie:

http://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/article/view/1514 (stanna: 30.09.2011)

Seale C. 2008, Wykorzystanie komputera w analizie danych jakosciowych, w: Silverman D., (red.),
Prowadzenie badan jakosciowych., Warszawa: PWN

Silverman D. 2008, Interpretacja danych jakosciowych, Warszawa: PWN
Strauss A. L., Corbin J. 1990, Basics of Qualitative Research, London, New Delhi: Sage Publications

Travers M. 2009, New Methods, Old Problems: A Sceptical View of Innovation In Qualitative
Research, "Qualitative Research”, 9(2). Dostepny w Internecie: http://qrj. sagepub.com/
content/9/2/161 (stanna: 30.09.2012)

Weitzman E., Miles M. 1995, Computer Programs for Qualitative Analysis, Thousand Oaks, CA: Sage
Wilk K. M. 2001, Komputerowe wspomaganie jakosciowej analizy danych, ,,ASK” 10

Wiltshier F. 2011, Researching With NVivo, ,Forum: Qualitative Social Research”, 12(1). Dostepny
w Internecie: http://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/issue/view/36 (stan na: 30.09.2012)

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



Jakub Niedbalski
Komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych (CAQDAS) w projektowaniu i prowadzeniu badan 202

Jakub Niedbalski - doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii, adiunkt w Katedrze
Socjologii Organizacji i Zarzadzania Ut. Obszar zainteresowan: metody badan jakoSciowych,
symboliczny interakcjonizm, zarzadzanie zasobami ludzkimi, socjologia organizacji, polityka
spoteczna i praca socjalna, wykorzystanie nowych technologii i komputerowego wspomagania
w analizie danych jakosciowych.

Potrocznik Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/41/2013 ISSN 1231-01-98
@ @ Materiat dostepny na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0



