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INFORPMACIHIE

PIOTR MOSKALA
Instytut Zootechniki - Pavistwowy Instytut Badawczy

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA ISO 9001:2008
W INSTYTUCIE ZOOTECHNIKI - PANSTWOWYM
INSTYTUCIE BADAWCZYM

1. Wstep

Instytut Zootechniki - Panistwowy Instytut Badawczy prowadzi prace badawcze
w zakresie nauk zootechnicznych ukierunkowanych na biezace i perspektywiczne
potrzeby produkcji bezpiecznej zywnosci w warunkach przyjaznych zwierzetom,
jak réwniez wykorzystanie zwierzat do celéow biomedycznych. Gléwnymi zada-
niami Instytutu s3: prowadzenie badan podstawowych nieukierunkowane na bez-
posrednie zastosowanie w praktyce oraz prowadzenie badan stosowanych obej-
mujacych dziatalnos¢ badawcza, ktérej wyniki znajduja zastosowanie w praktyce.
Ponadto w Instytucie Zootechniki - Panstwowym Instytucie Badawczym prowa-
dzi si¢ prace rozwojowe oraz dziatalno$¢ innowacyjna, ktére stuzg udoskonaleniu
istniejacych metod i technologii przy wykorzystaniu juz istniejacej wiedzy.

Instytut Zootechniki - Panstwowy Instytut Badawczy od poczatku swojego ist-
nienia prowadzil dzialalnos$¢ na rzecz praktyki rolniczej. W zaktadach doswiad-
czalnych Instytutu naukowcy sprawdzajg skutecznos¢ opracowanych badan
i technologii poprzez wdrazanie ich w zycie. Instytut poprzez rozbudowana struk-
ture organizacyjng (zaklady doswiadczalne na terenie catego kraju) pelni funkcje
nie tylko badawczg, ale rowniez informacyjng, doradczg i integracyjna.

Celem opracowania bylo przedstawienie funkcjonowania Systemu Zarzadza-
nia Jakoscig ISO 9001 w Instytucie Zootechniki Panstwowym Instytucie Badaw-
czym oraz wykazanie korzysci ptynacych z wdrozenia zarzadzania jakoscia.
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2. System zarzadzania ISO 9001

System Zarzadzania Jakoscig to podsystem systemu zarzadzania organizacja.
Do jego gltéwnych zadan nalezy identyfikacja zadan, niezgodnosci w procesach
(w tym niezgodnosci jakosciowych) oraz zapobieganie zakldceniom i btedom
w funkcjonowaniu poszczegélnych dziedzin dziatalnosci [Wawak 2005]. Pierw-
szym dzialaniem w celu okreslenia obszaréw do wdrazania usprawnien jest petna
identyfikacja potencjalu, ograniczen i problemodw, a takze szans i zagrozen [Ko-
zera 2009]. Najczgstszym argumentem determinujagcym wprowadzenie systemu
zarzadzania jakoscig jest chec¢ polepszenia funkcjonowania organizacji, poprawa
wizerunku oraz konkurencyjnoéci. W pierwszej kolejnosci system koncentruje sie
na nastgpujacych obszarach takich jak okreslenie misji i wizji organizacji, pomiar
i monitorowanie dziatan, zarzadzanie poprzez rezultaty, rozwdj sfery zarzadzania
wiedzg i procesami uczenia si¢, rozwo6j kompetencji kierowniczych, stosowanie
podejscia procesowego, budzetéw zadaniowych i ewaluacji dzialan [Kania 2010]

Zarzadzanie jakos$cig, aby mogto by¢ efektywne i aby mozliwe bylo stwierdze-
nie czy przynosi ono oczekiwane rezultaty, powinno przede wszystkim posia-
da¢ zdefiniowane cele takie jak: uzyskanie certyfikatu, zwigkszenie zadowolenia
klienta, zbudowanie projako$ciowej kultury organizacyjnej, zapewnienie jakosci
swiadczonych ustug i likwidowanie usterek oraz nieprawidlowosci w dzialaniu
systemu [Skierniewski 2008].

3. System zarzadzania ISO w Instytucie Zootechniki - Panstwowym
Instytucie Badawczym.

Instytut Zootechniki - Panstwowy Instytut Badawczy nalezy do nielicznego
grona jednostek badawczo-rozwojowych, ktére wdrozyty system zarzadzania ja-
koscig zgodny z normami ISO 9001. Dyrektor Instytutu Zootechniki prof. dr hab.
Jedrzej Krupinski 24 lutego 2010 roku wydat zarzadzenie, na mocy ktérego pod-
jat decyzje o wdrozeniu systemu zarzadzania jako$cig w Instytucie. System zarza-
dzania zostal oparty o podejscie procesowe, rozumiane jako system zarzadzania
procesami, ktore sa identyfikowane oraz okreslony jest sposob ich wzajemnych
powiazan. Dzigki podejsciu procesowemu sprawowany jest staly nadzor nad stop-
niem realizacji celow okreslonych dla kazdego z proceséw. Zakres systemu obej-
muje: dzialalno$¢ naukowo-badawcza, badawczo-wdrozeniows, edukacyjng oraz
nadawania stopni naukowych [Ksiega Jakosci 2010].
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W Instytucie zidentyfikowano nastepujace procesy dotyczace zarzadzania ja-
koscia:

- zarzadzanie Instytutem (m.in.: strategia rozwoju, ocena systemu zarzadzania

jakoscig przez kierownictwo, dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig);

- zarzadzanie zasobami (m.in.: zarzadzanie personelem, szkolenia, nadzor

wlascicielski);

- komunikacja z klientem (m.in.: postgpowanie ze skargami i wnioskami,

wspotpraca z klientem);

- $wiadczenie ustug (m.in.: planowanie i organizacja badan naukowych i prac

rozwojowych, ustuga edukacyjna, wdrazanie wynikéw badan);

- nadzér i monitorowanie (m.in.: zarzadzanie naukowa baza danych, nadzér

nad dokumentacjq i zapisami, audit wewnetrzny);

- wspomaganie i doskonalenie (m.in.: zakup i ocena dostawcow, planowanie

budzetu, realizacja budzetu).

Gléwnym dokumentem Systemu Zarzadzania Jako$cig jest Ksigga Jakosci. Za-
wiera ona informacje na temat struktury organizacyjnej oraz dzialania systemow
zarzadzania jakoscig w Instytucie. Ksigga jakosci prezentuje Polityke Jakosci In-
stytutu oraz wszystkie dzialania w poszczegoélnych obszarach systemu zarzadza-
nia w $cistym powigzaniu z wymaganiami normy. Jest ona nadzorowana przez
Pelnomocnika ds. Jako$ci. Zmiany do Ksiggi wprowadza si¢ na biezaco. Dla zreali-
zowania celow nadrzednych i szczegélowych zawartych w Polityce Jakosci, Ksie-
ga odwoluje si¢ do procedur, ktére opisujg niezbedne do wykonania czynnosci.
Jednostka certyfikujaca byt Zaktad Systemoéw Jakosci i Zarzadzania w Warszawie.
Certyfikat zostal przyznany na trzy lata, 24 kwietnia 2010 roku, a jego wrecze-
nie nastgpilo 24 maja 2010 roku podczas uroczystej gali zorganizowanej z okazji
60-lecia Instytutu Zootechniki Paristwowego Instytutu Badawczego w Teatrze im.
Juliusza Stowackiego w Krakowie.

4. Procedury obowiazujace w Instytucie Zootechniki PIB.

Tabela 1
Wykaz procedur obowiazujacych w IZ PIB

Pion Procedura

Planowanie, organizacja badan naukowych i prac rozwojowych
Wdrazanie wynikéw badan

Zarzadzanie naukowa baza danych

Nauka Monitorowanie zwierzecych zasobow krajowych

Ksztatcenie kadry naukowej (Nadawanie stopni i tytutu)

Ustuga edukacyjna

Wydawanie zaswiadczen
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Pion Procedura

Nadzor nad dokumentacija i zapisami

Dziatania korygujace i zapobiegawcze

Kontrola wewnetrzna (audyt wewnetrzny)

Audit wewnetrzny

Przeglady zarzadzania

Nadzor nad niezgodno$ciami

Wydawanie wewngtrznych aktéw normatywnych
Zarzadzanie Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenia

Postepowanie ze skargami i wnioskami
Administrowanie infrastrukturg teleinformatyczna
Bezpieczenstwo IT

Wsparcie uzytkownika IT

Planowanie budzetu na dziatalno$¢ naukowo-badawczg
Realizacja budzetu na dziatalno$¢ naukowo-badawczg
Pion Procedura

Zakupy

Gospodarka Srodkami trwatymi i ewidencja majatku
Administrowanie majatkiem

Nadzér nad aparaturg badawcza

Archiwizacja dokumentow

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Ochrona informaciji niejawnych

Nadzor wtacicielski

Infrastruktura

Instytut Zootechniki Panstwowy Instytut Badawczy posiada trzy akredyto-
wane laboratoria: Centralne Laboratorium w Aleksandrowicach (certyfikat akre-
dytacji Polskiego Centrum Akredytacji AB 512), Krajowe Laboratorium Pasz
w Lublinie (AB 856) i Krajowe Laboratorium Pasz, pracownia w Szczecinie (AB
868). Centralne Laboratorium oraz Krajowe Laboratorium Pasz zostaly wydzielo-
ne w strukturze organizacyjnej Instytutu jako odrebne komorki posiadajace sta-
tus dzialu, przy czym w ramach KLP funkcjonuja dwa laboratoria (w Lublinie
i w Szczecinie). Wymienione laboratoria od kilku lat funkcjonuja zgodnie z zasa-
dami przedstawionymi w Ksiedze Jakosci, spetniajagcymi wymagania normy PN-
-EN ISO/IEC 17025:2005 [Gasior i in. 2010].

5. Audyt wewnetrzny.

Przynajmniej raz w roku bedzie przeprowadzany w Instytucie audyt wewnetrz-
ny. Audytoréw wewnetrznych powoluje si¢ z listy audytoréw, a osobg odpowie-
dzialng za przygotowanie audytoréw jest audytor wiodacy. Audyty prowadzone
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s3 we wszystkich komorkach Instytutu objetych Systemem Zarzadzania Jakoscia.
Celem audytu wewnetrznego jest:
- sprawdzenie skutecznosci wdrozonego systemu;
- stwierdzenie czy wcze$niej zapisane ustalenia s3 realizowane na biezaco
i efektywnie oraz czy w pelni zabezpieczaja cele jakosciowe;
— stwierdzenie czy czynnosci majace wplyw na jakos¢ wykonywanych ustug,
a takze osiggane w ich wyniku rezultaty odpowiadaja planowanym ustale-
niom.
Audyt pozwala na wykrycie stabych stron i podjecie konkretnych dziatan
w celu ich poprawienia. Wyniki audytu s3 analizowane i oceniane pod wzgledem
skutecznosci i efektywnosci systemu zarzadzania.

6. Korzysci plynace z wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia

Korzysci dla organizacji plynace ze stosowania systemu zarzadzania jakoscig
wg. normy ISO 9001 sg - wedlug Buchacza i Wysockiego - nastepujace [Buchacz,
Wysoki 2008]:

- przygotowanie polityki organizacji, ukierunkowanie strategii i dzialan;

- diagnoza stanu zarzadzania - otrzymanie calosciowego obrazu istniejacych

proceséw, procedur i uprawnien;

- biezaca analiza szczegétowa funkcjonowania organizacji, mozliwa dzieki

auditom wewnetrznym;

- identyfikacja wymagan i oczekiwan klientéw organizacji, systematyczne ba-

dania satysfakcji;

- dzialania wg. zasady PDCA - stale monitorowanie realizowanych dziafan;

- zdefiniowanie potrzeb szkoleniowych i usystematyzowanie szkolen;

- ustanowienie wlasciwych i sprawnych kanatéw komunikacyjnych wewnatrz

organizacji, koordynacja dzialan jednostek funkcjonalnych.

7. Podsumowanie

Prace nad wprowadzeniem w Instytucie Zootechniki systemu zarzadzania
jakoscig ISO 9001:2008, prowadzone byly w kilku etapach. Po sprawdzeniu sie
zastosowanych rozwigzan w Laboratoriach i po analizie efektéw wynikajacych
z realizacji przyjetego systemu dyrekcja Instytutu postanowita rozszerzy¢ zakres
jego stosowania na kolejne obszary dzialalno$ci naukowej i gospodarczej jednost-
ki badawczo-rozwojowej. Wedlug wstepnych ocen wdrozenie systemu zarzadza-
nia jakoscig ISO 9001: 2008 w Instytucie Zootechniki pozwolifo na:

- przystosowanie systemu organizacji do lepszego zarzadzania;

- jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci oséb i dziatow;

- zmniejszenie liczby popelnianych btedéw;
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- wieksze zaangazowanie pracownikow;

- poprawe renomy Instytutu i podniesienie jego pozycji wsréd innych JBR-6w;

- mozliwo$¢ inwentaryzacji i udokumentowania istniejgcych proceséw.

System dzialajacy w Instytucie Zootechniki - Panstwowym Instytucie Ba-
dawczym jest stosunkowo mlodym rozwigzaniem. Pierwsze pelne audity dadza
odpowiedz czy wprowadzony system zarzadzania jako$cig spelnia swoje zadanie
i w jakim stopniu umozliwia efektywniejsze zarzadzanie infrastrukturg jednostki,
kapitatem ludzkim jak i wynikami dziatalno$ci naukowo-badawczej oraz dziatal-
nosci gospodarczej. Z duzym prawdopodobienstwem przyja¢ mozna, ze wprowa-
dzenie systemu zarzadzania jakoscig stuzy¢ bedzie poprawie efektow dziatalnosci
gospodarczej, finansowej, naukowej i upowszechnieniowej Instytutu Zootechniki
- Panstwowego Instytutu Badawczego.
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