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TROSKA CZY MILOSC MILOSIERNA? —
ETYCZNE PODSTAWY PRACY PIELEGNIARKI

Wrazliwo$¢ moralna jest istotng czescig cywilizacji i kultury, a respektowanie
przyjetych norm etycznych jest wyznacznikiem poprawnych relacji miedzyludz-
kich. Kultura euroatlantycka od stuleci odwoluje si¢ do warto$ci zawartych w Biblii.
Przedmiotem troski Ko$ciota jest osoba ludzka pojmowana jako corpore et anima
unus. Cztowiek jest nierozerwalng jedno$cig materii i duszy, czyli dwoch potaczo-
nych natur, tworzacych jedng nature. Jako osoba ludzka posiada rozum, wole, god-
no$¢ i duszg nieSmiertelng ozywiajaca ciato cztowieka. Podstawowga zasada etyki
katolickiej jest zasada personalizmu, skierowana na dobro osoby ludzkiej, w ktorej
cztowiek jest celem wszelkich podejmowanych dziatan'.

Przed ponad stu laty uruchomiono w Elblagu Szpital Miejski, ktory stat si¢ insty-
tucja uzytku publicznego dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich statusu spoteczne-
go. Szpital ten otrzymat miano Dobrego Samarytanina. Nad gtownym wejsciem do
szpitala, w portalu, umieszczono ptaskorzezbe przedstawiajaca biblijng posta¢ Mi-
losiernego Samarytanina. W miescie, ktoére woéwczas zamieszkiwata ludnos¢ wielo-
wyznaniowa, o réznym $wiatopogladzie, powotano do dziatania instytucje, ktorej
nadrzednym przestaniem byla ewangeliczna postawa mitosierdzia czlowieka wobec
czlowieka — lekarza, pielegniarki i catego personelu szpitala, tych wszystkich, ktorzy
pehili postuge wobec chorych, cierpigcych i umierajacych. Czy przestanie sprzed
ponad stu lat jest aktualne i czytelne dla pokolenia nowych ludzi? Czy moze jest to
tylko niedo$cigniony ideal? Czy mozliwe jest w dzisiejszych czasach, w dobie prze-
tadowania szpitali urzadzeniami technicznymi i aparatura, tak wykonywa¢ zawod
pielegniarki, aby wzorujac si¢ na postawie Milosiernego Samarytanina nie zatracié
poczucia nadrzgdno$ci warto$ci moralnych nad materialnymi? Dostatek majatkowy
1 wysoki status ekonomiczny Samarytanina nie zniszczyt w nim wrazliwosci na cier-
pienie ludzkie. Ideal samarytanski kaze pochyla¢ si¢ nad ludzka stabos$cia i krzywda,
nie pytajgc o przynaleznos¢ narodowa, klasowg i rasowa, bez ogladania si¢ na zysk
i uznanie. Do dzi$ z tekstu ewangelisty Lukasza przebija uniwersalizm, wznoszacy
si¢ nad rozne podziaty, réwniez konfesyjne i §wiatopogladowe. Do dzi$ tekst ten
moze fascynowac¢ ludzi oddanych postudze wobec potrzebujacych pomocy. Nadal
poruszajg stowa: Pewien czlowiek schodzit z Jerozolimy do Jerycha i wpadt w rece
zbdjcow. Ci nie tylko, ze go obdarli, lecz jeszcze rany mu zadali i zostawiwszy na

I KKK, s. 93.
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pot umartego, odeszli. Przypadkiem przechodzil tq drogq pewien kaptan; zobaczyt
go i mingl. Tak samo lewita, gdy przyszedt na to miejsce i zobaczyt go, mingt. Pe-
wien za$ Samarytanin, bedgc w podrozy, przechodzit rowniez obok niego. Gdy go
zobaczyl, wzruszyl sig¢ gleboko: podszedt do niego i opatrzyt mu rany, zalewajgc je
oliwg i winem, potem wsadzit go na swoje bydle, zawiozt do gospody i pielegnowat
go. Nastepnego zas dnia wyjqt dwa denary, dal gospodarzowi i rzeki: ,, Miej o nim
staranie, a jesli co wigcej wydasz, ja oddam tobie, gdy bede wracat” (Lk 10,30-35).

Sens rozwoju medycyny, nauki i warto$ci ekonomicznych tkwi w shuzbie czto-
wiekowi, nadrzgdnej wartosci wszelkich dziatan. Najbardziej doskonale warunki
spoteczne i ekonomiczne nie zastapia ludzkiej wrazliwosci, bliskiego kontaktu, so-
lidarnosci 1 odruchu serca. Personel medyczny opiekujgc si¢ chorymi i niosgc im
ulge, musi pamigtac, ze cierpienia duszy nie mozna rozdziela¢ od bolu fizycznego.
Czlowiekowi oczekujacemu pomocy potrzebne jest ,,wshuchiwanie si¢” w niego,
blisko$¢ i zrozumienie, a modelowa postawa jest ,,odruch serca”. W pracy piele-
gniarki nie sama pomoc choremu, wynikajgca z obowigzku wykonywanego zawo-
du, ale sumienie i wewngtrzne przekonanie powinno wyznaczaé normy dzialania.

Wybdr i wykonywanie zawodu pielegniarki nie mogg by¢ przypadkowe Posta-
wy plele;gnlarek ich stosunek do ludzi chorych i cierpiagcych sa réwniez znakiem
poziomu kultury, nie tylko tej grupy zawodowej, ale catego spoteczenstwa. Nieza-
leznie od reprezentowanego $wiatopogladu nie sposob mowic o etyce w medycynie
bez wskazania na jej chrze$cijanskie korzenie, szczegdlnie, jesli chodzi o dookresla-
jace ja mitosierdzie i wspotczucie?.

Etyka, jako nauka, zajmuje si¢ problematyka dotyczaca moralno$ci, powinno-
$ciami czlowieka wobec innych ludzi. Podstawy etyki biorg si¢ z obszaréw filozofii,
natomiast filozoficzna koncepcja cztowieka z teorii warto$ci i idei humanizmu?.

Rola etyki pielegniarskiej jest okre§lenie obowiazkow tej grupy personelu me-
dycznego wobec chorych, ludzi niepelnosprawnych, cierpigcych oraz jest drogo-
wskazem w niesieniu pomocy cztowiekowi niezaleznie od jego sytuacji bytowej,
w oparciu o $cisle ugruntowane wartosci duchowe. Wérdd podstawowych modeli
etyki pielegniarskiej wiodaca rolg odgrywa ewangeliczna etyka troski, w ktorej zna-
lazta bardzo gl¢bokie odzwierciedlenie troska Ko$ciota o czlowieka, jako jednosci
ciata i duszy.

Mysl przewodnia ewangelicznej etyki troski o drugiego cztowieka, zawarta
w przypowiesci o Milosiernym Samarytaninie jest zywa i aktualna w XXI wieku,
niezaleznie od §wiatopogladu. Biblijny Samarytanin, prawdziwy humanista, to wzor
postepowania réwniez wspotczesnego personelu medycznego.

Troska i bezinteresowne umitowanie drugiego cztowieka to wartosci, ktore od
wiekdéw sa waznym przedmiotem zainteresowania etyki i teorii pielggniarstwa. Za-
sady moralne w pracy z chorymi odgrywaja istotng role w podejmowaniu odpo-
wiednich decyzji i w ocenie czyndw etycznie poprawnych.

2B. Urban ek, Idea opieki nad chorym na ziemiach polskich w latach 1809—1914, Oficyna
Wydawnicza Arboretum, Wroctaw 2001, s. 125.

3S.Kowalczyk, Filozoficzne podstawy etyki pielegniarskiej, (w:) Etyka w pracy piele-
gniarskiej, red. 1. Wronska, J. Marianski, s. 39.
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Wedlug Jean Watson, autorki naukowej teorii pielegniarskiej troski, pielegniar-
stwo ma natur¢ humanistyczna, wskazuje na koniecznos$¢ catosciowego traktowania
cztowieka, integruje ciato, umyst i dusze¢ w celu osiggnigcia harmonii wewngtrznej
chorego. Watson zwraca uwage na jeszcze jeden bardzo wazny aspekt wykonywania
zawodu — na wewnetrzng harmoni¢ pielggniarki i harmoni¢ relacji migdzyludzkich
W jej otoczeniu. Brak tych relacji doprowadza zaro6wno pielggniarke jak i chorego,
nad ktérym sprawuje opieke, do poczucia bycia nieszczg$liwym, nieakceptowanym,
o niskiej warto$ci i bezradnosci®.

Troska czy mito$¢ mitosierna? A moze nawzajem przenikajace i uzupetniajace
si¢ troska i mito$¢, jako najwigksze wartosci zawodu pielegniarki? Jako pryncypia
tego zawodu! Ksztatcenie pielegniarek w aspekcie relacji z chorym, interpersonal-
nego komunikowania si¢ z nim, mieséci si¢ w obszarach troski i opieki troskliwej.
Liczne publikacje dotyczace zawodu, filozofii i teorii pielegniarstwa postrzegaja
pielegnowanie tylko w obszarach troski i troszczenia sig>.

Odwolujac sie do Stownika jezyka polskiego, troska to ,,uczucie niepokoju wy-
wolane trudng sytuacjg lub przewidywaniem takiej sytuacji, to sytuacja, w ktorej
doznajemy takiego uczucia, dbalo$¢ o kogos, o co$ lub zabieganie o cos$, to chec
pomocy, komus, dbato$¢ o czyjes dobro™. Przytoczona definicja wskazuje na to, ze
troska to pojecie wieloznaczne, obejmujgce réozne obszary zycia czlowieka. Jedna
z form troski jest wspolczucie i wzajemna pomoc w przezywaniu smutku. Troska
o0 najblizszych lub obcych towarzyszyta ludziom od wiekow, opiekowano si¢ nimi
z r6znych pobudek’.

Przejawy troski mozna odnalez¢ w wielu aspektach ludzkiego zycia i dziatalno-
$ci. Podejmujac troske o innych, dajemy wyraz postawy prospotecznej, emocjonal-
nego przezywania solidarnosci z drugim cztowiekiem. Postawa taka nie wyklucza
jednak troski o byt wlasny i swoich bliskich, dazenia do wlasnego rozwoju. Troska
o innych ludzi powinna wyrazaé si¢ w dzialaniu, a $wiadomos$¢ sensu podejmowa-
nej troski, jest koniecznym warunkiem pozytywnego do niej nastawienia®.

Wspotodczuwanie, empatia, humanizm, wzajemna blisko$¢, dzielenie przezy¢,
gotowo$¢ do pomocy — to wszystko zawiera si¢ w trosce, ktora jest tez esencja
pielegniarstwa. Troska to wrazliwos¢ na bodl i cierpienie, to ciggle poszukiwanie
i odkrywanie nowych, lepszych utatwien dla sob oczekujacych pomocy, to w pie-
lggniarstwie rozpoznawanie indywidualnych i ztozonych potrzeb chorego, a takze
chronienie ludzkiej godnosci i cztowieczenstwa. Pielggniarska etyka troski podkre-
$la konieczno$¢ zwracania si¢ wprost ku podmiotowi opieki, ktorym jest pacjent.

4S.Poznansk a, Jean Watson, model humanistycznej troskliwosci, w: Wybrane modele
pielegniarstwa, red. S. Poznanska, L. Plaszewska-Zywko, Krakow 2001, s. 181-183.

3J.Gorajek-l 6 zwik, Filozofia pielegniarstwa, w: Filozofia i teorie pielegniarstwa, red.
J. Gorajek-Jozwik, Lublin 2007, s. 97-98.
6 Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 98.

7K. S urman, Filozofia troski a praca pielegniarki, Pielegniarstwo 2000, tom 2, Warszawa
1998, s. 35-36.

81.R z e w s k a, Pacjent — pielegniarka, Warszawa 1987, s. 9.
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Czym za$ jest mitos¢? Odwotujac si¢ ponownie do Stownika jezyka polskiego,
mito$¢ to poczucie silnej wigzi z kim$ lub czyms, co jest dla kogo$ wielkg warto-
$cig’.

Nie ma milosci skierowanej ku pustce. Zawsze zwraca si¢ ona ku komus, ku in-
nemu podmiotowi i jest sensem ludzkiego dziatania. Ksztattuje ona wlasciwy model
zycia cztowieka i kulture traktowania innych ludzi. Mito$¢ to pragnienie szczgécia dla
drugiej osoby. To ona ucztowiecza ludzi. Nierozdzielnie wigze si¢ z nig zyczliwosé
i bezinteresownosc.

Mito$¢ czesto bywa uwazana za sens zycia ludzkiego, czynigc je prawdziwym
i w pehi szczesliwym. Swiety Augustyn mitoé¢é nazywa wewnetrznym motorem
woli cztowieka.

Czy mozna od pielggniarki oczekiwa¢ mitosci wobec pacjentow? Idac krok
dalej, czy mozna od niej oczekiwa¢ postawy mitosci mitosiernej? Czy mozna ocze-
kiwaé postawy samarytanskiej? Czy fachowos¢ i kompetencja zawodowa w tym
zawodzie, stoi w opozycji do najpigkniejszego ludzkiego uczucia, czy przeciwnie,
zaklada je i czyni ten zawdd wyjatkowym wsrod wielu innych. Do dzi§ przeciez
pacjent zwraca si¢ do pielegnujacej go kobiety ,,Siostro”. Dotad tez w oczach spo-
leczenstwa, cho¢ budzi to kontrowersje w szeregach samych pielegniarek, zawod
pielegniarki postrzegany jest w kategoriach powotania. Co wigc czyni go wyjatko-
wym?

Z pojeciem milosci zwigzane jest mitosierdzie. Stownikowa definicja mitosier-
dzia: to dobro¢ i wspotczucie okazywane komus$!’. Rozwijajac t¢ mysl, mitosierdzie
jest uosobieniem zyczliwo$ci, wykluczeniem nienawisci, ratowaniem w niebezpie-
czenstwach, w cierpieniu, zagrozeniu i nieszcze$ciu. Mito$¢ mitosierna, ktéra nie
zna dwuznacznosci, jest szczera i autentyczna, uznajac ja za synonim troski, bedzie
najdoskonalsza jej forma. Juz szybkie spojrzenie na dziewigtnastowieczne teksty
medykéw pokazuje, ze mitosierdzie od zawsze byto dobrem medycyny i podstawo-
wa cnotg pielegniarki i lekarza.

Co takiego istotnego odrdznia troske od milosci mitosiernej? Wielowymiaro-
wos¢ pojmowania troski dotyka wielu obszaréw zycia cztowieka. Troske mozna
postrzegaé, jako zobowigzanie, pewien nakaz zwigzany z poprawnym wykonywa-
niem swojego zawodu. Obowigzek troski to co$, z czego mozna w aspekcie pra-
cy rozliczy¢, sprawdzi¢, wpisa¢ w zakres wykonywanej pracy i w koncu otrzymac
wynagrodzenie. Milo$¢ za$, to co$§ autentycznego, niemieszczacego si¢ W poczu-
ciu obowigzku czy zobowigzania. To szeroko poj¢ta bezinteresowno$¢, wykra-
czajaca nawet poza zycie doczesne. Mito$¢ pielegniarki do drugiego cztowieka to
codzienny ciepty dotyk, usmiech i spojrzenie w oczy, obecno$¢ nawet bez wypo-
wiadanych stow. Mito§¢ mitosierna to szacunek dla ciata po $mierci czlowieka, to
wspieranie pograzone w smutku bliskie osoby. Taka mito$¢ nie oglada si¢ na zaptate
1 odptate.

Pielegniarstwo, jako zawod ksztattowato si¢ przez wieki. Wiedza i refleksja nad
tym, co bylo kiedys sg bardzo przydatne we wspotczesnej praktyce. To, co jest dzis,
uksztattowata przeszto$¢. Obecnie korzystamy w duzej mierze z do§wiadczenia,

°I. R z e w s k a, Pacjent — pielegniarka, s. 32.
10 Stownik jezyka polskiego, op. cit., s. 33.
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wiedzy, praktyki, pogladow pielggniarek, ktore z oddaniem w przesztosci pracowa-
ly dla chorych. ,,Pielegniarstwo wspotczesne nie moze by¢ takie jak bylto kiedys, ale
istota i przestanie musi pozosta¢ takie samo”!!.

Obecne czasy umiejscawiajg chorego w kategoriach procedur medycznych czy
przypadkow, ekonomii i liczenia punktow, wszystko to rodzi powazne zagrozenie
splycania relacji migdzyludzkich, zatracania sensu i poczucia warto$ci wykonywa-
nego zawodu oraz nieposzanowania ludzkiej godnosci.

W ostatnich latach obserwuje si¢ w Polsce postepujaca dehumanizacjg zawo-
dow pielegniarki i1 lekarza. Wspoélczesnie istotne cechy medycyny, jak moralnosé
i pielegnacja, pojecie sprawiedliwosci i1 dobra, zostaly podporzadkowane ekonomii
i kryterium zysku a dehumanizacja opieki nad pacjentem jest skutkiem dehumani-
zacji zycia codziennego'?.

W polskich realiach czesto mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniami, ze zawod pie-
legniarki to zawdd taki sam jak inne. Takie poglady glosza same pielegniarki wy-
konujace tg wyjatkowa prace. Na portalu wirtualnego Magazynu Pielegniarki i Po-
toznej pojawiajg si¢ wypowiedzi czynnych zawodowo pielegniarek, ktore uwazaja,
ze ich zawod jest ,,normalny”, taki sam jak zawodd gornika, cukiernika, informatyka
czy stoczniowca. Grozi nam, ze pewna czes$¢ srodowiska pielegniarskiego z powo-
déw np. ekonomicznych moze zatraci¢ poczucie wartosci swojej pracy i sensu nie-
sienia pomocy drugiemu czlowickowi. Sa pielegniarki, ktére nie chca, aby ich praca
okreslana byta, jako ,,misja” czy tez ,,powolanie”, publicznie glosza tezy, ze rozpa-
trywanie zawodu w kontek$cie ,,powotania”, to wpisywanie si¢ w spoteczny nurt
przyzwolenia dla lekcewazenia ponad dwustutysigcznej rzeszy oséb wykonujacych
ten zawod w Polsce.

Co to znaczy mie¢ powotanie? Powotanie to ,,posiadanie okreslonego daru do
wykonywania danej czynno$ci przez wigkszg czes$¢ zycia. Czynno$¢ t¢ wykonuje
si¢ bardziej z pobudek altruistycznych niz finansowych. Mozna rowniez mie¢ po-
wolanie do pracy, ktorg sic wykonuje”!3. W tym kontek$cie polski lekarz, filozof
medycyny, Wiadystaw Szejnach pisal: ,,Pielggniarka ma do czynienia nie z butami,
ani z dlutem i marmurem, lecz z istotami ludzkimi; i jezeli jej samej o to nie idzie, by
opiekowac¢ si¢ swymi pacjentami i dba¢ o nich, zadne ,,méwienie” i ,,napominanie”
nie nauczg jej tego”!4.

Istota tego zawodu, ktorym jest nawzajem przenikajaca si¢ mito$¢, mitosier-
dzie i troska sprawia, ze wynosi go na ,,wyzyny” ludzkiej dziatalno$ci i w zadne;j
mierze nie wolno rozpatrywaé go w kategoriach ,,normalno$ci”’. Fenomen calo$ci
doswiadczen, jakich doznaje pielggniarka, opieka nad ciatem, ,,dotykanie umystu
i duszy” chorego, umiejscawia ten zawod w kategorii okreslanej — misja lub po-
wotaniem. Praca z cztowiekiem chorym wymaga od pielegniarki dojrzatego sys-
temu wartosci, wrazliwosci 1 altruizmu. Tylko pielegniarka z wlasnym poprawnie
uksztaltowanym §wiatem wartosci, §wiadoma ,,warto$ci” swojej pracy, asystujac
pacjentowi jest w stanie pomoc mu w poszukiwaniu przez niego sit do zmierzenia

'S, Poznanska, op. cit., s. 186.

2J.Suchorzewska, M. Olejniczak, Humanizacja medycyny, Krakow 2012, s. 232.
13 Tamze, s. 106.

4W. S zejnach, Zzycia wielkiej Pielegniarki. Florencja Nightingale, Warszawa 1929, s. 56.
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si¢ z chorobg, cierpieniem czy tez nadchodzaca $Smiercig. Jean Watson stwierdza,
ze aby pielegniarka mogta by¢ i troskliwa i mitujaca drugiego cztowieka, by mogla
zapewni¢ pomoc, musi najpierw sama okresli¢ swoj system warto$ci i zmierzy¢ si¢
z wlasnymi trudno$ciami egzystencjalnymi. Poczucie sensu, celowosci i efektyw-
no$ci wysitku wkladanego przez pielggniarke w prace jest koniecznym warunkiem
pozytywnego do niej nastawienia'>.

Troska i mito$¢ mitosierna zachodzg na poziomie duchowym, wiec podejmowa-
nie przez pielegniarke dziatan z pasja i dostrzeganie pigckna swojej pracy, daje po-
czucie ,,odkrywania siebie same;j”. Jesli nie ma wewnetrznej zasady ,,muszg¢ i chce
pomdéce” oraz radosci zawodowej, ktore stanowia sens dzialania, nie ma autentycz-
nego i szczerego pielegniarstwa'S.

Troska i mitos¢ mitosierna to wielkie dary, ktérymi zostaly obdarzone osoby
sprawujace opieke nad chorymi i umierajacymi, jednak od nich samych zalezy jak
beda z tych dardw korzystaly. Wykonujac ten zawdd nie wystarczy by¢ tylko mitym
czy opiekunczym, dzialajac na poziomie zwyktych czy poprawnych relacji miedzy-
ludzkich.

Odwotujac si¢ do stow Jana Pawtla II, ,kazdy cztowiek, cho¢ raz w zyciu po-
winien na nowo napisa¢ przypowies¢ o Milosiernym Samarytaninie”, pielggniarka
nie moze zapominaé, ze swojg pracg, poniesionymi trudami i bezinteresownos$cig
wobec potrzebujacych pomocy chorych pisze pickng, wlasng przypowies¢ o wrazli-
wosci na krzywdeg i nieszczescie!”.

Srodowisko pielegniarskie, to grupa zawodowa skupiajaca ludzi o réznych
$wiatopogladach, wierzacych i niewierzacych w Boga. Jednak cel i idea, ktora prze-
wodzi wszystkim podejmowanym dziataniom dla dobra chorego, trud i wysitek, jest
ponad wszelkimi podzialami. Przypomnial o tym podczas swojej wizyty w olsztyn-
skim Szpitalu Pediatrycznym Jan Pawet 11: ,,zwracam si¢ do was, moi drodzy bracia
1 siostry, ktorzy pracujecie w tym szpitalu, peligc rézne funkcje w zaleznosci od
przygotowania i zawodu. Mysle tu o lekarzach, pielegniarkach i catym persone-
lu szpitala, a takze o wszystkich, ktorzy petnig te stuzbe samarytanska w naszej
Ojczyznie. Wasza praca jest trudna i bardzo odpowiedzialna, bo chodzi przeciez
o zycie czlowieka. Ale jakze jest pigkna i jakze ewangeliczna. Cierpienie w kazdym
z was, w kazdym z nas winno przyzywac mito$¢ i ludzkg solidarnos¢™'s.

SW. S zejnach, Zzycia wielkiej Pielegniarki. Florencja Nightingale, s. 191.
1. R zewska, op. cit, s. 9.
7J.Suchorzewska, op. cit., s. 230.

18 Bogu dzigkujcie ducha nie gascie. Czwarta wizyta duszpasterska w Polsce 1-9 czerwca 1991
roku, Vatican 1991, s. 155.



