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Co to sa jezyki specjalistyczne?

Istnieje wiele odmian jezyka ludzkiego: jezyk ogélny, czyli jezyk powstaly
w wyniku historyczno-kulturowego rozwoju danego narodu, jezyk naukowy, tj.
funkcjonalna odmiana jezyka ogolnego, stuzaca do formulowania teorii nauko-
wych, jezyk techniczny, bedacy funkcjonalng odmiang jezyka ogdlnego, stuzaca
do konstruowania tekstéw technicznych, jezyk naturalny, tzn. jezyk, ktéry wy-
ksztalcil sie wraz z rozwojem danego etnosu (narodu), np. polski, chinski czy
wloski, oraz jezyk sztuczny, czyli jezyk pomocniczy utworzony przez czlowieka
dla okreslonych potrzeb komunikacji ogélnej (np. esperanto, interlingwa, vo-
laptik) lub specjalistycznej (np. jezyk oprogramowania w informatyce). W grupie
tej znajduje sie tez jezyk specjalistyczny, inaczej zwany technolektem, jezykiem
zawodowym, czasem tez jezykiem fachowym, subjezykiem lub LSP, czyli
z angielskiego - Language for Special Purposes. Jezyk fachowy to (pod)zbiér ele-
mentéw slownictwa, skladni i wyznacznikéw spoéjnosci tekstowej (srodkow tek-

stowych), inaczej méwiac: elementéw jezykowych, tworzacych komunikacyjnie
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autonomiczny zestaw tj. taki zestaw, ktéry obejmuje wszystkie elementy jezyko-
we potrzebne do konstruowania pewnego typu tekstéw. Technolekt jest czyms$
wiecej anizeli tylko rejestrem, stylem istownictwem specjalistycznym, czy tez
specjalistyczng terminologig. Stanowi on pewien zbiér srodkéw i zasobéw od-
znaczajacych sie wieloma stylami, rejestrami, poziomami i wlasciwosciami leksy-
kalnymi. Subjezyki specjalistyczne posiadajag wlasne jakosci tak w sferze szeroko
rozumianej struktury gramatycznej, jak i w systemie leksykalnym. Pomimo to,
wbrew niektérym opiniom, jezyk specjalistyczny tak naprawde nie jest odmiana
jezyka ludzkiego, ajedynie jego nadbudowa. Bazuje on bowiem na gramatyce,
leksyce, fonetyce i sktadni jezyka naturalnego i peini wobec niego jedynie funkcje
komplementarnga. Jasno go definiuje Stownik terminologii przedmiotowej: ,jezyk
specjalistyczny (tj. politechnolekt, technolekt, LSP, polilekt specjalistyczny) -
to skonwencjonalizowany system semiotyczny, bazujacy na jezyku naturalnym
i bedacy zasobem wiedzy specjalistycznej. Jezyk specjalistyczny wykorzystywany
jest w komunikacji zawodowej do porozumiewania sie tylko w odniesieniu do
okredlonych tematéw specjalistycznych i moze by¢ scharakteryzowany jako: 1.
narzedzie pracy zawodowej, 2. narzedzie ksztalcenia zawodowego, 3. wskaznik
poziomu cywilizacyjnego. Jako narzedzie pracy zawodowej jezyk specjalistyczny
stuzy poznawaniu i okreslaniu obiektéw specyficznych dla danej specjalnosci
oraz porozumiewaniu sie na ich temat. Bedac narzedziem ksztalcenia zawodo-
wego jezyk specjalistyczny wykorzystywany jest gléwnie do prowadzenia badan
specjalistycznych, nauczania jezykéw obcych do celéw zawodowych i ksztalcenia
ttumaczy. Jezyk specjalistyczny reprezentowany jest w tym wypadku w réznego
rodzaju stownikach terminologicznych, bazach danych itp. Stan zréznicowania
technolektalnego jest poniekad wskaZnikiem poziomu cywilizacyjnego danego
spoleczenistwa, gdyz kazda wspélnota réznicuje sie technolektalnie w miare do-
konywania si¢ w jej obrebie specjalistycznego podziatu pracy, a zréznicowanie to
pogtebia sie wraz z dyferencjacja specjalizacyjna tejze wspdlnoty”?.

Tak wiec jezyk ogdlny (naturalny) i jezyk specjalistyczny nie sg jezykami funk-
cjonalnie kompatybilnymi, a jedynie komplementarnymi, co oznacza, ze nalezy je
traktowac jako byty w duzej mierze odrebne. Odnosi sie to zwlaszcza do ich sfery

funkcjonalnej. Pod ta opinig podpisuje sie wielu lingwistow twierdzac, ze jezyk

1 Zob.: Jezyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, J. Lukszyn (red.), K]S UW, Warszawa
2005, s. 40.
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specjalistyczny jest szczegdlng postacia jezyka ogélnego, przystosowana do jak
najbardziej dokladnego opisu danej dziedziny i odznacza si¢ gtéwnie stownic-
twem fachowym oraz skladnig, a takze czestotliwoscig uzycia okreslonych form
gramatycznych i konstrukcji. W poréwnaniu z gramatycznie, fonetycznie, leksy-
kalnie iskladniowo zabezpieczonymi jezykami naturalnymi, jezyki specja-
listyczne to przede wszystkim pewne zbiory wyrazen iich znaczen wtasciwych
dla konkretnych zawodéw lub dziedzin twoérczoéci i nauki, utatwiajace porozu-
miewanie sie czlonkom réznych grup zawodowych lub innych wspélnot zajmu-
jacych sie tym samym rodzajem twoérczosci, produkcji, wykonujacych ten sam
zawdéd lub specjalizujacych sie w tym samym zakresie. Technolekty maja za za-
danie jedynie opisa¢ prace tych ludzi, zwerbalizowaé¢ wlasciwe im koncepty
i jednoczesnie odzwierciedli¢ ich wiedze specjalistyczna. Jezyk specjalistyczny nie
wykorzystuje wszystkich srodkéw jezyka ogélnego. Ma swoje charakterystyczne
ograniczenia i preferencje na wszystkich poziomach analizy lingwistycznej
oprécz frazeologii, ktéra jest wspélna z modelem jezyka ogélnego. Niektorzy
badacze widza wjezykach specjalistycznych potaczenie jezykéw sztucznych
i jezykéw naturalnych.

W trakcie aktéow komunikacji, tj. podczas tworzenia, formulowania jak
i odbierania oraz rozpoznawania wypowiedzi mozna zaobserwowac u méwcow-
stuchaczy pewna prawidlowosé¢, ktéra na podstawie tychze obserwacji wyzna-
czane sg reguly determinujgce ludzka komunikacje, tzw. reguly jezykowe. Suma
wszystkich regul jezykowych jednego méwcy-stuchacza zostala nazwana przez
F. Grucze idiolektem, natomiast suma regul pewnej grupy ludzi (co najmniej
dwuosobowej) zostata okreSlona mianem polilektu i jest w rzeczywistosci czescia
wspdlng regut wlasciwych dla tychze oséb. Tak wiec idiolekt to jezyk jednej oso-
by, natomiast polilekt jest jezykiem grupy osob2. Istnieje réwniez pojecie polilektu
kolektywnego odnoszace sie do sumy catych jezykéw danej grupy, czyli wszyst-
kich osob bedacych jej cztonkami. F. Grucza wyréznia nastepujgce rodzaje poli-
lektéw: etnolekty - polilekty pewnej wspélnoty etnicznej; dialekty - polilekty
réznych wspdlnot regionalnych, zatem gléwnym kryterium wyréznienia tychze
polilektéw jest terytorium na ktérym zyja dane osoby, a nie kryteria etniczne;
filolekty - polilekty wpdlnot etnicznych nie bedgcych narodem (lub postrzega-

2 Por.: F. Grucza, Jezyk, ludzkie wtasciwosci jezykowe, jezykowa zdolnos¢ ludzi, ,Cztowiek w perspekty-
wie uje¢ biokulturowych”, UAM, Poznar 1993, s. 158.
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nych jako takowe); gentolekty - jezyki pisemne; nacjolekty - jezyki narodowe;
technolekty (jezyki specjalistyczne) - polilekty specjalistow konkretnej dziedzi-
nyS. Podkresli¢ jednak nalezy, iz polilekty te istnieja po czesci jako lekty wspdlne
lub uzupelniajace sie, i tak np. dialekty, gentolekty i nacjolekty mozemy zaliczy¢
do wariantéw etnolektu, natomiast technolekty uzupelniaja podstawowe jego
czeéci. Zatem ani etnolekty ani polilekty nie sg lektami w pelni samodzielnymi.
Natomiast o tym, iz jakié polilekt rzeczywiécie istnieje mozemy moéwié¢ dopiero
gdy elementy zaliczajace sie do niego znajduja sie w mézgach o0s6b zyjacych. Pod
tym katem wyrézniamy réwniez polilekty historyczne; przykltadem takiego etno-
lektu beda polilekty poprzednich, wymarlych generacji danej wspolnoty*.

W swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz kazdy czlowiek postuguje sie kil-
koma lektami, w pierwszej kolejnosci jakim$ ogélnym lektem, potem socjolektem
oraz jezykiem charakterystycznym dla dziedziny zawodowej w ktorej jest aktyw-
ny°. Wspolczesnie o jezykach narodowych, tj. nacjolektach wysokorozwinietych
narodéw nalezy na pewno konstatowaé, iz sg bogato zréznicowane i mozna je
podzieli¢ na wiele lektéw o charakterze ,regionalnym (dialekty), spolecznym
(socjolekty), funkcjonalnym (jezyki, style literackie) oraz, co nas najbardziej inte-
resuje, zawodowym (techonolekty)”¢. Technolekty nie stanowia w pelni autono-
micznych lektéw, tzn. nie mozna nimi zastgpi¢ np. pewnych etnolektéw. Prawi-
dlowos¢ ta zachodzi mimo iz technolekty wyrdzniajg sie odrebnymi stownikami,
szczegblng strukturg gramatycznostylistyczng. Te ich cechy determinujg fakt, iz
z ich pomoca mozliwe jest porozumienie jedynie w tematach specjalnych. Przy
czym nalezy podkresli¢ iz mimo, ze poszczegoélne techolekty réznig sie od siebie
pod wzgledem gramatyki ileksyki, jednakze wystepowanie wielu z grama-
tycznych regul oraz materiatu leksykalnego jest charakterystyczne dla kilku lub
wiecej technolektow?.

Ponizsze punkty przedstawiaja najwazniejsze cechy jezykéw specjalistycznych,

dzieki ktérym tatwiej okresli¢ i zrozumie¢ ich nature:

3 Zob.: F. Grucza, O jezykach specjalistycznych (= techolektach) jako pewnych sktadnikach rzeczywistych
jezykow ludzkich, , Jezyki specjalistyczne”, Warszawa 1994, s. 12-14.

4 Ibidem, s. 12-14.

5 Ibidem, s. 38.

6 Por.: F. Pytel, Stownictwo fachowe jako identyfikator LSP, ,Jezyki Specjalistyczne”, KJS, Warszawa
2004, t. 4, s. 102.

7 Zob.: F. Grucza, O jezykach specjalistycznych (= techolektach) jako pewnych sktadnikach rzeczywistych
jezykow ludzkich, op. cit., s. 22-23.
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* hipotaksa (na poziomie syntaktycznym) - laczenie odrebnych struktur
syntaktycznych na bazie stosunkéw koordynacji i/lub subordynacji lo-
gicznej;

* monosemia (na poziomie semantycznym) - jednoznacznos$é¢ konwencjo-
nalnych zna kéw werbalnych stanowigcych podstawe zasobu leksykalne-
8%

* neutralnoé¢ (na poziomie stylistycznym) - brak konotacji ekspresywnych
(przekazywanie stanéw emocjonalnych nadawcy komunikatu) u jedno-
stek funkcyjnych;

* symplifikacja (na poziomie morfologicznym) - uproszczenie systemoéw
gramatycznych wzgledem bazowego jezyka naturalnego;

* otwartoé¢ leksykonéw terminologicznych na zapozyczenia, w pierwszej
kolejnoéci z jezykow swiatowych;

* czerpanie ze Zrédlostowia jezykéw klasycznych podczas tworzenia no-
wych jednostek leksykalnych;

* sklonnosé do umiedzynarodowienia systeméw terminologicznych;

* konceptualne przeksztalcenia w wyniku réznorodnych zwigzkéw inter-
dyscyplinarnych®,

Istotnym kryterium charakteryzujacym jezyk i zarazem dyferencjujacym poli-
lekt i technolekt jest czas. Zasada czasowej okreslonoéci wymaga, aby kazdy fakt
jezykowy rozpatrywany byl w kontekscie odpowiedniej odmiany danego jezyka.
Innymi stowy - kazdy fakt jezykowy powinien znalez¢ swoje miejsce w swoistej
siatce lingwistycznej skonstruowanej na podstawie réznych ram (parametréw):
przestrzennych, typologicznych, stylistycznych i wiasnie czasowych. Czas jest tu
parametrem o tyle waznym, ze jezyki specjalistyczne dezaktualizuja si¢ bardzo
szybko, w miare rozwoju nauki i w zaleznosci od dziedziny, ktéra opisujg. Tech-
nolekt dziedzin takich jak informatyka czy bankowos¢ bedzie ewaluowat szybciej
niz jezyk specjalistyczny mniej dynamicznych dziedzin takich jak muzyka czy
architektura. Niemniej jednak, zmiany w ich terminologii zaobserwowaé¢ mozna
juz na przestrzeni kilku lat, a w przypadku bardziej dynamicznych nauk - nawet
jednego roku. Dlatego tez przy badaniach jezykowych nalezy $cisle zdefiniowac
ramy czasowe badanego technolektu, jasno okreslajac ich diachroniczny, syn-

chroniczny czy ewentualnie konfrontatywny charakter. W przeciwieristwie do

8 Zob.: Jezyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 43.
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LSP, jezyk ogélnonarodowy jest tworem bardziej skostnialym, a okres potrzebny

do jego istotnych zmian naukowcy wyliczajg na okoto 150 lat. R6znice pomiedzy

jezykiem ogélnym (Language for General Purposes - LGP) oraz jezykiem specja-

listycznym (Language for Special Purposes - LSP) ilustruje tabela 1:

Tab. 1. R6znice pomiedzy techolektem i jezykiem ogdlnym

Jezyk specjalistyczny Jezyk ogélny
zakres zawezony do kontekstéw profesjo- | konteksty — ogolne,  zycia
komunikacyjny nalnych spoltecznego
istnieje w Scistym polaczeniu z |jest w pelni samodzielny
samodzielnosé jezykiem ogolnym bazujgcym na

nim

stosunek do innych

* otwarto§¢ na zapozyczenia
z jezykow $wiatowych;

* odwotanie sie do jez. klasycznych
przy tworzeniu nowych jednostek
terminologicznych;

* tendencja do umiedzynarodowie-

. unikanie
z nowozytnych
swiatowych;

* unikanie tworzenia wyra-
zO6w na bazie jezykéw kla-
sycznych;

zapozyczen
jezykow

Jezykow nia systeméw terminologicznych | ¢ dbalos¢ o czystos¢ jezyka
w celu latwiejsze go porozumiewa- | narodowego i unikanie tzw.
nia sie iefektywniejszej wspélpra- | makaronizméw;
cy; ¢ unikanie dubletéw termi-
* dublety terminologiczne nologicznych
jednoznaczno$é, brak ukrytych | wieloznacznosé, czeste wy-

znaczenie podtekstow stepowanie znaczenia impli-

cite?
tekst ciagly wraz zelementami | wylacznie tekst ciagly

forma pisemna

graficznymi (z udzialem znakéw
numerycznych, symboli)

jest to autonomiczny system semio-

réznorodne funkcje, zabez-

funkcjonalnosé¢ tyczny z przypisana mu prymarng | pieczajace wszystkie sfery
funkcjg instrumentalna zycia ludzkiego
* szybko si¢ dezaktualizuje, | ponadczasowy twor
apredkos¢ jego dezaktualizacji | umozliwiajacy szeroko za-
zalezy od dynamicznosci opisywa- | krojong komunikacje syn-
nej dziedziny; chroniczna ibadania dia-

czas . o .

* przy badaniach nalezy jasno |chroniczne

okresli¢ ramy czasowe okresu,
w ktérym powstaly analizowane
wypowiedzi jezykowe / teksty

9 Implicite - bez wyraznego sformulowania, do wywnioskowania z kontekstu, domysélnie. Explicite -
jasno, wyraznie, bez ogrodek.
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Od swojego protoplasty technolekt r6zni sie zasadniczymi funkcjami i stawia-
nymi przed nim zadaniami. Jezyk ogdélny, inaczej ogélnonarodowy to oficjalny
jezyk narodowy (nacjolekt), upowszechniany przez uprawnione i powotane do
tego instytucje, majacy stuzyé za srodek porozumiewania sie we wszystkich
dziedzinach wszystkich cztonkéw spoleczeristwa bez wzgledu na ich wiek, pie¢,
zawdd, pozycje spoteczna itd. Technolekt natomiast, oprécz pelnienia takich pod-
stawowych, ogoélnych funkcji jak tekstotwodrcza, nominacyjna, integracyjna, kul-
turoznawcza, to przede wszystkim narzedzie porozumiewania si¢ w kontaktach
profesjonalnych, a takze narzedzie stymulacji kognitywnej i bodziec do cywiliza-
cyjnego rozwoju ludzkosci. Ponadto jest to:

* narzedzie pracy zawodowej, stuzace do poznawania i okreélania obiektéw
charakterystycznych dla danej dziedziny oraz do porozumiewania sie na
ich temat;

* narzedzie ksztalcenia zawodowego, umozliwiajace prowadzenie badan
specjalistycznych, ksztalcenie specjalistow w danej dziedzinie oraz
tlumaczy;

* wskaznik poziomu cywilizacyjnego danego spoleczeristwa, r6zniacy je od
innych pod wzgledem zaawansowania technologicznego, cywilizacyjnego
oraz rozwoju kultury.

Nie nalezy tez zapomina¢ o tym, iz jezyk gleboko zanurzony jest w historii

i kulturze, ktére go ksztaltuja, oraz o tym, iz na jego forme irozwéj wpltywa
w duzej mierze réwniez liczba méwigcych nim oséb (postugujacych sie nim za-
réowno jako jezykiem ojczystym, narodowym, jak ijezykiem tzw. drugim, wyu-
czonym na potrzeby komunikacji profesjonalnej) oraz polityczno-ekonomiczny
status kraju / krajow, w ktérym / ktdérych jest on przyjety za jezyk urzedowy.
Zrozumiate jest, iz wydarzenia historyczne, rozwdj cywilizacji, odkrywanie
i wprowadzanie nowych technologii itp. znajduja swoje odbicie w jezyku. Od
wielkosci kraju, w ktérym wydarzenia dane majg miejsce, jego znaczenia i liczby
obywateli poslugujacych sie jezykiem uznanym w nim za urzedowy zalezy
w jakim jezyku zostang one najpierw nazwane i utrwalone oraz w jakim stopniu
beda odebrane i nazwane przez uzytkownikéw innych lektéw. Znajduje to naj-
wieksze odbicie w jezykach specjalistycznych.

Wielu autoréw podjeto proby sformutowania adekwatnej i holistycznej defini-
cji jezyka specjalistycznego. J. Pierikos dokonal ich analizy i doszed! do wniosku,
ze technolekty to sa:
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* jezyki uzywane w sytuacjach komunikacji ustnej lub pisemnej, ktére
implikuja transmisje informacji z zakresu szczegdlnego doswiadczenia
ludzkiego;

* drodki komunikacji jezykowej niezbedne do  przekazywania
specjalistycznej informacji, wsréd specjalistow tej samej dyscypliny;

* zespoly zjawisk jezykowych z okre$lonej sfery komunikacji, ktére sa
ograniczone przez specyficzne cele, intencje i warunki”*’;

* jezyk specjalistyczny mozna okreéli¢ jako ,autonomiczny wobec
bazowego jezyka naturalnego system semiotyczny z przypisang mu
prymarna funkcja instrumentalng” !

Autorzy przytoczonych definicji technolektu podjeli préby okreslenia oma-
wianego zjawiska lingwistycznego. Cho¢ zadna z nich nie jest doskonata, to jed-
nak kazda z nich podkreéla inny, istotny aspekt zwigzany z natura jezykéw spe-
cjalistycznych. Najstarsza z zaprezentowanych definicji wskazuje na takie ele-
menty jak specyficzny cel, intencja oraz warunki uzywania technolektu - mowa
zatem o okolicznosciach w jakich konieczne jest wykroczenie poza ramy jezyka
ogoélnego. Kolejne definicje podkreélaja fakt, iz jezyk specjalistyczny jest narze-
dziem pracy fachowcéw w ich srodowisku zawodowym i stuzy do przekazania
wiadomosci zwigzanej ze szczegdlnym, a wiec specyficznym, doswiadczeniem
czlowieka, informacji, o ktérym nie sposéb przekaza¢ za pomoca jezyka ogélno-
narodowego. Wydaje sie, ze definicja skonstruowana i zaprezentowana przez
L. Karpiniskiego w spos6b adekwatny podsumowuje wszystkie wymienione wy-
zej cechy technolektu: ,jezyk specjalistyczny (technolekt) - to skonwencjonalizo-
wany system semiotyczny, bazujacy na jezyku naturalnym. Sluzy poznawaniu
i okreslaniu obiektéw charakterystycznych dla danej specjalnosci oraz porozu-
miewaniu si¢ na ich temat (inaczej: jezyk dla celéw specjalistycznych)”12.

Wiedze specjalistyczng (profesjonalng, zawodowsq) mozna okresli¢ jako wiedze
dotyczaca danej dziedziny naukowej / zawodowej czy danej branzy. Na wiedze
specjalistyczna dotyczaca zagadnient natury naukowo-technicznej skiada sie sze-
reg skomasowanych w ludzkiej pamieci / ludzkim mézgu idealnych obrazéw,
ktére znajduja swoje odzwierciedlenie w zjawiskach, wilasciwosciach i prawach

rzadzacych $wiatem materialnym. Wiedza specjalistyczna, zawodowa, rézni sie

10 Zob.: J. Pierikos, Podstawy przektadoznawstwa. Od teorii do praktyki, Warszawa 2003, s. 262.
1 Zob.: J. Lukszyn, W. Zmarzer, Teoretyczne podstawy terminologii, KJS, Warszawa 2006, s. 10.
12 Zob. L. Karpinski, Zarys leksykografii terminologicznej, KJS, Warszawa 2008, s. 12.
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od wiedzy ogoélnej. Jej szczegétowq charakterystyke podaje tabela 2. Na tej pod-

stawie mozna stwierdzi¢, ze wiedza w miejscu pracy jest juz wiedza dojrzala,

zbadang, sprawdzona, wypracowana na bazie wieloletnich do$wiadczen pewne-

go kolektywu i stanowigca swoista wartos¢ wlasciwa tylko dla danego miejsca

pracy. Dla wiekszego kontrastu i pelniejszej jej charakterystyki w tabeli tej jest

ona skonfrontowana z wiedza szkolna, czyli wiedza bazowa, dostepna lub wrecz

obligatoryjna dla wszystkich.

Tab. 2. Nauczanie w szkole a praktyka zawodowa

w szkole wiedza jest ...

w miejscu pracy wiedza jest ...

* deklaratywna (fakty o ...)

* proceduralna (jak zrobi¢ ...)

* zazwyczaj ujawniona

* czesto ukryta

* latwa do wyrazenia

* latwiejsza w demonstracji

* abstrakcyjna

¢ konkretna

* logiczna

* intuicyjna

* ,w umy$le”

e _zakorzeniona w dziataniu”

* wynikiem

e srodkiem

* odlegta od zastosowar

e bliska zastosowaniu

* pozyskiwana sekwencyjnie

* pozyskiwana w malych dawkach

* przedstawiona w tekscie

* powiazana z osobami / wydarzenia-
mi

* przechowywana w pamieci seman-
tycznej

* przechowywana w pamieci epizo-
dycznej

* zazwyczaj fragmentaryczna

* zazwyczaj zintegrowana

* jest rezerwuarem informacji

* jest rezerwuarem doswiadczenia
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w szkole wiedza jest ... W miejscu pracy wiedza jest ...
* czyms$ do zapamietania * czyms$ do zrozumienia
* szybko zapominana * zapominana powoli

* odtwarzana w czasie powtdrek odtwarzana w praktyce

* sprawdzana w czasie egzaminu * weryfikowana wynikami pracy

* procesem nabywania * procesem zaangazowania

* luzno powiazana z tozsamoscia * silnie powigzana z tozsamoscia

* zwigzana z nauczaniem * zwigzana z trenowaniem

Jest to uczenie sie przed dzialaniem. Jest to uczenie sie w trakcie dziatania.

Zrodto: Zarzqdzanie wiedzq w spoteczeristwie uczqeym sie, OECD, 2000, s. 49.

Wiedza naukowa, z drugiej strony, to szeroko pojeta struktura modulowa, be-
daca suma wiedzy specjalistycznej / profesjonalnej ré6znych dziedzin. Nalezy tu
jednak zaznaczyé, ze granice owych moduléw sa nieostre. Graficznie zostato to

przedstawione na rys. 1.

Rys 1. Wiedza specjalistyczna w odniesieniu do wiedzy naukowej

WNIEDZA NAUKOW4

wiedza
specjalistyczna

wiedza
specjalistyczna
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Nieostroé¢ granic wiedzy naukowej wynika z faktu, iz w niektérych przypad-
kach, w miare rozwoju, pewne dyscypliny naukowe asymiluja mniej rozwiniete
dziedziny pokrewne, w innych za$ nalezy dana dziedzine wewnetrznie podzieli¢.
Tak wiec mozna stwierdzié, ze rozwdj nauki pocigga za soba zaréwno proces
integracji, jak o dezintegracji. Wiedza naukowa opiera si¢ na czterech filarach,
innymi stowy na czterech zdeterminowanych ontologicznie i funkcjonalnie czto-
nach: na czlonie teoretycznym (deskryptywnym), cztonie eksplikatywnym, czto-
nie prognostycznym i cztonie aplikatywnym (praktycznym). Warto tu dodag, iz
wiedza specjalistyczna odzwierciedla analogiczny podzial na ww. czlony. Wie-
dza naukowa, ponadto, to zbiér jednostkowych rzeczy, stanéw, zdarzen
i pogladéw na stan rzeczy, istniejacych w umystach oséb uprawiajacych nauke.
Ich zadaniem jest dostarczanie jak najszerszego spektrum wiadomosci na temat
réznych sfer zycia ludzkiego i naukowego, innymi stowy wiedzy jak najglebiej
zweryfikowanej i jak najlepiej uzasadnionej i noszacej znamiona nie tylko wiedzy
anagnostycznej i diagnostycznej, lecz i prognostycznej, w tym réwniez wiedzy
o charakterze aplikatywnym. Wiedza ta musi by¢ réwniez wiedza mozliwie jak
najbardziej neutralng i obiektywna.

Zaprezentujemy teraz troche liczb dotyczacych jezykéw specjalistycznych:

1.  Z literatury fachowej wynika, ze facznie wspoélczesna nauka polska za-
wiera sie w 153 dyscyplinach, z ktérymi mozna by kojarzy¢ pojecie ,jezyki spe-
cjalistyczne”13.

2.  Badacze twierdza, ze obecnie funkcjonuje ponad 12 milionéw terminéw
specjalistycznych. Wspoélczesny jezyk chemii liczy ponad 3 miliony terminéw4.

3. Najbardziej rozpowszechniony zbiér regul systematycznego nazewnictwa
zwigzkéw chemicznych zostat opracowany przez Miedzynarodowa Unie Chemii
Czystej i Stosowanej (IUPAC). Liczbe substancji chemicznych ujetych w ich bazie
terminologicznej szacuje sie na ponad 35.000.00075.

13 J. Lewandowski, Parapsychologie i quasi-kwalifikacje polskich jezykow profesjonalnych, ,Jezyki Specjali-
styczne”, KJS UW, Warszawa 2002, t. 2, s. 27-40. Wydany w 1920 r. Stownik wlosko-niemiecki Riguti-
ni-Bulle wyliczyl az 152 jezyki specjalistyczne, w tym zwigzane z praca rymarzy, woskarzy
i kowali.

14 Por.: WM. Lejczyk, L. Biesiekirska, Terminoznawstwo: przedmiot, metody, struktura. Wyd. Uniwersy-
tet w Biatymstoku. Bialystok 1998, s. 6.

15 http:/ /www.cas.org/expertise/casontent/ registry /regsys.html
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4. Wydany w Rosji 1997 roku Ogdlnozwigzkowy klasyfikator produkcji przemysto-
wej 1 rolniczej (Obujecoto3nsiil kaaccugukamop npoMuiuAeHHOU U CeAbCKOX035icmBe-
HHOUl npodyxyuu) zawierat okoto 24.000.000 nazw1.

5. Na dzien dzisiejszy uczeni zajmujacy sie badaniami z zakresu botaniki, bio-
logii i zoologii odkryli i opisali od 3.000.000 do 20.000.000 gatunkéw zwierzat
iroslinl7.

6. Wspélczesny narodowy jezyk polski liczy ok. 200.000 stéw - jest to zawar-
tos¢ 50. tomowego Praktycznego stownika wspoétczesnej polszczyzny's.

7. Rocznie zaséb terminologii specjalistycznej (a takze jezykéw narodowych)
wzbogaca sie 0 200.000 nowych jednostek leksykalnych.

8. Kazdego dnia na rynku wydawniczym pojawia sie jeden stownik termino-

logii specjalistycznej.
Terminologia

Powstanie terminologii jest wynikiem wielu proceséw, zachodzacych w obre-
bie stownictwa konwencjonalnego'®, stanowiacego ogromny zbiér jednostek leksy-
kalnych. z rozwojem cywilizacyjnym, czy to naukowym, technicznym lub eko-
nomicznym, nierozerwalnie zwiazana jest potrzeba komunikowania sie specjali-
stow roéznych dziedzin. Zaréwno lokalna jak i ponadnarodowa wymiana infor-
magcji zawsze stymulowata do jak najdokladniejszego i precyzyjnego nazywania
i definiowania pojawiajacych sie zjawisk oraz rozwijania i wzbogacania pol ter-

minologicznych®. Ich tworzenie bylo tez uwarunkowane rozpoczeciem prowa-

16 W.M. Lejczyk, L. Biesiekirska, Terminoznawstwo: przedmiot, metody, struktura, op. cit., s. 6.

17 Zob.: 21 wiek, 2009, nr 4: 42; 21 wiek, 2012, nr 7: 72, 94.

18 Praktyczny stownik wspdtczesnej polszczyzny, H. Zgoétkowa (red.), Wyd. Kurpisz, Poznan 1994-2005,
tt. 1-50.

19 Slownictwo konwencjonalne to czeé¢ stownictwa specjalistycznego tworzona na potrzeby dzia-
talnosci zawodowej w okreslonej dziedzinie nauki lub techniki i utrwalajaca w ten sposéb algo-
rytmy myslenia i postepowania zawodowego. Trzon slownictwa konwencjonalnego stanowia ter-
miny w calym ich zréznicowaniu. Naleza tu terminy oznaczajgce kategorie (terminy kategorialne,
terminy konceptualne), terminy oznaczajace przedmioty (terminy konkretne, terminy rzeczowe),
terminy oznaczajace procesy (terminy procesywne), terminy oznaczajace procedury naukowe
(terminy proceduralne), terminy oznaczajace czynnoéci techniczne (terminy czynnosci), terminy
oznaczajace wlasciwosci (terminy wlasciwosci), terminy oznaczajace relacje i zaleznosci (terminy
relacji), terminy oznaczajace jednostki miar (terminy jednostek miar, terminy miar) iin. Por.: Je-
zyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 102.

20 Pole terminologiczne to spdjny wewnetrznie i uporzadkowany wedlug kryteriow jezykowych
zbiér termindw pokrywajacy okreslone pole pojeciowe. Pola terminologiczne sg produktami roz-
woju okreslonej dziedziny wiedzy. Poza polem jego elementy albo wcale nie funkcjonuja, albo
funkcjonuja w innym znaczeniu i wchodza w odmienne zwigzki semantyczne i syntaktyczne. Pod-
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dzenia profesjonalnej dzialalnosci w wielu réznych dziedzinach. Pola te zostaly
stopniowo zajete przez wyrazy, ktore staly sie terminami w procesie terminolo-
gizacji?!, a pierwotnie byly elementami jezyka ogélnego. Obecnos¢ terminéw jest
jedna z cech charakterystycznych tekstéw specjalistycznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze terminologia specjalistyczna nie jest wytwarzana przez
kazdy jezyk. Na $wiecie funkcjonuje okoto 6500 etnolektow?22. Jezeli za wyznacz-
nik przyjaé posiadanie przez jezyki formy pisanej i zdolnoé¢ przekazania wiedzy
nieelementarnej, to liczba bedzie ksztattowac sig¢ na poziomie 1500-1700 jezykéw.
Sposréd nich zaledwie co trzydziesty lekt (jezyk) posiada status , terminologicz-
nie zabezpieczonego”, czyli jezyka, w ktérym moze by¢ przekazywana wspoélcze-
sna wiedza naukowo-techniczna. w obrebie kazdego z tych 50-60 w pelni zabez-
pieczonych pod wzgledem terminologicznym jezykéw funkcjonuje 250-300 tech-
nolektéw. Zas kazdy z tych jezykéw specjalistycznych posiada kilka lub kilka-
dziesiat tysiecy aktywnych terminéw, ktére wymagaja ciagtej analizy i porzad-
kowania®. O poziomie rozwoju cywilizacji danego spoteczenistwa swiadczy jed-
nak nie tylko sama liczba jezykéw specjalistycznych, ale takze status tych jezy-
kéw, ich wewnetrzne bogactwo oraz precyzja definiowania terminéw. Istotne
znaczenie dla prawidlowego okreélenia poziomu rozwoju cywilizacyjnego ma
liczba 0s6b postugujacych sie odpowiednimi jezykami fachowymi?%.

Slownictwo specjalistyczne ma za zadanie dokladnie okresla¢ sposéb i kon-
tekst uzycia danego terminu, uwzglednia¢ szersza konsytuacje i w wiekszym
stopniu podporzadkowywac sie skladni logicznej. w zwigzku z tym analiza po-

stawg wyodrebniania pdl terminologicznych jest ujmowanie leksykonu terminologicznego jako
systemu, ktoéry mozna podzieli¢ na mniejsze zespoly stowne wzajemnie wyznaczajace swoje grani-
ce. Otoczenie danego terminu w polu stanowi zbiér terminéw, z ktérymi funkcjonuje on w obrebie
okreélonej dziedziny wiedzy, na bazie ktérych powstal i na ktére moze wywiera¢ pewien wptyw.
Zob.: Jezyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 86.

21 Terminologizacja jest to transpozycja (przestawienie miejscami) jednostki leksykalnej jezyka
ogolnego do jezyka specjalistycznego zwigzana z jej uzyciem w funkcji terminu. Terminologizacja
jest jednym ze sposobéw wzbogacania stownictwa specjalistycznego. Najwazniejsza zmiang zwig-
zana z procesem terminologizacji jest przypisanie jednostce leksykalnej écistego znaczenia wyraz-
nego, ujetego w formie definicji. Kontekstem dla terminu jest system terminologiczny. Znaczenie
wyrazne moze by¢é wynikiem adaptacji (zawezenia i usciélenia) znaczenia wyrazu jezyka ogélnego
lub nominacji metaforycznej (derywacja semantyczna). Wiele quasi-terminéw to wyrazy zaadap-
towane w ten sposéb, o znaczeniu wyprowadzonym ze znaczenia ogélnego. Por.: Jezyki specjali-
styczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 140.

22 Zob.: 21 Wiek, 2011, nr 4, s. 8.

2 Por.: ]J. Lukszyn, W. Zmarzer, Teoretyczne podstawy terminologii, op. cit., s. 10.

2 Zob.: F. Grucza, Zagadnienia metalingwistyki, PWN, Warszawa 1983, s. 54.
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rzadkowania slownictwa specjalistycznego powinna uwzglednia¢ specyfike da-
nego technolektu, okreélanego réwniez jako JCS (jezyk dla celéw specjalistycz-
nych) czy LSP (= language for special purposes). Wynika stad potrzeba odpowied-
niej organizacji, klasyfikacji i normalizacji stownictwa, ktére bedzie otwarte na

ciagty rozwoj.
Termin

,,Obiektem badan terminologii sa terminy nalezace do réznych dziedzin wie-
dzy. Konsekwencja tego faktu sa formalnie udokumentowane powigzania termi-
nologii ze wszystkimi dyscyplinami naukowymi i wszystkimi sferami dziatalno-
Sci technicznej. W sposéb ewidentny zwiazek ten znajduje swe odbicie w stowni-
kach terminologicznych. Zauwazmy tez, ze sporzadzenie stownika terminolo-
gicznego, niezaleznie od tego, czy jest to stownik terminologii budowlanej, czy
tez terminologii hydrologicznej badZz gieldowej, wymaga réwniez znajomosci
zasad itechnik terminograficznych?®, okreslanej jako wiedza terminologiczna.
(...) Przy wspoélczesnym stanie rozwoju nauki i techniki jednym z najwazniejszych
problemoéw jest problem jakosci jezyka, w ktérym jest utrwalana i przekazywana
wiedza specjalistyczna. Wspdlnym mianownikiem wszystkich technolektow jest
pojecie zbioru terminologicznego, tzn. zbioru konwencjonalnych znakéw wer-
balnych zasadniczo odmiennych pod wzgledem semantycznym od naturalnych
wyrazow jezykowych. Na tej podstawie technolekt nalezy okresli¢ jako ,,autono-
miczny wobec bazowego jezyka naturalnego system semiotyczny z przypisana
mu prymarng funkcjg instrumentalng”2e.

Zacytowane wyzej tezy ukazuja wspodlczesne tendencje do doskonalenia pro-
ceséw komunikacji przy pomocy technolektéw. Najwazniejszy postulat dotyczy
powigzania terminologii z dang dziedzing wiedzy oraz prawidlowego zdefinio-
wania i opisania wszystkich pél pojeciowych, skladajacych sie na dany tezaurus,
tak aby stanowil on wysokiej klasy wykladnie dla stosowania danych pojec.

Podczas analizy terminologicznej okreslana jest struktura konceptualna dane-

go leksykonu terminologicznego oraz relacje pomiedzy poszczegdlnymi jego

% Technika terminograficzna to sposéb organizacji artykutu hastowego w stowniku terminologicznym
uzalezniony od jego treéci i przeznaczenia. Praca terminograficzna to reglamentowana wlasciwymi
przepisami o charakterze merytorycznym i technicznym forma dziatalnosci specjalistycznej, ktorej
produktem jest stownik terminologiczny.

2% Por.: J. Lukszyn, W. Zmarzer, Teoretyczne podstawy terminologii, op. cit., s. 5-13.
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elementami (jednostkami terminologicznymi). W takim wypadku konwencjonal-
ny znak jezykowy jest rozpatrywany jako czes¢ szerszego systemu semantyczne-
go, tworzacego podstawe tezaurusa?” dowolnej dziedziny wiedzy. Za$ jego we-
wnetrzna jednostka operacyjna jest koncept, rozumiany jako abstrakcyjna jed-
nostka mys$lenia, skladajaca sie z czynnikéw okreslajacych jego petlne wyobraze-
nie i znaczenie zaleznie od wewnetrznych asocjacji mentalnych cztowieka, ktére-
go wartos¢ okreslana jest na podstawie jego miejsca we wlasciwym polu pojecio-
wym (terminologicznym).

Pole terminologiczne posiada wlasna strukture, ktérej prawidlowe odtworze-
nie i funkcjonowanie stanowi niezbedny warunek skutecznej pracy terminogra-
ficznej. Tylko na tle Sciéle okreslonej siatki konceptualnej mozliwe jest poprawne
zdefiniowanie odpowiednich pojec?s.

W zwigzku z doskonaleniem proceséw komunikacji przy pomocy technolek-
tow najwazniejszym postulatem staje sie powigzanie terminologii z dana dzie-
dzing wiedzy oraz prawidlowe zdefiniowanie i opisanie wszystkich pél pojecio-
wych, skladajacych sie na dany tezaurus, tak aby stanowit on wysokiej klasy wy-
kladnie dla stosowania danych pojec.

W polskiej tradycji jezykoznawczej dziatalnos¢, zwigzana z tworzeniem rézne-
go rodzaju leksykonéw byta rozdzielana pomiedzy kilka jednostek nauki. We-
dlug koncepcji Witolda Doroszewskiego leksykologia (a wiec nauka o znaczeniu
i funkcjonowaniu wyrazéw) oraz leksykografia (leksykologia stosowana) stano-
wig dzialy jezykoznawstwa, rozpatrywane tacznie ze wzgledu na ich &cisle po-
wigzane pola semantyczne. Z kolei Wiadystaw Miodunka opiera si¢ na zalozeniu,
ze leksykologia ileksykografia, jakkolwiek sa to dwa od dawna powigzane ze
soba dzialy jezykoznawstwa, stanowia odrebne autonomiczne jednostki®.

Historycznie i genetycznie rzecz biorac, leksykografia wyodrebnita sie znacz-
nie wczesniej od leksykologii, byla tez jedna z kilku dyscyplin, ktérych przedmiot
stanowila refleksja nad stowem, przy czym refleksji tej towarzyszylo gromadze-

% Tezaurus to system zaleznosci miedzy konceptami w ramach leksykonu specjalistycznego. Istote
tezaurusa okreslaja w pierwszej kolejnosci takie charakterystyki, jak: zwartosé, ciaglosé i produk-
tywnosé. Wewnetrzna jednostka operacyjng tezaurusa jest koncept, ktérego wartosc jest okreslana
na podstawie jego miejsca we wlasciwym polu pojeciowym. z kolei gléwnym atrybutem pola jest
wielostronno$é zwigzkéw semantycznych miedzy jego komponentami, co powoduje zwartos¢ te-
zaurusa jako unikalnego systemu pojec.

8 Zob.: Jezyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 48.

2 Zob.: T. Miodunka, Podstawy leksykologii i leksykografii, Warszawa 1989, s. 5.
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nie i porzadkowanie materiatu leksykalnego, rozumiane jako podstawowe zada-
nie leksykologii i leksykografow30.

W zakres jej kompetencji wchodza wiec dzialania zwiazane z metodyka gro-
madzenia i analizy materialu jezykowego, typologia stownikéw i zwigzany z tym
model pracy nad okre$lonym typem leksykonu (makrostruktura)®! oraz porza-
dek, sposéb inarzedzia potrzebne do przeprowadzenia odpowiedniej syntezy
zebranych danych w postaci opisu znaczenia w hasle (mikrostruktura)®?, majace
na celu stworzenie konkretnego stownika.

Wspblczesny warsztat leksykografa obejmuje dostep do wszelkich mozliwych
korpuséw jezykowych oraz multimedialne narzedzia analizy tekstowej, odpo-
wiednie oprogramowanie, zapewniajace prace z bazami danych, edytowaniem
poszczegodlnych hasel stownika oraz przygotowanie gotowego materiatu do wy-
druku.

W pracach tych niejednokrotnie wykracza sie po za granice jezykoznawstwa
iczerpie do$wiadczenie i metody badawcze zlogiki, kultury spotecznej, teorii
komunikacji, dydaktyki czy tez komputerowej inzynierii lingwistycznej. To
ostatnie zagadnienie wigze si¢ z rozwojem informatyki. Potezne moce oblicze-
niowe, jakie pozostaja obecnie do dyspozycji leksykograféw daja obecnie mozli-
woé¢ usystematyzowania iopisania terminologii dowolnego specjalistycznego

jezyka.

30 Tbidem, s. 9.

31 Makrostruktura slownika terminologicznego to zestaw parametréw terminograficznych, dzieki
ktorym okresla sie miejsce danego leksykonu branzowego w ogoélnej strukturze wiedzy cztowieka.
Makrostruktura (makrotezaurus) sktada sie z trzech zasadnicznych grup parametrycznych, ktére
okreélaja zasady budowy stownikéw branzowych na plaszczyznie: kwantytatywnej (ilosciowej),
konceptualnej i strukturalnej. Mikrostrukture stownika terminologicznego stanowi zestaw para-
metréw terminograficznych, dzieki ktérym ustala sie objetoé¢ stownika branzowego, okresla sie
produktywne zwigzki interdyscyplinarne oraz dobiera si¢ odpowiednia do rodzaju wiedzy zawo-
dowej i objetosci stownika technike terminograficzng. Por.: Jezyki specjalistyczne. Stownik termino-
logii przedmiotowej, op. cit., s. 66.

32 Mikrostruktura stownika terminologicznego sa to zasady organizacji artykulu hastowego
w stowniku. Mokrostruktura jest podstawowym pojeciem pracy terminograficznej. w sktadzie mi-
krostruktury wyodrebnia si¢ nastepujace typy parametrow: 1. rejestracyjne (np. data rejestracji
terminu, numer hasla, Zr6dto), 2. formalne (np. czeé¢ mowy, warianty gramatyczne, ortografia), 3.
etymologiczne (np. nazwa jezyka Zrédtowego, jezyk posrednik, formy paralelne), 4. leksykalne
(np. rejestr stylistyczny, typ terminu, klasa tematyczna), 5. asocjacyjne (np. synonimy, antonimy,
homonimy), 6. interpretacyjne (np. definicja predykatywna, intensjonalna, projektujaca), 7. prag-
matyczne (np. neologizmy, terminy autorskie, terminy standardowe), 8. ilustracyjne (np. diagra-
my, wykresy, rysunki), 9. graficzne (np. wyréznienia tekstowe, liternictwo, symbole). Zob.: Jezyki
specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 70.
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Dokonujacy sie rozwdj cywilizacyjny danej spolecznosci oraz wyodrebnianie
sie w wyniku specjalizacyjnego podziatu pracy poszczegélnych dziedzin nauki
nie jest mozliwe bez komunikowania sie. Zewnetrznymi czynnikami porozu-
miewania si¢ sa wszelkie fizyczne realizacje jezyka. Technolekty, ze wzgledu na
swoja specyfike daza do uscislania poje¢, stad poza stowami jezyka ogdlnego
leksyka specjalistyczna wyraza sie takze m.in. terminami i standardami termino-
logicznymi.

W niniejszym tekscie technolekt rozumiany jest jako jezyk wiedzy zawodowej,
stosowany dla celéw specjalistycznych. LSP ma ,swoj leksykon, ktérego podsta-
we stanowi okredlony system terminologiczny i wlasne reguly wprowadzenia
jednostek terminologicznych do tekstu”. Do tego nalezy doda¢, ze gléwna funk-
cja jezyka specjalistycznego jest funkcja poznawcza. Ponadto ,dla technolektu
wlasciwa jest réowniez funkcja komunikatywna i instrumentalna”3?. Natomiast
funkgje, ktdére stanowia istote jezyka naturalnego, np. funkcja ekspresywna (prze-
kaz emocji), funkcja apelatywna (oddzialtywanie na odbiorce) lub funkcja poe-
tycka (obrazowe przekazywanie rzeczywistoéci pozajezykowej) nie sa i nie moga
by¢ stosowane w technolekcie.

Jednak z drugiej strony stownictwo specjalistyczne posiada wiele cech wspoél-
nych ze stownictwem ogélnym. W okreslonych warunkach wzmaga sie wzajem-
ne oddzialywanie, zwigzane z nowymi zwigzkami interdyscyplinarnymi, nowy-
mi dyscyplinami naukowymi i innymi efektami dzialan zawodowych ludzi. Po-
nadto ma on taki sam rodowdéd jak slownictwo ogélne i powstaje w oparciu
o prawa w nim panujace. Dodatkowo kazdy etnolekt wchiania duze ilosci termi-
néw, co jest spowodowane zaré6wno postepem technicznym, jak irozwojem
szkolnictwa. Rézne sa natomiast czynniki w strukturze gramatycznej i leksykal-
nej subje-zykéw specjalistycznych ijezyka ogdlnego. i chodzi w tym wypadku
,nie tylko o terminy, jako wyrazy lub polaczenia wyrazowe oznaczajace pojecia
i obiekty danej dyscypliny a takze o funkcjonowanie wyrazéw nie terminologicz-
nych w tekscie specjalistycznym”34. Zaznacza sie w tym momencie problem odle-
glosci znaczeniowej pomiedzy stownictwem specjalistycznym i ogélnym.

Mozna w nim wyodrebni¢ takie jednostki jak wyrazy jezyka ogdlnego, hipo-

terminy, terminoidy, quasi-terminy, preterminy, profesjonalizmy oraz terminy.

3 Por.: J. Lukszyn, W. Zmarzer, Teoretyczne podstawy terminologii, op. cit., s. 5-13.
3 Zob.: ]. Lukszyn, Termin i system terminologiczny w Swietle praktyki terminograficznej. ,Jezyki specjali-
styczne”, KJS UW, Warszawa 2001, t. 1, s. 9.
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Wyrazy jezyka ogdlnego to znaki jezykowe nazywajace jednostkowy przedmiot
materialny lub klase jednorodnych przedmiotéw materialnych, tresci psychiczne,
czynnosci, stany, cechy, wyrazajace relacje miedzy elementami rzeczywistosci lub
modyfikujgce treSci znaczeniowe innych wyrazéw. Stanowia one lingwistyczna
osnowe komunikacji zawodowej, tworzg tto kontekstowe, lecz nie przenosza
znaczenia specjalistycznego. Hipoterminy, rozumiane jako wyrazy ogélne funk-
cjonujace w leksykonie terminologicznym, potrzebne do kompletnego wyrazania
w odpowiedniej normie stylistycznej komunikatéw i okreélania czynnosci, sytua-
cji i przedmiotéw znanych specjalistom, lecz nie posiadajacych Scistych okreslen
w danej dziedzinie. Moga nimi by¢ czasowniki egzystencjalne i procesywne, nie
wystepujace w formie trybu rozkazujacego, ani w pierwszej osobie, ponadto rze-
czowniki osobowe nie posiadajace odpowiednikéw rodzaju zenskiego oraz wy-
brane przymiotniki®. Natomiast rzeczowniki nieosobowe, uzywane w zawodo-
wej komunikacji jezykowej, np. fabryka, konstrukcja, magistrala, maszyna,
sprzet, urzadzenie sa uzywane szeroko w wielu odmianach jezyka ogoélnego
ijesli w okreslonej dziedzinie nie maja przypisanego konkretnego znaczenia pre-
dystynujacego do zali-czenia ich cho¢by do quasi-terminéw, sa traktowane jako
terminoidy - wyrazy charak-terystyczne dla terminologii technicznej, lecz posia-
dajace blizej nieokreslona semantyke.

Quasi-terminy, czyli wyrazy jezyka ogélnego kandydujace do rangi terminu,
ktérego definicje fachowa wyprowadza si¢ ze znaczenia leksykalnego. Swoista
cechg jednostki zaliczanej do quasi-terminéw jest ciagle podejmowanie préb op-
tymalizacji jej definicji, co znajduje odzwierciedlenie w ich wieloéci i rozmai-
todci%. Quasi-termin zwigzany jest z rozwojem nauki i techniki. Jego zadaniem
jest dazenie do przeksztalcenia sie w termin. Metamorfoza ta nie jest skutkiem
jakiej$ szczegodlnej dziatalnosci naukowej, lecz powstaje na skutek gromadzenia
jakosciowych elementéw wiedzy w zakresie danej nauki. Powyzsze zjawisko
jezykowe wystepuje, gdy pojecie odpowiadajace stowu jest ogélnie znane, nato-
miast jednoczeénie w indywidualnej percepcji moga pojawiac si¢ zréznicowania
w doborze odpowiednich cech dystynktywnych skladajacych sie na abstrakcyjny
koncept, odpowiadajacy danemu pojeciu. w efekcie pojawiaja sie réznorodne
definicje. Preterminy, czyli nowo tworzone nazwy nomenklaturowe przed ich

% Por.: Jezyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 98-102.
36 Tbidem, s. 95.
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legalizacja przez kompetentny resort lub sluzbe terminologiczng. Preterminy
powstaja masowo w trakcie ukierunkowanej dziatalnosci zawodowej. Na wste-
pnym etapie porzadkowania systemu terminologicznego wszystkie jego sktadni-
ki maja status preterminéw. Szerokie oméwienie wymienionych poje¢ przedsta-
wia praca Teoretyczne podstawy terminologii®’ i Stownik terminologii przedmiotowej8.

Terminy stuza przede wszystkim jako narzedzia pracy poznawczej i praktycz-
nej. Wéréd cech odrézniajacych termin od wyrazéw i polaczen wyrazowych je-
zyka ogoélnego Stownik terminologii przedmiotowej®® wymienia:

* specjalizacje - wyrazajaca si¢ w uzywaniu terminu przez specyficznych
uzytkownikéw  w specyficznych  sytuacjach i w odniesieniu  do
specyficznych obiektow;

* konwencjonalno$é - tzn. nie powstaje on wsposéb naturalny lecz
w wyniku celowej dziatalnosci okreslonej grupy zawodowej;

* systemowos$é, przejawiajaca sie w tym, ze kazdy termin zawsze stanowi
czeéé okre$lonego systemu terminologicznego;

* Scislosé¢ ijednoznacznosé¢ - wynikajace zfaktu, ze kazdy termin ma
okreslong definicje oraz okreslong wartos¢ systemowa;

* neutralne nacechowanie emocjonalne i stylistyczne, wynikajace zjego
funkcji poz-nawczej i praktyczne;j.

W naszej publikacji przyjmujemy definicje terminu za Stownikiem terminologii
przedmiotowej jako wyrazu albo polgczenia wyrazowego, o specjalnym, konwencjonalnie
ustalonym znaczeniu naukowym lub technicznym?4.

Nawet z pobieznego przegladu okresleri terminu wynika, ze w terminologicz-
nej literaturze naukowej wyraz ten ma wiele definicji, czesto r6znigcych sie mie-
dzy soba. Do spotykanych w literaturze definicji mozna odnies¢ kilka spostrze-
zer\, m.in. napotykanie podstawowego bledu logicznego w definicji poprzez wig-
czanie do formuly sléw terminologia czy tez system terminologiczny, a przeciez
ich znaczenie bezposrednio zalezy od znaczenia okreslanego stowa. Ponadto nie
kazdy termin dokladnie wyraza pojecie specjalistyczne oraz nie wszystkie termi-
ny s3 jednoznaczne i precyzyjne. Moze budzi¢ réwniez watpliwosci spotykana
w definicjach formula wyraz lub zwiazek wyrazowy. Najlepiej, gdy termin skla-

37 Zob.: ]. Lukszyn, W. Zmarzer, Teoretyczne podstawy terminologii, K]S UW, Warszawa 2006, s. 189.

3 Por.: Jezyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 216.
39 Ibidem, s. 137.
40 Zob.: J. Lukszyn, W. Zmarzer, Teoretyczne podstawy terminologii, op. cit., s. 21.
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da sie z jednego lub dwéch wyrazéw, choc¢ nalezy zauwazyé, ze im dokltadniejszy
termin chcemy otrzymad, tym trudniej ograniczy¢ liczbe stéw sktadowych, np.
bok oczka sita kwadratowego, dane techniczno-eksploatacyjne, deskowanie
tradycyjne monolitycznych taw fundamentowych, mnoznik kreacji pieniadza,
struktura funkcji obrotu towarowego czy transport ponadnormatywny ze
wzgledu na obciazenie. Oczywiscie sa to skrajne przypadki, jednak problem
stosunku diugosci terminu do jego zrozumiatoéci jest bardzo istotny*1.

A.A. Reformatskij*? uwaza, ze termin nie moze funkcjonowaé ,tak po prostu
wjezyku”, lecz jedynie w okre$lonej terminologii. Zaznaczy! on przy tym, ze
pomiedzy jezykiem ogélnym a technolektem zachodzi nieprzerwana wymiana,
a stowa jezyka ogélnego, stajac sie terminami uzyskuja specjalne znaczenie, oraz
zostaja ograniczone znaczeniowo. Niewatpliwie slowo nominowane do rangi
terminu ma dazy¢ do jednoznacznosci i doktadnosci w opisie obiektu. W nauce,
a szczegblnie w technicznych jej dziatach, zwykle pierwszy pojawia sie obiekt
(pojecie), a potem jego slowna etykieta. Poza tym termin jest uzytkowany, jak
zauwazono, w okreslonej sferze nauki, przez okreélone grono ludzi i to oni beda
decydowac¢ w praktyce, czy termin ten bedzie sie ograniczal, czy tez uzyskiwat
kolejne konteksty. To bedzie takze zaleze¢ od rozwoju samej nauki.

Definicja wedlug W.D. Tabakanowej*, gdzie termin oznacza specjalne pojecie,
ktére okresla w calej rozcigglosci nazwany rzeczywisty obiekt, natomiast ogélne
pojecie jest tylko uogélnionym obrazem obiektu, ukazuje bardzo matg réznice
pomiedzy stowem i terminem. Wynika z niej, ze pierwsza réznica pomiedzy sto-
wem i terminem jest spos6b opisu pojecia. Stowo jest etykieta ogélna, przeistacza-
jaca sie w termin poprzez opis cech dystynktywnych pojecia. Jak jednak postapic
w przypadku, gdy opracowano dokladne definicje stow jezyka ogélnego, jak to

4 Por. np. nastepujacych lingwistow: W. Nowicki, Podstawy terminologii. PAN Komitet Naukoznaw-
stwa. Zaktad Narodowy im. Ossoliriskich, Wroctaw 1986, s. 8-48; [1.C. JTotte, OcHobbi nocmpoenus
HayuHo-mexHuueckol mepmunoso2uu. Mocksa 1961, s. 44; G. Rondeau, Introduction a la terminologie.
Québec 1984, s. 32; H.B. BacwibeBa, Imumosoeuueckas Oecpunuyus 6 mepmunosoeuu. ,Hayuno-
mexnuyeckasn mepmurosoeusn”. Mocksa 1990, Ne 4, s. 29; H. Suonuuti, Guide to Terminolody, Helsinki
1997, s. 41; W.M. Lejczyk, L.Biesiekirska, Terminoznawstwo: przedmiot, metody, struktura, op. cit., s.
20; F. Grucza, Terminologia - jej przedmiot, status i znaczenie. , Teoretyczne podstawy terminologii”.
Ossolineum, Wroctaw 1991, s. 22.

42 Zob.: A.A. PecbopmaTckmit, Béedenue 8 sasvikosuanue, [wh: B.A. TaTapuroBs, Mcmopus omeuecmbennozo
mepmuroBederus. Kaaccuxu mepmunobedenus. Ouepx u xpecmomamus, Mocksa 1994, s. 300.

4 Zob.: B.JI. Tabakarosa, [16a mepmuna - 00Ho nonamue. ,, TepmuHOBemerme” , 1998, Ne 1-3, s. 63.
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jest w stownikach danego etnolektu? Wtedy stowa staja si¢ terminami jezyka
ogoblnego.

W formule podanej przez W.P. Danilenko nic nie méwi sie¢ w definicji o stronie
formalnej terminu, a przez to o dazeniu do jednoznacznosci, krétkosci i doklad-
noéci. Jezyk nauki, w przeciwienstwie do jezyka potocznego ma pozwala¢ na
szybkie i konkretne zrozumienie danego problemu. Odejmujac mato konkretng
»sfere uzycia” definicja ta mogtaby odnosi¢ sie do pojecia ,stowo”. Z jednej stro-
ny jest to zbiezne z postulowanym ,uzyskaniem charakterystycznych cech zna-
czeniowych danej dziedziny nauki”, z drugiej za$ strony sama ,sfera” nie decy-
duje otym, czy stowo stanie sie terminem. Brak jest dazenia do najdokiad-
niejszego oddania istoty pojecia. Problem polega m.in. na okresleniu miejsca
funkcjonowania terminu w systemie jezykowym. ,W odréznieniu od znaczenia
jednostkowego terminu, ktére kieruje go w strone jezyka ogélnonarodowego,
znaczenie systemowe terminu - odwrotnie - przeciwstawia termin naturalnym
jednostkom leksykalnym, izolujac go od jezyka narodowego jako sztuczny twor
powstaty na skutek wymogu dziatalnosci zawodowej” 4. Trafnos¢ spostrzezenia
moze zaklécaé jedynie okreélenie dotyczace powstawania terminu, gdyz wlasnie
tempo i metoda tworzenia i wprowadzania usystematyzowanego pojecia moga
decydowac o zaakceptowaniu terminu przez ogoét uzytkownikow.

Wracajac do analizy réznych definicji terminu mozna stwierdzi¢, ze dotycza
one takich zagadnien (okreslanych dalej mianem kategorii) jak: cistos¢ (jedno-
znacznoéc¢), nacechowanie emocjonalne (wartos¢ stylistyczna), zwiezlos¢, zrozu-
mialos¢, typ formy, budowa leksykalna, taczliwosé, formy gramatyczne, kontek-
stowos¢ (systemowosc).

Interesujgco moze przedstawiac¢ sie zestawienie na podstawie wydzielonych
wyzej parametréow réznych typéw slownictwa. Do poréwnania przyjeto
nastepujace typy lektéw:

- Stownictwo ogoélne, czyli centralny podsystem systemu stownikowego,
obejmujacy podstawowe jednostki leksykalne jezyka, wspodlne ogétowi spotecz-
nosci i warunkujgce mozliwoé¢ porozumiewania si¢ tym jezykiem. Stownictwo
ogoblne jest czescia jezyka ogdélnonarodowego, ktory jest obiektem nauki szkolnej,
narzedziem porozumiewania si¢ we wszelkich sytuacjach publicznych, warun-

4 Por.: B.II. Janwenxo, Jlexcuko-cemanmuueckue ocobenrocmu mepmuno8, ,ViccriemoBaHs 110 PyCcKOL
TepmyHOnorvm”, Mocksa 1971, s. 11, 143.
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kiem uczestnictwa w kulturze ogélnonarodowej. Pod wzgledem zasiegu prze-
ciwstawia sie gwarom i zawodowym odmianom jezyka.

- Slownictwo znormalizowane branzowe, obejmujace w sobie zaréwno ele-
menty stownictwa specjalistycznego jak i ogélnego. Charakteryzuje sie zasiegiem
uzycia ograniczonym do pewnej grupy Srodowiskowej, wyodrebniajacej sie ze
wzgledu na wykonywany zaw6d lub rodzaj dziatalnosci. Stownictwo znormali-
zowane branzowe jest uzyteczne przy dokladnym ijednoznacznym okreslaniu
poje¢ stownictwa specjalistycznego. Warunkiem dodatkowym jest, aby opisujacy
pojecia i wymagania normatyw byl zbudowany catkowicie w oparciu o rodzimy
etnolekt.

- Slownictwo specjalistyczne, czyli zbiér jednostek leksykalnych wtasciwy dla
komunikacji zawodowej, narzedzie pracy zawodowej. Baze dla stownictwa spe-
cjalistycznego stanowi jezyk etniczny, ale w znacznej swej czesci stownictwo spe-
cjalistyczne wychodzi poza granice jezyka narodowego®.

- Stownictwo dydaktyczne, stanowiace element danego dzialu wiedzy stano-
wi swoisty tacznik pomiedzy jezykiem ogélnym a specjalistycznym. Jest leksy-
kalnie oparty na jezyku ogdélnonarodowym, jednak jego sie¢ semantyczna obej-

muje takze pojecia opisujace dziatalnos¢ czlowieka w danym obszarze nauki.
Co to jest specjalistyczny jezyk business communication?

Jako jedna z wielu odmian jezyka ogélnego, specjalistyczny jezyk business
communiction jest systemem otwartym i rozwija sie wraz z powstaniem nowych
poje¢ biznesowych, a takze nowych sytuacji i czynnikéw pozajezykowych, de-
terminujacych treéc¢ i zakres przekazu biznesowych informacji naukowych i pro-
fesjonalnych. Jak inne jezyki specjalistyczne, business communication nie wykorzy-
stuje wszystkich srodkéw jezyka ogdlnego, ma mianowicie swoje charaktery-
styczne ograniczenia i preferencje na wszystkich poziomach analizy lingwistycz-
nej poza frazeologia, ktéra jest wspdlna z modelem jezyka ogélnego. Specja-
listyczny jezyk business communication nie jest sama tylko terminologia, ani
terminologia plus jezyk ogélny, ani specjalnym jezykiem, dialektem czy zargo-
nem. Skoro za$ posiada swe cechy charakterystyczne - a wiec istnieje - na
wszystkich poziomach struktury jezykowej, jest pelnowartosciowym Srodkiem

komunikacji w obrebie spraw naukowych izawodowych tj. profesjonalnych.

4 Por.: Jezyki specjalistyczne. Stownik terminologii przedmiotowej, op. cit., s. 108-111.
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Specjalistyczny jezyk business communication, jak iinne jezyki fachowe, ma
strukture pionow3 (tj. od przekazu abstrakcyjnych informacji naukowych po jak
najbardziej konkretne fachowe) i pozioma (w rozbiciu na rézne specjalizacje, np.
jezyk finanséw, bankowosci i gieldy, prawny jezyk biznesu, jezyk public relations
i reklamy, jezyk korespondencji handlowej iin.). Nalezy zaakcentowa¢ fakt, ze
réznice pomiedzy poszczegélnymi wariantami specjalistycznego jezyka business
communication, zarbwno w ujeciu pionowym, jak i poziomym sa wyrazne tak
w obrebie terminologii specjalistycznej, jak i struktury gramatycznej (szczegélnie
skladni) istylu. Specjalistyczny jezyk business communication rézni sie od
innych jezykéw specjalistycznych (szczegoélnie jezykéw nauk Scistych) o wiele
silniejszymi zwigzkami z jezykiem ogélnym w zakresie przekazu &cistej termino-
logii przedmiotu i calej leksyki specjalistycznej, a takze w zakresie styléw przeka-
zu wigzacych z soba okredlone preferencje gramatyczne. Specjalistyczny jezyk
business communication jest szczegblnie wyraziécie zaprezentowany w nastepu-
jacych sferach dziatalnosci ludzkiej:

1. Finanse, bankowos¢, gielda - jezyk specjalistyczny obejmuje definicje, de-
skrypcje i kolokacje zwigzane z podstawowymi terminami z zakresu:

* systeméw walutowych,

* pojecia konta, pozyczek, kredytéw i ich obstugi,

* finanséw przedsiebiorstw,

* fuzjiiprzejed,

* zagranicznych inwestycji bezposrednich,

* finanséw publicznych, rzadowych i korporacyjnych,

* opracowania budzetu,

*  bankowosci komercyjnej,

*  warunkéw platnosci w transakcjach,

* gield, ich funkcjonowania i podstawowych transakcji gietdowych,

* ubezpieczen, podatkéw i cel,

* naduzy¢ i przestepstw finansowych i in., np.: awuary, awal, azio, aziotaz,
bank, bankowiec, banknot, bankructwo, bessa, celnik, clto, czek, debet,
depozyt, dtug, dumping, dyskonto weksla, dyspasza, dywidenda itd.

2. Prawne otoczenie biznesu - prawny jezyk biznesu - wprowadza podsta-
wowa terminologie otoczenia biznesu, tj. dotyczy lingwistycznego kontekstu
poje¢ zwigzanych m.in. z:

* prawng obsluga firmy,
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przygotowywaniem kontraktow,

prawna ochrong produktéw, logo czy marki,

prawami pracownika i pracodawcy,

prawnymi aspektami reklamy i public relations,

przestepstwami w biznesie iin., np.: absolutorium, afera, aferzysta, arbi-
traz, arbitraz handlowy, arbitraz towarowy, areszt konta, kryptoreklama,

marka handlowa, reklama handlowa itp.

3. Komunikacja marketingowa - komunikowanie sie przedsiebiorstwa z ryn-

kiem, w wezszym znaczeniu obejmuje zespé6t dziatan i sSrodkéw, za pomoca kté-

rych przedsiebiorstwo przekazuje rynkowi informacje charakteryzujace produkt

i/lub firme, ksztaltuje potrzeby nabywcéw oraz pobudza, ukierunkowuje popyt

oraz zmniejsza jego elastycznoé¢. W szerszym znaczeniu, poza promocja, obejmu-

je takze badania marketingowe, umozliwiajace poboér i przekazywanie przedsie-

biorstwu informacji ptynacych z rynku. W tej dziedzinie business communication,

jezyk specjalistyczny funkcjonuje w takich obszarach jak:

etyczne i spoleczne aspekty marketingu,

miedzykulturowa analiza rynkéw globalnych,

badanie rynku i jego otoczenia,

badanie zachowan konsumenckich,

segmentacja rynku,

strategia produktu, strategia cenowa i strategia dystrybucyjna,

strategie promocyjne i in., np.: analiza rynku, badania marketingowe, ba-
dania strategie promocyjne i in., np.: badanie koniunktury, badanie rynku,
badanie zachowan konsumenckich, image, marketing, marketing ustug,
marketingowe badania rynku, markowanie, publicity, segmentacja rynku
itd.

4. Integracja europejska, Unia Europejska - specjalistyczny jezyk struktur

i organizacji unijnych oraz wieloptaszczyznowych proceséw integracyjnych to

przede wszystkim terminologia, ale takze skladnia i stylistyka tekstow specjali-

stycznych z zakresu m.in.:

europejskiej réznorodnosci lingwistycznej, kulturowej i spolecznej,
przygotowania kadry specjalistow do pracy w strukturach unijnych,

specyfiki funkcjonowania organizacji unijnych,
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* polityki UE w poszczegdlnych dziatach gospodarki, sferach zycia
spolecznego i in., np.: strefa euro, Unia Europejska, wspoélna polityka rolna,
program dostosowawczy, rozszerzenie UE, prezydencja w UE, projekty
pilotazowe, opcja europejska itd.

5. Public relations (PR) - specjalistycznym jezykiem public relations postuguje
sie obecnie ogromna rzesza fachowcéw pracujacych w tej niezwykle dynamicznie
rozwijajacej sie dziedzinie. Wszechobecnos¢ mediéw oraz szybki przeplyw in-
formacji sprawity, ze praktycznie kazdy rodzaj dzialalnosci zawodowej, admini-
stracyjnej, spotecznej czy politycznej wymaga profesjonalnego podejscia do kwe-
stii ksztaltowania wladciwego wizerunku oraz relacji z otoczeniem. Public rela-
tions poczatkowo postrzegane tylko w kategoriach wspomagania biznesu, obec-
nie jest istotnym czynnikiem sukcesu w polityce, edukacji, sztuce, w instytucjach
wojskowych, koscielnych czy organizacjach charytatywnych. Z tej przyczyny
pewna niewielka cze$¢ specjalistycznego jezyka public relations jest bliska specjali-
stycznemu jezykowi danej dziedziny dzialalnosci zawodowej czy spotecznej.
Niemniej jednak ogromna czesé tego jezyka gromadzi i opisuje wiedze specjali-
styczna z zakresu public relations i dotyczy m.in.:

* przygotowania i wdrazania strategii zewnetrznego i wewnetrznego PR,

* relacji z mediami,

* zarzadzania sytuacjg kryzysowa,

* kreowania wizerunku (image) oséb,

* przygotowania imprez, otwartych drzwi i wydarzen specjalnych,

* mecenatu i sponsoringu,

* lobbingu i prowadzenia kompanii wyborczych iin., np.: image (wizeru-
nek), lobbying, mecenat, otwarte drzwi, PR, piar, piarowiec, relacje z me-
diami, sponsoring itd.

6. Miedzynarodowe komunikowanie w biznesie - procesy globalizacyjne in-
tensyfikuja kontakty miedzykulturowe, zaréwno w sferze zycia prywatnego, jak
i zawodowego. W dziatalnosci biznesowej komunikacja miedzykulturowa ma
szczegblne znaczenie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Specjalistyczny jezyk
miedzykulturowego komunikowania w biznesie funkcjonuje w takich obszarach
jak:

* definiowanie kulturowego otoczenia partnera w interesie,

* $wiadomos¢ réznic kulturowych w nawiagzywaniu kontaktéw zawodo-

wych,
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* kierowanie zréznicowanymi kulturowo zespotami,

* identyfikowanie istotnych réznic kulturowych w zachowaniach negocja-
cyjnych,

* analiza i typologia kultury organizacyjnej i in., np.: komunikacja w bizne-
sie, miedzynarodowa komunikacja w biznesie, kontakty i komunikacja
miedzykulturowa, procesy globalizacyjne itd.

7. Negocjacje handlowe, rozwiazywanie konfliktéw - jezyk specjalistyczny
tej sfery dziatalnosci zawodowej to oczywiscie zbidr charakterystycznej leksyki,
frazeologii oraz idiomatyki, ale takze profesjonalna wiedza na temat zasad nego-
cjowania z partnerami z réznych obszaréw kulturowych. Zakres tematyczny to
m.in.:

* sposoby prowadzenia negocjacji, style negocjacyjne,

* profile osobowosci negocjatora, typy rozwigzan negocjacyjnych,

* budowanie §wiadomosci negocjacyjnej,

* 7rédia wladzy oraz granice uprawniers w negocjacjach,

* rola negocjacji w rozwigzywaniu konfliktow,

* mediacje,

* miedzykulturowe aspekty negocjacji,

* zachowania negocjatoré6w w wybranych krajach lub obszarach kulturo-

wych,

* trudne sytuacje negocjacyjne: manipulacje i dzialania podstepne, bariery
emocjonalne i in., np.: mediacje, negocjacje, negocjacje handlowe, negocja-
cje kontraktowe, negocjator, $wiadomos¢ negocjacyjna itp. negocjowac
umowe, prowadzenie negocjacj.

8. Pisemna komunikacja w biznesie - r6znorodnos¢ form przekazu pisemne-
go oraz mozliwos¢ korzystania z najnowszych technologii przekazywania infor-
magji sprawily, ze pisemna komunikacja w biznesie to obszar znacznie szerszy
niz tradycyjnie pojmowana korespondencja handlowa. Réwniez formalny po-
dzial na komunikacje zewnetrzna i wewnetrzng we wspélczesnych realiach biz-
nesu zdaje sie by¢ nieco zbyt mechaniczny i nie oddajacy istoty skutecznego ko-
munikowania pisemnego. Zakres tematyczny tej podkategorii business communi-
cation dotyczy m.in.:

* planowania i przygotowywania dokumentéw,

* analizy potrzeb odbiorcy,
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* wieloplaszczyznowej analizy celéw przekazu pisemnego,

* organizacjii kompozycji dokumentéw,

* specyfiki stylistycznej poszczegdlnych form przekazu pisemnego iin.4,
np.: atest, cedula, certyfikat, faktura, gwarancja, instrukcja, konosament,
kwit, list, oferta, protokét, rachunek, specyfikacja, $wiadectwo, telegram,
teleks, umowa, zaméwienie, zaswiadczenie, zawiadomienie, zlecenie itp.

Z przedstawionych powyzej o$miu wariantéw specjalistycznego jezyka busi-
ness communication, trzy pierwsze dotycza podstawowych, rzec mozna funda-
mentalnych, uwarunkowan biznesu: finanséw, bankowosci, gield, prawa i mar-
ketingu. Dziedziny te maja za soba dluga historie, a zatem i warianty jezyka spe-
cjalistycznego dotyczace tych dziedzin moga sie poszczyci¢ dobrze opisana ter-
minologia. Powstalo juz wiele stownikéw, leksykonéw, tezauruséw czy encyklo-
pedii gromadzacych wiedze fachowa w tych obszarach tematycznych. Nie ozna-
cza to oczywiscie, ze mamy tu do czynienia z systemem zamknietym, bowiem
ciggly rozwdj kazdej z tych dziedzin biznesu skutkuje rozwojem odpowiedniego
wariantu jezyka specjalistycznego.

Dwie kolejne podkategorie business communication: integracja europejska i pu-
blic relations - to stosunkowo nowe dziedziny dziatalnosci zawodowej, szczegél-
nie na gruncie polskiej rzeczywistosci. Wsp6lna cecha tych wariantéw jezyka
specjalistycznego jest bazowanie na wzorach wykreowanych wczesniej przez
inne wspdlnoty jezykowe. ,Polskie jezyki specjalistyczne zwigzane z integracja
europejska i/lub Unig Europejska nie sa tworami oryginalnymi lecz jezykami
(wy)tworzonymi na wzér ipodobienstwo jezykéw wykreowanych wczesniej
przez wspolnoty, ktére zainicjowatly proces europejskiej integracji, daly poczatek
Unii Europejskiej i/lub uczestnicza w procesie integracji europejskiej oraz two-
rzeniu Unii Europejskiej dluzej niz polska wspdlnota jezykowa. Fakt, iz polska
wspolnota jezykowa wlaczyla (wlacza) sie do procesu integracji europejskiej oraz
budowy Unii Europejskiej pézniej niz inne wspoélnoty, nie oznacza jednak, iz

4 Zob.: J. Cwikliniska, S. Szadyko, Obszary wiedzy specjalistycznej w wybranych wariantach jezyka busi-
ness communications, ,Jezyki Specjalistyczne. Teksty specjalistyczne w kontekstach zawodowych
i thumaczeniach”, KJS UW, Warszawa 2005, t. 5, s. 81-88; M. Neymann, Business communication
w programie filologii angielskiej, Wyd. WSU im. S. Staszica w Kielcach, Monografie nr 8, Kielce 2006,
s. 9-12.
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w ogoéle nie ma ona szansy przeksztalcenia swoich odnoénych jezykéw specjali-
stycznych w jezyki oryginalne chociazby tylko po czesci”#’.

Specjalistyczny jezyk business communication (technolekt, LSP, politechnolekt,
polilekt specjalistyczny) charakteryzuje sie wszystkimi cechami uniwersalnymi
jezykéw specjalistycznych: hipotaksa (tj. zwigzku dwu czlonéw syntaktycznych
- wyrazéw, ich grup, zdan - z ktérych jeden jest podrzedny wzgledem drugiego)
na poziomie syntaktycznym, monosemia (tj. jednoznacznoscia konwencjonal-
nych znakéw werbalnych stanowiacych podstawe zasobu leksykalnego) na po-
ziomie semantycznym, symplifikacja (tj. mniej lub bardziej wyczuwalne uprosz-
czenie systeméw gramatycznych wzgledem bazowego jezyka naturalnego) na
poziomie morfologicznym, oraz neutralnoscia (tj. brakiem konotacji ekspresyw-
nych u jednostek funkcjonalnych) na poziomie stylistycznym, cho¢ natezenie
poszczegodlnych cech moze by¢ rézne w kazdym z oémiu przedstawionych wa-

riantéw specjalistycznego jezyka business communication.

Summary

The article is devoted to special languages in the world today. The author describes

their essence, place, role and importance.

47 Por.: F. Grucza, O jezykach dotyczqcych europejskiej integracji i Unii Europejskiej i potrzebie ukonstytuo-
wania o0golnej lingwistyki jezykow specjalistycznych, ,Jezyki Specjalistyczne”, KJS UW, Warszawa
2004, t. 4, s. 12.



