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riesenia uteceneckej krizy / Anti-Oprressive
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Abstract

Anti-Oppressive Practices are one of the main forms of Social Work and social oriented theory
and practice. Operating in the context of numerous oppressions and based on the constantly
growing need for fundamental reorganization of society in all its layers, it is a practical and
promising concept of the complexity of social problems within multidisciplinarity in the field
of Social Work. This article focuses on the issue of using Anti-Oppressive Practices in Social
Work when dealing with the progressive and very current refugee crisis.
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1 UvoD

a svete sa masy obyvatelstva pohybuji uz od nepamati. Po druhej svetovej

vojne mozno tychto [udi ratat na desiatky miliénov. Nejde v$ak iba o tizbu

rekreovat, objavovat svet, spoznévat rozli¢né kultury, jazyky, zmenit miesto
pobytu kvoli zamestnaniu alebo vzdelaniu. V- mnohych pripadoch tento popud
vychddza zo samotného pudu sebazédchovy v snahe zachranit svoj vlastny Zivot a
zivot svojej rodine. Clovek v stave nidze, absentujic zakladné Zivotné potreby, sa
domdha pomoci kdekolvek a u kohokolvek, nehladiac na miesto, kde sa nachadza,
na pohlavie, etnicitu, rasu, ¢i vek iného jedinca. Vola prezit dand Zivotnym pudom
v kazdom z nas, pohana vpred, dodava silu zvladnut i najextrémnejsie podmien-
ky a najzlozitejsie situdcie, vizualizujic prichod oc¢akavanej a vysostne potrebne;j
pomoci.

Pojmy globalizacie, multikulturality, ¢i multietnicity, uzko nadvézuju na koncept
opresie. T4 sa preklada ako utlak, potlacanie, pocit stiesnenosti. Vztahy vacsi-
novych spolo¢nosti a etnickych mensin neobchadzaju problémy a vybusné so-
cidlne konflikty, vyzadujice nalezity a aktualny zasah, a to aj prostrednictvom
novovzniknutych nastrojov a metdd na ich riesenie. Toto usilie o formovanie a za-
chovanie rovnopravnych vztahov, podporujtcich sebarealizaciu a individualizaciu
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kazdého cloveka, v protiklade s hierarchiou rozli¢nych spolo¢nosti, vyustilo do
formovania antiopresivnych pristupov. V realite suc¢asného sveta st interetnické
a interkulturne vztahy citlivymi témami, pri ktorych je nevyhnutné zmiernovat, v
idedlnom pripade uplne eliminovat nerovnovéhu, ktora sa utvara v ramci spolo-
¢enského postavenia rozli¢nych skupin obyvatelstva.

2 POVOD, POSLANIE A USTREDNE POJMY AN-
TIOPRESIVNYCH PRISTUPOV

Pri charakterizovani antiopresivnych pristupov vychddzaju Dalrymple a Burke
(2006) z reakcii praktikov i teoretikov na socidlne hnutia vedené Zenami a ne-
groidnou rasou. Antiopresivne pristupy ¢erpaju z modernych foriem kritickych
pristupov, zdoraznujuc $trukturalne problémy uzivatelov sluzieb, orientaciu na
radikalne socidlne zmeny, ako aj kritickt analyzu cvi¢nych vztahov a pokus o ich
transformaciu do praxe. Roz$iruju teodriu kritickej praxe zretelnou integraciou
osobnostnych a kulturnych zakladov opresie do $trukturalnej analyzy, a tiez pod-
porou interpersondlnej a Statutdrnej prace ako legitimnych stranok antiopresiv-
nych pristupov. Cielom antiopresivnych pristupov je vyvijat radikalne pristupy
zahfnajtce vSetky formy opresie a nahladov na zmeny. Ide teda o Strukturalne
analyzy spojené s liberdlnejsou perspektivou zmocnenia.

Matousek (2003) datuje formovanie antiopresivnych pristupov na koniec 80. ro-
kov a 90. roky minulého storocia, kedy doslo k ich etablovaniu na poli social-
nej prace. Tieto pristupy ponimaji socidlnu pracu ako politicka aktivitu, ktord
uplatiiuje svoju rolu v sfére mocenskych vztahov, ktoré sa dotykaji jednotlivca,
skupin i komunit. Moc a jej nerovnomerna distribticia v spolo¢nosti sa teda stava
ich klu¢ovou témou. Antiopresivne pristupy mozno vyuzit pri praci s jednotlivca-
mi, rodinami, skupinami, aj v komunitach, v§ade tam, kde nastava nerovnovéha
v spolo¢enskom postaveni spolocenskych skupin, i tam, kde sa objavuju javy, ako
rasizmus, sexizmus a vSetky dal$ie formy diskrimindcie a opresie.

Prave koncepty opresie — ttlaku a diskrimindcie sa stali vychodiskovym pojmom
pre antiopresivne pristupy. Opresia tizko suvisi so $trukturalnym znevyhodnenim
istych spolocenskych skupin, ktoré musia v modernej ,kapitalistickej“ spolo¢-
nosti celit systematickému odopieraniu prav, moznosti a prilezitosti, inak bezne
dostupnych pre va¢Sinovu entitu. Pri nazerani na koncepcie antiopresivnych
pristupov mozno vidiet odlisné nazory na to, ¢i Strukturalne znevyhodnovanie
prameni zo zamernej manipuldcie zo strany elit, alebo je iba nezamyslanym efek-
tom fungovania instittcii neskoro modernych spolo¢nosti. Spolo¢nym bodom
vsak stale zostava snaha eliminovat opresivne hierarchické vztahy a nahradit ich
vztahmi zalozenymi na rovnopravnosti a podpore sebarealizacie. Opresia a dis-
krimindcia sa teda stavaju aspektmi modernych socialnych $truktar v dimenziach
socialneho usporiadania, ktoré reflektuju socidlne usporiadanie ras, tried, rodov,
veku, sexualnej orientacie, ¢i telesného alebo mentalneho postihnutia, a navonok
je potrebné ponat ich ako jeden celok. Utlak napriek mnohym svojim podobdm
prepdja rad spolo¢nych tém nerovnosti, popretia zékladnych ludskych prav a
slobdd, mocenskych vztahov a predsudkov zalozenych na stereotypoch. Rovnako
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mozno uvazovat aj o diskrimindcii, ktorej navonok odlisné formy v skuto¢nosti
nepdsobia oddelene, ale spolupdsobia prepojené osobnymi skisenostami a opre-
siou (Matousek et al., 2013).

Spolupdsobenie rozli¢nych foriem diskriminacie potvrdzuje aj Thompson (2006),
ktory dava opresiu a diskriminaciu za ustrednu charakteristiku vsetkych zivotnych
situdcii klientov, s ktorymi socialny pracovnik prichadza do styku. V ramci proce-
su prace s klientom je pre socidlneho pracovnika velmi dolezité rozpoznat a uvedo-
mit si skuto¢nost, ze klient moze byt opresii alebo diskrimindcii vystaveny. Antio-
presivne pristupy upozoriiujui na opresiu medzi roznymi kategériami ludi, medzi
muzmi a Zenami (gender), kultrami (etnocentrizmus), generaciami (ageizmus),
alebo zdravych voci telesne postihnutym. Nerozpoznanie znevyhodneného posta-
venia klienta v spolo¢nosti zo strany socialneho pracovnika moéze v kone¢nom
dodsledku viac uskodit, nez pomoct.

Ako upozorniuje Csampai (2007), pritomnost diskriminacie vo v§eobecnosti je na
zéklade vyskumu naro¢né dokazat, nakolko vyhybavé alebo negativne reakcie re-
spondentov nesvedc¢ia o jednoznac¢nej rasovej alebo inej nenavisti. Podobne nee-
fektivne sa ukazuju byt techniky skalovania vyuzivané v socioldgii, ktoré odrazaju
skor vonkajsie nazory, nez vnutorné postoje. Pritom je diskriminacia jednym z
hlavnych faktorov globalnej migracie, pri ktorej odsudzovanie Iudi na zaklade ich
prislusnosti k skupine, oznacovanej ako neporiadna, nezodpovedna, $pinava, ne-
gramotna alebo nemoralna, zvysuje celkovy pocet utecencov a ziadatelov o azyl.

Baines (2011) rozli$uje externu opresiu, ked utlak vyvstava z nepravosti pri usku-
to¢novani politiky vo¢i jednotlivcom alebo skupinam z dévodu $pecifickych, odli-
$nych znakov, a internt opresiu, ktora sa prejavuje popieranim individualnych a
kulturnych redlii, autocenztrou, ,sebanenavistou®, pri ktorej elity veria v domi-
nantny systém hodnot a zivotného stylu ako v najspravnejsiu a exkluzivnu realitu.
Opresia zbavuje ¢loveka moznosti naplno uplatiiovat svoje préva, napliiat spra-
vodlivé zasady vacsinovej spolo¢nosti a byt uc¢astnym aspektov socialneho Zivota,
kde sloboda je zakladom existencie.

Negativnymi prejavmi opresie sa stavaju novovznikajice formy kriminality, rychlo
sa etablujtce v spolo¢nostiach, prechadzajucich rychlou modifikaciou, pri ktorej
naberaju nové, este va¢Smi nebezpecné vlastnosti. Ako priklad tohto javu moz-
no uviest nelegalnu migraciu, obchodovanie s ludmi, ¢i formovanie deviantnych
subkultur ako rodisk interkultiurnych konfliktov. Eurdpska typoldgia bezdomo-
vectva zaraduje ziadatelov o azyl, nachddzajucich sa v azylovych zariadeniach, za
osoby bez domova ako jednu z kategérii bezdomovectva. Odhaduje sa, ze 2 %
0s0b, pracujucich v sex-biznise na Slovensku, tvoria migranti (Matel et al., 2011).

V stvislosti s pojmami opresie a diskriminacie poukazuji Nzira a Williams (2006)
na tieto zdkladné tézy:

o diskrimindcia sa vztahuje predovsetkym na nespravodlivost, nerovnost a
bezpravie,
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o utlak moze smerovat k znizovaniu hodnoty ¢loveka, a tak ho vystavit ne-
bezpelenstvu poskodenia, odmietnutia alebo az smrti,

o jestvuje mnoho prikladov opresie v ramci historie celého sveta,

o autentické vypovede Iudi, ktori sa ocitli alebo priamo a aktudlne celia riziku
opresie, mozu vzbudzovat respekt a indikovat komponenty efektivnej antio-
presie,

o pozitivne myslenie poméha rozvoju antiopresie,

o opresia posobi na roznych trovniach, preto takto musi pdsobit aj antiopresia.

V ramci pojmov je pri antiopresivnych pristupoch potrebné spomenut mensinu,
ktoru Schaefer (1984) definuje ako skupinu, ktora je podriadena, a ktorej prislusnici
stracaju kontrolu a moc nad vlastnym Zzivotom, v protiklade s dominantnou, vacsi-
novou skupinou. Mensina sa vyznacuje istymi viac-menej lahko definovatelnymi
telesnymi a kultirnymi charakteristikami, ktoré pdsobia ako ¢initel jej odlisenia
od elity. Pre mensinu su charakteristické pocetné skisenosti so znevyhodnovanim
a predsudkami, nedobrovolnd prislusnost, uzatvaranie zvizkov a solidarita v jej
vnatri.

Matousek et al. (2013) oznacuje moc a jej distribuciu za centralnu tému antio-
presivneho myslenia. Ideové jadro tychto pristupov tvori snaha o zmocnenie kli-
enta k vic¢Sej miere kontroly a riadenia vlastného Zivota, napriek predpokladu,
ze spolo¢nost sa tomuto stavu participacie vedome, ¢i nezdmerne brani. V tom-
to ohlade antiopresivne myslenie rezonuje s rozvojom takzvanej politiky pre zi-
vot, ktord prinasa socidlnemu pracovnikovi podnety v zmysle jeho reflektovania
roznorodych aspektov uzivania moci a s tym suvisiaceho dopadu na zivot klientov.
Je dolezité zamerat sa na otazku, ¢i socidlny pracovnik vnima diskriminaciu a ro-
zumie procesom, ktoré ju vyvolavaju a ktorym celi.

Pri antiopresivnych pristupoch je dolezité definovat tiez socialne pohyby a trans-
formaciu. Socialne pohyby ako jedny z majoritnych korenoch politizovanej trans-
formacnej socialnej prace predstavuji skupiny ludi, ktori sa mobilizuju, aby na-
riadili zmeny $pecifickych politickych, socialnych, kultirnych a ekonomickych
problémov. Napriek zvic¢sa progresivnemu charakteru myslienok tychto ludi mozu
tieto byt aj regresivne a smerovat k zastaveniu alebo zru$eniu socialnych reforiem
a transformacnych politik. Transformacia poukazuje na spdsoby, ako zmiernit
emociondlnu bolest a bezprostredné tazkosti Tudi, spolu s dsilim zmenit vacsie
sily, ktoré st zodpovedné za nespravodlivost, nepoctivost a socialne krivdy. Medzi
takéto sily mozno zaradit ageizmus, ableizmus, kapitalizmus, kolonializmus, ra-
sizmus, sexizmus a mnohé iné autoritarske vztahy. Niekedy ich autori zamienaju
za socidlne sily, vztahy, faktory alebo socidlny systém vSeobecne. Socidlne vztahy
sa formujua a ovplyvnuju politické, ekonomické, socidlne a kultdrne normy, Struk-
tary, diskurzy, systémy, politiky, organizacie a aktivity kazdodenného Zivota spo-
lo¢nosti. Snaha o transformdciu v zmysle antiopresivnych pristupov vychadza z
priamych postupov socidlno-pravne orientovanych socialnych pracovnikov, ktoré
v ramci $pecifickych i zdsahov a interakcii, ako aj prostrednictvom $ir$ich zasahov
namierenych na makrourovnovu alebo $trukturalnu zmenu, akymi st aktivizacia,
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advokdcia, odboj, kolektivne organizovanie, vedecka ¢innost, masové podujatia, ¢i
kratkodob4 alebo dlhodobd mobilizacia jedincov, skupin i spolo¢nosti, spo¢ivaju
v oslobodzujucich pristupoch (Baines, 2011).

3 PREPOJENIE ANTIOPRESIVNYCH PRISTUPOV
A SOCIALNEJ PRACE

Autori Dalrymple a Burke (2006) poukazuju na skuto¢nost formovania antio-
presivnych pristupov priamo na poli socidlnej prace. Rozli¢né nazerania na tuto
problematiku sa stretavaju v spolocnom bode, v ktorom antiopresivne pristupy
st dominantnou teériou v pristupoch kritickej socialnej prace v ramci rozli¢nych
perspektiv v systéme kritickych teérii. Tieto pristupy ako kritické pristupy social-
nej prace vychadzaju z kritickych socialno-vedeckych tedrii a informuju hladiac
na skasenosti a ndhlady Iudi stretavajucich sa s opresiou o humanistickych a so-
cialnych hodnotach spravodlivosti. Hoci ide o pristupy, ktoré vychadzaju taktiez
zo zdravotnickych odborov, je vhodné skiimat ich vyvoj v ramci socialnej prace,
kde ma svoje korene, s cielom pochopit ich Sirokospektralne vyuzitie.

Ak porovnavame socidlnu pracu a antiopresivne pristupy, vidime rozdiel v
ponimani hodnoty, uznavajicej jedine¢nost kazdého c¢loveka. Antiopresivne
pristupy tato hodnotu na rozdiel od plnej podpory u socidlnej prace chapu v mo-
difikovanej podobe, kedy je kazdy jedinec zasadeny v konkrétnom socidlnom kon-
texte, preto je bezcenné hovorit o jeho jedine¢nosti abstraktne. Kazdého ¢loveka je
treba vnimat ako individuum, ktoré je jedine¢né, ma $pecifické potreby a charak-
teristiky vo vnutri siete socialnych vézieb, spolu so su¢asnym nazeranim na jeho
socialnu lokalizaciu v zmysle rasy, triedy, etnicity a podobne.

Oproti psychologizujucim teéridm socidlnej prace sa antiopresivne pristupy
usiluju o reflektovanie spolocenskych podmienok v sirSom kontexte, ktoré iniciuju
diskriminaciu a utlak. To umoziuje profesionalom sociélnej prace vnimat pro-
blémy klientov v relevantnej a nepatologickej perspektive. Aj ked sa tieto pristupy
prezentuju ako vnutorne integrované modely socidlnej prace, jestvuju mnohé ich
varianty, oscilujuce medzi zameranim na spolocensku evoluciu a revoliciu. Oba
tieto varianty odmietaju tiché obchddzanie diskrimindcie, vnasaja do sociélnej
prace reflexiu vSetkych jej profesiondlov v zmysle uvazovania o tom, ¢i vlastnou
praktickou ¢innostou mozu klienta znevyhodnovat, zatazovat alebo diskriminovat
(Matousek et al., 2013).

Podla Baines (2011) antiopresivne pristupy integruji vyskum a problémy social-
nych zmien priamo do empirie socidlnej prace. Tato skuto¢nost sa stava predpo-
kladom formovania novych postupov, zdrojov a spdsobov, akymi mozno pochopit
a zhromazdovat informadcie, zru¢nosti i nové moznosti realizdcie odporu a akti-
vizacie. O antiopresivnych pristupoch nemozno hovorit ako o jednovyznamovom
pojme, nakolko zastresuju cely rad socidlno-pravne orientovanych pristupov so-
cialnej prace, s¢itujic feminizmus, postmodernizmus, poststrukturalizmus, kritic-
ky konstruktivizmus, Marxizmus, a tieZ domorodé, antirasistické a antikolonialne
pristupy. Cerpajuc z kolektivnej organizécie, socidlneho aktivizmu a poskytovania
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socialnych sluzieb sposobom zahrnajicim oslobodzujuce prijatie socialnych pro-
blémov a porozumenie fudskému spravaniu, antiopresivne pristupy jednostaj zdo-
konaluju svoje postupy a tedrie adresované novym formam socialnych problémov
a tenzie, nevynimajic primdrne $trukturalne faktory.

Prepojenost socialnej prace a antiopresivnych pristupov mozno badat aj v ich
nadvaznosti na tradiciu radikalnych pristupov socialnej prace, a to tsilim o zme-
nu socialne exkludovanych a statusovo znevyhodnenych mensin. K ideovo pribu-
znym smerom Vv socidlnej praci mozno zaradit tiez antirasistické a antidiskrimi-
na¢né modely, a tiez takzvanu etnicky senzitivnu prax (Tomlinson, Trew, 2002).

Sociélni pracovnici sa v rdmci antiopresivnych pristupov snazia o poskytovanie
sluzieb klientom, ktori vyhladaji ich pomoc, pomahaja jednotlivcom, rodinam,
skupinam, komunitam a v kone¢nom désledku i sami sebe pochopit, Ze ich pro-
blémy nie st viazané vylu¢ne k socidlnej nerovnosti, Ze st obetami utlacania a
maju pravo bojovat o zmenu. Antiopresivne pristupy nie st exkluzivnymi a autori-
tativnymi modelmi, ktoré by implikovali odpovede a rieSenia vsetkych socidlnych
problémov. Naopak, v stlade s ich emancipaénym dedi¢stvom st skupinou poli-
tizovanych, pomerne mladych pristupov, ktoré prechadzaju progresivhym vyvo-
jom pre analyzovanie a adresnost neustale sa meniacim socialnym podmienkam
avyzvam.

Cielom antiopresivnych pristupov v socialnej praci je podpora funkénych, iden-
tickych a neopresivnych socidlnych vztahov na rozhrani diverznych identit. Pri
komplikovanych pokusoch presadit pravdu o identite usiluji o rozvratenie stabi-
lity univerzalizovanych biologickych vykladov spoloc¢enskej delby, potvrdenie dis-
krepantnosti a posilnenie solidarity na principe oslav rozdielov medzi narodmi.
Zatial, ¢o prvotné, tradi¢né antiopresivne pristupy sa dodnes zameriavajui na ut-
lak na leveli makrotirovne, moderné progresivnejsie antiopresivne pristupy doraz
kladd na socidlnu spravodlivost vo¢i opresivnym pristupom na mikrourovni, a to
prostrednictvom analyzy psychologickych a sociologickych komponentov opresie
(Hogewoning, 2012).

4 ZAKLADNE TEZY ANTIOPRESIVNYCH
PRISTUPOV, P-C-S ANALYZA

Zakladné tézy antiopresivnych pristupov sumarizuje Clifford (In Matousek et al.,
2013) do piatich zakladnych tém, ktoré sa orientuju na socialno-ekonomické roz-
diely, prepojenost osobného a politického, moc, ¢asopriestorovy kontext ¢loveka a
potrebu reflexie nerovnosti:

o Socidlne roly vychadzaju z rozdielnej miery moci, ktorou disponuju rozne
skupiny. V tomto zmysle sa spolo¢nosti ¢lenia na zaklade pohlavia, rasy, veku,
spolocenskych tried a postavenia, sexudlnej orientdcie, ¢i zdravotného pos-
tihnutia. K tomu pridruzujice sa dalsie faktory iba dokazuju zlozitost takého
javu, akym opresia je.

o Kontinuita mikro-makro uzko suvisi s premietanim osobnej biografie do $ir-
sieho spolocenského kontextu. Preto su stipenci antiopresivnych pristupov
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presvedéeni o vyznamnom vplyve socidlnych procesov a systémov vyssieho
radu na Zivotnu situdciu jednotlivca. To mozno uviest na priklade seniora,
ktorého problémy nestvisia len s jeho vekom a osobnostnymi charakteristika-
mi, ale aj s dochodkovou politikou, spoloc¢enskou klimou vo vztahoch k séniu
a lokalitou, kde konkrétny senior Zije.

Moc je podla antiopresivnych pristupov socidlnym konstruktom, ktory ma
byt vyuzivany pri analyze verejnych i sikromnych sfér. Prejavuje sa ako na
osobnej, tak i na Strukturalnej trovni. Je ovplyvnend socialnymi, ekonomic-
kymi, kultdrnymi a psychologickymi faktormi. VSetky tieto faktory je potreb-
né brat do tvahy pri analyze dostupnosti zdrojov pre konkrétneho ¢loveka
alebo skupinu.

Casopriestorovy kontext ponima o urcitom ¢ase a konkrétnom mieste ako o
suradniciach Zivotnej skusenosti ¢loveka, ktoré v znac¢nej miere ovplyviuju
vyznam individudlneho Zzivotného pribehu odohravajiceho sa na pozadi
prevladajucej ideologie a kultury.

Reflexivnost znamena priebezné premyslanie, ako hodnoty, moc a socidlne
rozdiely ovplyvnuju interakcie medzi jednotlivcami.

Thompson (In Matousek et al., 2013) navrhuje pre reflexiu $trukturalneho rozme-
ru klientovej zivotnej situacie P-C-S analyzu ako jeden z nastrojov jej posudenia.
Tato analyza umoznuje pochopit rolu nerovnosti a diskriminacie v konkrétnej
zivotnej situacii klienta na zaklade jej postidenia na troch trovniach, z ktorych
kazda zodpovedd jednej vyznamnej dimenzii ludského Zivota. Tento model moz-
no prirovnat k matrjoske, kde jeden systém je ukryty v druhom a tak dalej. Di-
menzie su uzko prepojené a vo vzajomnej interakeii:

P-dimenzia (personal/psychological) sa tyka osobnej a psychologickej ro-
viny, je individudlna a zahfna pocity, myslienky, postoje a ¢iny jednotlivca.
Vysvetluje, ze myslenie a konanie ¢loveka su napriek ur¢itému stupnu jedi-
nec¢nosti a individualnosti formované taktiez kultdrou. Odkazuje aj na spo-
sob prace socidlneho pracovnika a na pripadné predsudky, ktoré ho mézu pri
vykone prace obmedzovat. P-dimenzia je zakotvend v C-dimenzii.

C-dimenzia (cultural) odkazuje na v$etko, ¢o je v spolo¢nosti vnimané ako
spolo¢né a zdielané. Oznacuje kultdrnu rovinu zdielanych sposobov mysle-
nia, vihimania a konania. Vztahuje sa na hodnoty, vzorce spravania a myslenia
a predstavy o tom, ¢o je spravne a normalne. Tato dimenzia teda vytvara a
reprodukuje konformitu k socidlnym normam. Je potrebné upozornit, ze P-C-
-S nie je deterministickym modelom, ktory vsetko Iudské konanie vysvetlu-
je z kulturnych pric¢in. Kultdra je v§ak podstatnym kontextom porozumenia
ludskému konaniu a spravaniu, nakolko je sucastou Sirsieho spolo¢enského
usporiadania, a aby bolo mozné pochopit C-dimenziu, je nutné porozumi-
et jej v $trukturalnom kontexte S-dimenzie. Kultirna a Strukturalna troven
sa takto doplnajt, posiliiuju a vzajomne podielaji na udrziavani socialnej
truktury spolo¢nosti s jej mocenskym usporiadanim. C-dimenzia predsta-
vuje oblast, v ktorej sa zaujmy a vplyv spolo¢nosti uplatiiuji prostrednictvom
silného procesu socializacie. Posobenim tohto procesu [udia internalizuju so-
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cialny poriadok a jeho struktury sa premietaji do nasho vnutorného obrazu o
svete. Tato uroven je zodpovedna aj za predsudky.

o S-dimenzia (structural) reprezentuje $trukturalnu uroven spolo¢nosti. Za-
chytava siet socidlnych vztahov, ktoré umoznili institucionalizciu diskri-
mindcie a opresie.

Thompson (2006) prostrednictvom P-C-S modelu poukazuje na fakt, ze opresia a
diskrimindcia nie st zakotvené iba v individualnej rovine, ale maji podstatne $irsie
korene v kulturnej a $trukturalne-spolocenskej urovni. Upozornuje na skuto¢nost,
ze ¢im viac sa socidlny pracovnik pohybuje smerom od individualnej Grovne, tym
mensi vplyv ma. P-C-S model teda poukazuje na nepostacujtice vysvetlenia opre-
sie a diskriminacie, ktoré sa koncia na trovni osobnej dimenzie a odkazujt len na
osobné predsudky jednotlivca. Diskriminacia je odrazom spolocensky strukttro-
vanych nerovnosti, ktoré st v sti¢asnej stratifikovanej spolo¢nosti neoddelitelnou
sucastou socialneho poriadku, a tento poriadok dokonca posilnuju.

) UTECENCI, ZIADATEL[A O AZYL A AZYLANTI
AKO OBJEKTY ANTIOPRESIVNYCH PRISTUPOV

Podla Medzindrodnej organizécie pre migraciu (IOM) je Eurdpa najatraktivnejsou
destinaciou pre migrantov. Takmer tretina celosvetového poctu migrantov, ktory
sa odhaduje na 244 miliénov, zila v roku 2015 prave na tomto kontinente. Od
zaciatku tretieho milénia ide o 41% navysenie. Najviac migrantov (12 miliénov)
sa nachddzalo v Nemecku, Velka Britania s¢itala 8,5 miliéna, Francuzsko 7,7 mi-
liéna a Spanielsko 5,8 miliéna medzindrodnych migrantov. Ide o $taty radiace sa k
desiatke krajin s najvy$sim po¢tom migrantov v celosvetovom meradle. Pocet ute-
¢encov na svete sa odhaduje na 19,5 miliéna, dalsich 38,2 milidna [udi st vnutor-
ne presidlené osoby. Najvyssi pocet ute¢encov (53 %) pochadza pritom zo Syrie,
Afganistanu a Somalska. V roku 2014 Ziadalo v $tatoch Eurdpskej inie o azyl viac
ako 625 tisic 0sdb, ¢o predstavuje 44% navysenie oproti predoslému roku. Ku-
muldcia viacerych pricin, ako ob¢ianske vojny v Syrii, Iraku, Afganistane, Sudane
a Somalsku, diktatury a totalitné rezimy rozvojovych krajin (napriklad Eritrey),
progresivne politiky, ¢i nejednotnost migracnych politik europskych statov, spo-
sobili nahly prival utec¢encov, ¢o sa v roku 2015 odrazilo na pocte Ziadatelov o azyl
v §tatoch Eurdpskej tnie — presiahol rekordnych 1,2 miliéna osob.

Na utecenecku krizu reagoval v roku 2015 Brusel pripravou a aktivovanim nud-
zovych mechanizmov, prostrednictvom ktorych by sa krajiny Eurdpskej unie zavi-
azali rozdelit si isty pocet migrantov — kvéty. To v§ak niektoré krajiny, vratane Slo-
venska, odmietli. V- Madarsku sa uskuto¢nilo neplatné referendum ohladom ich
zavedenia. Svajéiarsko priblizne v ¢ase vyhlasenia madarského referenda vyhlasilo
referendum o deportdcii cudzincov usved¢enych z porusenia akéhokolvek pravne-
ho predpisu. Rakusko este v septembri 2015 zaviedlo hrani¢né kontroly. Obrovska
medializacia tohto javu vyvolala vinu protichodnych ohlasov zo strany laickych i
odbornych kruhov. Ustavni ¢initelia niektorych $tatov oznaili tito nejednotnost
v politikach na vnutrostatnych i medzinarodnej Grovni za krach medzinarodnej
migracnej politiky.
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Socidlne dopady globalizacie, suvisiace so zmenou profesijnej Struktury obyva-
telstva, dopliiovanim chybajucich pracovnikov zo zahranicia, narodnostnym zlo-
zenim, demografickou $trukturou, ako aj moznym $irenim chorob, boli v minulosti
pri¢inou obmedzovania migrécie a v sti¢asnosti ovplyviuju pristupy niektorych
zemi k integra¢nej politike. Migracia vplyva na demografické ukazovatele, ktoré v
Eurdpe charakterizuji zname demografické trendy, ako starnutie populacie, kle-
sajuci pocet deti, ¢i rastici dopyt po novej pracovne;j sile. Vdaka migracii a skdse-
nosti z nej plyntcich naberaji migranti nové kvality, ¢im zvyS$uju svoju hodnotu
a uplatnitelnost v spolo¢nosti celkovo. Napriek zna¢nym tazkostiam sa Europske
spolocenstvo obecne usiluje o asimilaciu pristahovalcov a o odstranenie predsud-
kov, najmai u star$ich generacii, ktoré maju stale tendencie vnimat migrantov ako
hrozbu, ¢i uz bezprostrednd, alebo v ramci celkovej bezpec¢nosti $tatu (Pastrnak,
2008).

LUvazovat o fenoméne migrdcie sa nedd v lokdlnom kontexte jednej alebo ni-
ekolkych krajin v regione. Je to globdlny proces, ktory spravne pochopime len v
globdlnom kontexte. Preto je v dnesnej dobe, ked sa na Slovensku pripravujii po-
litiky migrdcie a integrdcie cudzincov, potrebné zaoberat sa tym, ako fungovali a
fungujii migracné pohyby vo svete a ako ovplyviujii krajiny pévodu migrantov a
cielové krajiny vrdatane Europy a Slovenska® (Andrdsovd, 2007:1-2).

Socidlnu pracu so Ziadatelmi o azyl a azylantmi na Slovensku zabezpecuja pracov-
nici Migra¢ného uradu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a socidlni pra-
covnici mimovladnych organizécii. Prepojenie instittcii a organizacii vladneho a
mimovladneho sektora napomaha zlepSovaniu trovne poskytovanej starostlivosti
o tuto klientelu, a tym zvysuje ich spokojnost. Socidlna praca v Slovenskej repu-
blike, ¢o sa prace s ute¢encami, ziadatelmi o azyl a azylantmi tyka, stéle nie je na
ziaducej Grovni, napriek tomu, Ze socialni pracovnici posobia v azylovych zaria-
deniach uz takmer tri desatrocia. Nepriaznivé socialne politiky, nizka miera sku-
senosti, neznalost problematiky, ¢i nevola vo¢i cudzincom st niektoré z faktorov,
ktoré spdsobuju tento stav. Na jeho zvladnutie je treba prijimat rozli¢né opatrenia
v tejto oblasti (Zakovd, 2006).

V ramci metodického postupu socidlnej prace s ute¢encami vyclenujeme nasle-

dujtce operacie:

o poznanie klientov a poznanie socidlneho prostredia, z ktorého pochadzaji;
ziskavanie prvotnych informadcii, od ktorych sa v naslednosti odvijaju dalsie
informacie a postupy,

o  zistovanie pri¢in socidlnej udalosti (vojna, hlad, nedostojné zaobchadzanie,
mucenie, znasilnenie, zneuzivanie, ponizovanie Iudskej ddstojnosti, deficit
osobnej slobody a dalsie),

o  zistovanie miery zavaznosti a relevantnosti socidlnej udalosti,
o  stanovenie diagndzy a nasledna volba konkrétnych nastrojov posobenia,
o planovanie socialnej terapie a pomoci,

o realizovanie socidlnej terapie a pomoci,
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o vyhodnocovanie u¢innosti terapie a pripadna dohoda o dalSej spolupraci
(Maslen, Brnula, 2004).

Migracia ako aktudlny fenomén vystupuje v tychto ¢asoch do popredia predov-
Setkym z dovodu nélezitosti jej kontroly a snahy o jej riadené fungovanie. So-
cidlna praca ako spolocensko-vedna disciplina a poméhajuca profesia zohrava
vyznamnu tlohu v preukazovani miery vyspelosti demokratickych spolo¢nosti pri
prijimani utec¢encov a ziadatelov o azyl, pri praci s nimi, v ramci ich akceptacie,
vyvijani ucelnych a ucinnych foriem pomoci, a ich socializacii a adaptacii v no-
vom prostredi. Prepojenie antiopresivnych pristupov s touto metodikou moze stav
poskytovanych sluzieb a starostlivosti zna¢ne skvalitnit a pozdvihnat na vedecku
uroven.

Vedomosti $irokej verejnosti, ako aj samotnych $tudentov socialnej prace, ¢o sa
antiopresivnych pristupov tyka, si na velmi nizkej urovni. Pojem opresia alebo
antiopresivne pristupy neupravuje ani slovenska legislativa. Utecenecka kriza, jej
nepredpokladatelny a progresivny vyvoj, neustale sa meniace podmienky, novov-
znikajuce konflikty, rozbroje, teroristické utoky a atentaty, Sirenie nebezpe¢nych
chorob, kvéty, islamizacia Eurdpa, nastolenie nového svetového radu a podobne,
to vSetko su témy prezentované Sirokej verejnosti masmédiami, spdjané aj s ute-
¢eneckou krizou. Polarizacia spolo¢nosti eurdpskych $tatov, vzrastajice napitie,
strach a obavy z nejasnej budicnosti, podporené skreslenymi alebo vymysleny-
mi dezinformaciami, vyvolavaju spolo¢ne s nestirodostou politik ¢lenskych $tatov
Eurdpskej tnie a ich neuvazenymi krokmi v ludoch zmeny v postojoch k cudzin-
com a zahrani¢nej migracii, ktoré mohli byt doteraz dlhé roky konstantné. Ne-
bezpecne vzrastd pocet ludi uchylujicich sa z nevedomosti, protestu ¢i rebélie k
radikalnym skupinam alebo krajne pravicovym politickym strandm. Prave $irenie
jednoznaénych, presnych informacii, $irenie osvety a snaha o spolupracu na med-
zinarodnej Grovni moze byt spolo¢ne so vzdelavanim v oblasti opresie a antio-
presivnych pristupov znaéne napomocné v zvladnuti a i¢elnom rie$eni stavu, ked
do Eurdpy prudia tisice migrantov denne.

Namiesto pristupu k antiopresivinym pristupom ako k nastroju zahfnajicemu
kazda odpoved, je treba obratit pozornost taktiez na socialne pravo ako objektiv,
cez ktory mozno nahliadat na svet a nachadzat odpovede na otazky, komu pro-
blémy a spory stvisiace s opresiou, diskrimindciou a migraciou vo véeobecnosti
prinasajua vyhody, kto je poskodeny a kto sa moze ocitnut na rovnakej strane ale-
bo poskytovat podporu pri konkrétnych sporoch i rieSeniach. Socialni pracovnici
by mali pri vyuzivani antiopresivnych pristupov zostat otvoreni novym napadom,
neustale rozvijat skusenosti v tomto mozno scasti kostrbatom, ale poprednom
pristupe v kontexte zmien a novovznikajucich vyziev. Budovanie a udrziavanie
re$pektujicich a podporujtcich vztahov s klientmi, silné vézby a dalsie aktivity
v socialnom prave su kluc¢ovymi prvkami kvalitnych antiopresivnych pristupov.
Nemenej dolezité je sustavné dopytovanie a vzdelavanie v socialnom svete, ktory
chceme emancipovat.
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