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Komunikacja oraz jej ptaszczyzny
w funkcjonowaniu Panstwowej Stazy

Pozarnej / Communication and its layers in
functioning of the State Fire Service

Abstract

The State Fire Service (in Polish: Paristwowa Straz Pozarna PSP) is an organisation that was
set up for the execution of its tasks in combating fires, natural disasters or other local threats
in accordance with the provisions of the Act concerning the State Fire Service. A functional
division of the State Fire Service is compliant with the administrative division of the country,
and its area of operations comprises the whole territory of Poland. That is why the State
Fire Service is functioning as a structured organisation possessing a transparent structure
ensuring realisation of tasks appointed by the provisions of the Act. The administrative division
of the country has the largest influence on the administrative structure of the country, that is
why the organisational units of the State Fire Service are deployed in the territory of Poland
in accordance with the effective territorial division. The formation of the present structure
functioning at the State Fire Service was based on the existing territorial division, and it is also
supposed to ensure a correct co-operation with different administrative units of the country.
The shape of the organisational structure, in its form, resembles organisations functioning
within and beyond actions of public administration.

The structure of organisation in the present shape creates convenient conditions for observing
and specifying forms of communication accompanying functioning organisational units, and
firefighting and rescue units directly responsible for elimination of threats. All organisations
executing public tasks, reserved exclusively for each of them to be carried out, in the present
structure of the public service cannot do without an element executing administrative tasks,
functioning in its structure. The administrative tasks are necessary to correct functioning,
irrespective of assigned tasks. At the State Fire Service, it creates conditions for launching the
processes occurring universally in different organisations. That is why one can observe one of
the layers of communication in action, functioning within the State Fire Service, and connected
with the execution of the administrative work.

The State Fire Service, has as its main task the elimination of definite threats. While functioning
and executing suitable actions for the realisation of definite tasks, we may observe next layers
of communication. The essential element in preparation for the elimination of definite threats
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is a suitable substantive preparation of workers of the State Fire Service. Acquired
knowledge during training and favourable conditions make possible identifying
next layer of communication. It is well-founded when we pay attention to forms of
communication occurring during rescue activities, where one can freely observe next
communication layer.

Key words: management, communication, State Fire Service.

anstwowa Straz Pozarna (PSP) jest organizacja powotang do realizacji zadan

w zwalczaniu pozardw, miejscowych zagrozen i klesk Zzywiotowych zgodnie

z postanowieniami Ustawy o PSP'. Podzial funkcjonalny PSP jest zgodny
z podzialem administracyjnym kraju, a obszar dzialania odbywa si¢ na calym
terytorium Polski. Z tego powodu PSP funkcjonuje, jako ustrukturyzowana or-
ganizacja, posiadajaca przejrzysta budowe, zapewniajaca realizacje zadan wyzna-
czonych ustawa. Na budowe struktury organizacyjnej PSP najwiekszy wplyw ma
podzial administracyjny kraju, dlatego jednostki organizacyjne PSP rozmieszo-
ne s na terytorium Polski, zgodnie z obowigzujacym podzialem terytorialnym.
Ksztattowanie struktury, obecnie funkcjonujacej w PSP, opieralo si¢ na istnieja-
cym podziale terytorialnym, co réwniez ma zapewni¢ prawidtowa wspotprace
z innymi jednostkami administracyjnymi kraju. Ksztalt struktury organizacyjnej
budowa swoja przypomina organizacje funkcjonujace w ramach dziatan admini-
stracji publicznej oraz poza nig.

Analiza i identyfikacja proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwach, oraz pro-
ba ich wyodrebnienia i scharakteryzowania w systemach zarzadzania, stworzy-
ta szeroki wachlarz czynnikéw majacych wplyw na funkcjonowanie organizacji.
Przyczynito si¢ to do prob zidentyfikowania poszczegolnych czynnikow funkcjo-
nujacych w przedsigbiorstwach, znalezieniu wad w ich funkcjonowaniu oraz od-
szukaniu sposobow na ich poprawe. Wszystkie czynnosci zwigzane z identyfikacja
problemdw i znalezieniem dla nich rozwigzan, charakteryzuje si¢ dynamicznym
przebiegiem, wymagajacym stalego monitoringu wszelkich proceséw zachodza-
cych w organizacjach. Wystepowanie poszczegolnych czynnikéw w dziatalnosci
organizacji, majgcych wplyw na jej funkcjonowanie, jest mozliwe do zidentyfiko-
wania w kazdej sytuacji i bez wzgledu na rodzaj i charakter dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Prawidlowa identyfikacja, czynnikéw wystepujacych w organizacji oraz
sposobow na ich poprawe, jest kierunkiem do poprawy jej funkcjonowania.

Jednym z najwazniejszych i podstawowych elementéw funkcjonowania kazdej or-
ganizacji jest komunikacja. Komunikacje kazdej organizacji z jej poziomu, mozna
podzieli¢ na dwa rodzaje’. Zwigzane jest to bezposrednio z ,,granica” wystepuja-
cg pomiedzy procesami, ktore dotycza funkcjonowania samej organizacji a pro-
cesami zachodzacymi poza nig — w jej bezposrednim otoczeniu. Dlatego mozna
scharakteryzowa¢ dwa ,,sposoby” komunikowania sie organizacji: komunikacje
zewnetrzng: to jak organizacja komunikuje si¢ z otoczeniem, oraz komunikacje
wewnetrzng: dotyczacg relacji miedzy czlonkami organizacji. Panstwowa Straz
Pozarna jest organizacja ktéra komunikuje sie z otoczeniem, przede wszystkim

1  Ustawa o Paristwowej Strazy Pozarnej, (Dz. U. 09. 12. 68.), Roz. 1, Art. 1, Ust. 1.
2 Listwan T. Red., Zarzadzanie kadrami, C. H. Beck, Warszawa 2010, s. 382.
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poprzez realizacje swoich podstawowych zadan. Ocene komunikacji zewnetrzne;j
i procesy jej towarzyszace, mozna wystawi¢ bez ingerencji w sama organizacje.
Natomiast komunikacja wewnetrzna jest bardziej ztozona i wymaga nie tylko oce-
ny proceséw bezposrednio z nia zwigzanych, ale réwniez dla prawidtowej diagno-
zy, wymaga spojrzenia na funkcjonowanie organizacji od wewnatrz.

Préba wyodrebnienia plaszczyzn komunikacji funkcjonujacych w PSP, zwraca
uwage na formy komunikacji miedzy pracownikami, na ktdrej ksztalt, zasadniczy
wplyw ma specyficzna dziatalno$¢ organizacji. Komunikacja wewnetrzna w dzia-
talnoéci PSP przebiega zgodnie z kanonami obowiazujacymi w standardowych
organizacjach np.: urzedami administracji publicznej, przedsigbiorstwami, itp. To
co wyrdznia forme komunikowania si¢ jest zwigzane bezposrednio z dziataniami
operacyjno - taktycznymi, podczas ktorych komunikowanie si¢ przybiera charak-
terystyczna forme, specyficzna dla czynnosci wykonywanych przez ratownikéow
PSP podczas likwidacji zagrozen.

Zamieszczone informacje w niniejszym artykule majg na celu zapoznanie czytel-
nika z formami komunikacji wystepujacymi w PSP. Sposéb komunikowania si¢
w organizacji na réznych plaszczyznach jest istotnym czynnikiem zwigzanym bez-
posrednio z charakterem podejmowanych dziatan. Zidentyfikowanie tego zjawi-
ska, mozliwe jest przez wglad na zachodzace procesy i obserwacje ich przebiegu
z wnetrza organizacji. Dla przyblizenia problematyki poruszanej w dostepne;j lite-
raturze, dokonano selekcji materiatu i wykorzystano jedynie zagadnienia traktuja-
ce o komunikacji w organizacjach, pomocne przy opisaniu podjetego tematu. Wy-
korzystanie wieloletniego do$wiadczenia oraz obserwacji pracownika PSP, bylo
zrédlem motywacji i niezbednym materialem koniecznym do napisania niniejszej
pracy.

1. KOMUNIKACJA W ORGANIZACJACH

Podejmujac si¢ opisywania sposobow i form komunikacji funkcjonujacych w Pan-
stwowej Strazy Pozarnej, nie sposéb ominag¢ tematu komunikacji w ujeciu ogol-
nym i uniwersalnym. Komunikacja jest procesem powszechnie wystepujacym,
ktory jest tematem podejmowanym w wielu publikacjach i rozprawach. Ponizej
zaprezentowane zostang definicje zaczerpniete z wybranej literatury, wyjasnia-
jace w sposob przejrzysty, mechanizmy jakie towarzysza zjawisku komunikacji.
Wybrane informacje, majg przyczynic sie do zrozumienia form komunikacji jakie
wystepuja w funkcjonowaniu PSP oraz poméc w zidentyfikowaniu charaktery-
stycznych plaszczyzn komunikacyjnych.

Wystepowanie komunikacji jest zjawiskiem powszechnym, majacym wplyw na
funkcjonowanie, nie tylko organizacji ale rowniez stosunkéw miedzy ludzkich.
Komunikowanie jest istotnym i najwazniejszym czynnikiem ksztaltujacym rela-
cje pomiedzy pojedynczymi jednostkami, w grupach, spolecznosciach i organi-
zacjach. Wplyw na warto$¢ relacji miedzy jednostkami, ksztaltowana jest przez
odpowiednig jako$¢ komunikacji. Dlatego do oceny, czy tez do poprawy, funkcjo-
nowania stosunkdw w organizacjach oraz w ich otoczeniu, nalezy zbada¢ sposoby
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wymaniany informacji, jako istotny czynnik majacy wplyw na szereg zaleznosci,
zachodzacych miedzy ludZzmi w organizacjach.

W literaturze mozna trafi¢ na wiele definicji i prob wyjasnienia procesu komu-

nikacji. Pokazuje to jak bardzo zlozone jest to zjawisko, funkcjonujace na wielu

plaszczyznach i skladajace si¢ z wielu istotnych czynnikéw. W podreczniku pt.

Zarzgdzanie kadrami, pod red. Tadeusza Listwana, wyd. C. H. Beck Warszawa

2010, zwraca si¢ uwage na dwie najczesciej podawane w literaturze definicje ko-

munikacji:

o ,Komunikacja jest procesem transmitowania (przesylania) zakodowanych
informacji (wiadomosci, komunikatu) od nadawcy do odbiorcy, przy czym
odbiorca, po uzyskaniu i odkodowaniu (przetworzeniu) informacji, sam
automatycznie staje sie nadawcg [Beardwell, Holden, 1997, s. 617], oraz:

o ,Komunikacja to proces, w ktorym ludzie ulegaja wzajemnym wplywom
[Anderson, 1987, s. 432]. Ma ona charakter intencyjny, co oznacza, Ze jest
ukierunkowana na osiagniecie jakiego$ celu, a ludzie komunikuja sie ze
sobg, aby osiagna¢ ten cel [Hanna, 1988, s. 59].

Jak pokazuja przytoczone tutaj definicje, w komunikacji zachodzi proces prze-
kazywania informacji pomiedzy nadawca a odbiorcg, gdzie nadawca i odbiorca
zmierzajg do osiggniecia wspolnego celu, porozumienia. Zdolno$¢ osiggniecia
porozumienia wplywa istotnie na budowanie zdrowych i silnych relacji miedzy
jednostkami, nie tylko w organizacjach, ale réwniez w spoltecznosciach. Istotne
jest aby dochodzilo do tego w procesie, ksztaltowania odpowiednich form komu-
nikacji. Dla zbudowania szerszej perspektywy, jako forme komunikacji stosowano
debate i spdr. Natomiast w szerokim uzyciu, zastosowanie tych form nie wigzalo
sie z dojsciem do porozumienia. Dlatego dla celéw zbudowania wiezi w budowa-
niu zdrowych relacji miedzy czlonkami spolecznosci, nalezy czesciej korzystaé
z form komunikacji w postaci dialogu®. Dialog posiada pozytywne cechy dajace
osobg komunikujacym si¢ komfort pozostania przy wlasnym stanowisku, przy
jednoczesnym otwarciu si¢ na perspektywy pozostalych rozméwcow.

Oprécz definiowania procesow komunikacyjnych, wystepuje réwniez préba
przedstawienia proceséw komunikacyjnych na przykladzie modeli. Przedstawie-
nie na przykladzie modelu komunikacji, ma za zadanie zobrazowaé towarzyszace
temu zjawisku czynniki, ktére wplywaja na ksztalt przekazu informacji. Modele
z biegiem czasu i zmiang koncepcji ulegaly modyfikacji. Z poczatkowych jedno-
kierunkowych, traktujacych proces komunikacji jako przekazywanie informacji
w jednym kierunku, od nadawcy do odbiorcy, do modeli dwukierunkowych. Naj-
bardziej rozwinigtym modelem procesu komunikacji, przedstawionym w pod-
reczniku Czestawa Sikorskiego, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa
2002, str. 195, jest model Ph. I. Morgana, przedstawiony na rys. nr 1.

3 Morreale, Sherwyn P, Komunikacja miedzy ludZmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci, PWN,
Warszawa 2008, str. 53.
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Rys. 1. Interpersonalny model komunikacji wedtug Morgana.

; Zaklécenia 2

(Zakodowanie) N (Dekodowanie)
S - Zrodlo = > M - Wiadmos¢[——, >>C - Kanal —, “>R - Odbiorca
Umiejetnoséi Elementy, Widzeni.e, Umiejetno$éi
komunikacyjne, Struktura, Shuchanie, komunikacyjne,
Postawy, Wiedza, Zawarto$é Dotykanie, Postawy, Wiedza,
System spoleczny, Wachanie, Sytem Spoleczny,
Kultura Smakowanie Kultura

<: Sprzezenie zwrotne <:

Zrédto: Czestaw Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 2002, str. 195.

Jak pokazano w ilustracji na modelu Morgana (rys. nr 1), komunikacja ma za
zadanie przekaza¢ wiadomos$¢ od nadawcy do odbiorcy, z dokladnie takg inten-
cja jaka miat na mysli nadawca. Jesli proces komunikacji przebiega prawidtowo,
a odbiorca odbierze wiadomo$¢ zgodnie z zamierzeniem nadawcy, to mamy do
czynienia z komunikacjg efektywna. Aby komunikacja byla efektywna, konieczne
jest wystepowanie w niej odpowiednich proceséw ktére pozostang we wzajemnej
zgodnosci. Rozrézniamy pie¢ proceséw komunikacyjnych odpowiedzialnych za
jej efektywnosc*:

« nadawca wiadomodci,

«  wiadomos,

o kanal,

« odbiorca,

o skutek.

Dla efektywnej komunikacji konieczne jest wystepowanie przedstawionych proce-
sow, dlatego tak wazne jest aby elementy wskazane w modelu Morgana charaktery-
zowaly sie spdjnoscia, oraz wystepowaly na tych samych poziomach zrozumienia
pomiedzy komunikujgcymi si¢ osobami. Komunikowanie si¢ 0séb, sktadajace si¢
z nastepujacych czynnikéw tj. podobny poziom wyksztalcenia, zblizony stopnien
posiadanej wiedzy, odpowiednia postawia, system spoteczny czy kultura, ma nie
banalny wplyw na efektywna komunikacje. Wystepowanie rozbieznos¢ miedzy
wymienionymi czynnikami, moze wplyna¢ negatywnie na efektywnos$¢ komuni-
kacji, co najmniej w takim stopniu, w jakim wystepuja roznice w reprezentowa-
nych czynnikach.

4 Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 2002, str. 195.
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Definiowanie komunikacji, proba zobrazowania czynnikéw wchodzacych w jej
sklad na przyktadzie modeli oraz procesy odpowiedzialne za efektywno$¢ komu-
nikacji, s3 podstawowym wyjasnieniem zaleznosci majacych wplyw na poprawna
komunikacje miedzy nadawca a odbiorca. W organizacjach, takich jak PSP, ko-
munikacja wystepuje na wielu plaszczyznach i nie tylko z powodu specyficznego
charakteru organizacji, ale rowniez ze wzgledu na strukture oraz zasieg i rozpie-
tos$¢ dziatalnosci.

Rozwdj organizacji i przedsigbiorstw zwigzany z poszerzeniem zasiegu swojej
dziatalnosci na terenie kraju, czy ekspansje na innych rynkach, stworzyto dogodne
warunki do uformowania zespotéw pracowniczych’. Tworzone grupy w ramach
nowo powstajacych zespotéw pracowniczych, pozwolily na zintegrowanie mniej-
szej liczby 0s6b wchodzacych w skiad tej samej organizacji. Pozwolilo to réwniez
stworzy¢ nowe cele dla grupy, ktdre byly tozsame z celem organizacji. Spowodo-
walo to wigkszg integracje oraz motywacje osob w grupie, co charakteryzowato sie
réwniez wystepujaca forma komunikacji w grupie, tworzona i akceptowana przez
jej czlonkéw. Obecnie w kazdej rozbudowanej i wielopoziomowej organizacji
mozna wyrdzni¢ grupy, funkcjonujace w ramach ustalonych komorek organiza-
cyjnych. Grupy funkcjonujace w komoérkach organizacyjnych, nie musza charak-
teryzowac sie wlasng forma komunikacji, poniewaz uzaleznione jest to od stopnia
wspolpracy z innymi komérkami dzialajacymi obok siebie. Dlatego tez, ,,grupa
komunikacyjna’, moze sktada¢ sie z cztonkdéw kilku komoérek funkcjonujgcych na
tym samym poziomie w organizacji.

Modelem zastugujacym na uwage przy szukaniu informacji o komunikacji w or-
ganizacjach, jest model kompetencji komunikacyjnej przedstawiony w podreczni-
ku Morreale, Sherwyn P., Komunikacja miedzy ludZmi: motywacja, widza i umie-
jetnosci, PWN, Warszawa 2008, str. 75. Model ten zwraca uwage na cechy jakimi
powinien charakteryzowa¢ si¢ nadawca wiadomosci aby byt kompetentny w komu-
nikacji®. W podreczniku poréwnuje si¢ nadawce do aktora, ktdry aby osiagnaé od-
powiedni cel u widza (odbiorcy), powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje,
w postaci wlasciwie uksztaltowanych czynnikéw:

e motywacja,

o wiedza,

o umiejetnodci.

Komunikowanie si¢ w sposob stosowny i zrozumialy dla odbiorcy, wymusza na
nadawcy skoncentrowanie si¢ na przekazie wiadomos$ci w sposéb kompetentny
na co wplyw beda mialy: odpowiednia motywacja, stosowna wiedza i przydatne

umiejetnosci, okreslone w modelu kompetencji komunikacyjnej’. Ponize krétko
opisane czynniki:

5 Morreale, Sherwyn P, Komunikacja miedzy ludZmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci, PWN,
Warszawa 2008, str. 53.

6  Tamze, str. 75.

7  Tamze, str. 75.
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Motywacja: Jako czynnik sprawczy przy podejmowaniu decyzji i wyzwan, jest
tematem wielu rozwazan, min. Psychologéw, socjologéw czy specjalistow w za-
rzadzaniu. W modelu kompetencyjnym motywacja identyfikowana jest jako sto-
pien, w jakim dana osoba dazy do kompetentnego komunikowania si¢ w danym
kontekscie®. Motywacja w kontekscie kompetencji komunikacyjnej, ma za zadanie
nastawienie nadawcy wiadomosci na osiagniecie celu, lub realizacji zadania, przez
odpowiednie komunikowanie si¢ z odbiorca.

Wiedza: To zespdt informacji posiadanych i wykorzystywanych przez nadaw-
ce podczas komunikowania si¢. Jak zaobserwowalismy wczeéniej odpowiedni
poziom wiedzy czy wyksztalcenia przedstawiony na przykladzie modelu Ph. I.
Morgana, stanowi integralny element w komunikacji. Bez wzgledu na posiadany
stopien motywacji, osiggniecie odpowiedniego poziomu kompetencji komunika-
cyjnej, bez stosownej wiedzy moze by¢ nie mozliwe.

Umiejetnosci: To zdolno$¢ wykonywania czynnoéci, majacych charakter powta-
rzalnosci. Jest to umiejetno$¢ swiadomego wywolania odpowiedniej reakcji, lub
stworzenia sytuacji, w sposdb powtarzalny nie przypadkowy i nie jednorazowy.
Umiejetnosci nakierowane sg na cel, jaki chce osiggna¢ osoba postugujaca sie
nimi. Wielokrotne osigganie zamierzonego celu, moze przyczynic si¢ do powsta-
nia modelu zachowania, ktéry wraz ze wzrostem czgstotliwosci stosowania moze
ulec modyfikacji.

Aby komunikacja osiggnela odpowiedni poziom i aby nadawca wiadomosci cha-
rakteryzowal sie odpowiednia kompetencjg komunikacyjng, powinien osiagna¢
odpowiedni stopienn motywacji, posiadaé stosowng wiedze i wykaza¢ si¢ odpo-
wiednim poziomem posiadanych umiejetnosci. Wymienione czynniki powinny
stuzy¢ pracownikom organizacji, w odpowiednim przygotowaniu informacji, na
potrzeby skutecznego jej przekazania. Umiejetne stosowanie moze réwniez po-
moc podczas oceny pozostalych osdb w organizacji oraz wskazaé elementy ktére
nalezy wzmocni¢ u pracownikéw. W ww. podreczniku zwraca si¢ rowniez uwa-
ge na kontekst’ jako czwarty czynnik modelu kompetencji komunikacyjnej, ktory
tworzy ramy, jako granice obszaru gdzie zachodzi komunikacja. Rola kontekstu
w komunikacji, wyczerpujaco opisana jest w ww. podreczniku.

Posiadanie wiedzy opisujacej umiejetnosci komunikacyjne, jakie powinien posia-
da¢ pracownik, wykorzystanie wiedzy o czynnikach zawartych w modelach ko-
munikacji, moze okazac¢ si¢ przydatne w polepszeniu funkcjonowania organizacj,
ale réwniez przy dobieraniu pracownikdéw. Stosowna wiedza o mozliwosciach ko-
munikacyjnych pracownikéw, czy kandydatow na stanowisko, moze by¢ pomocna
przy przeszeregowaniu pracownikéw podczas modernizacji stanowisk w orga-
nizacji, lub dodatkowo wspomoc rekrutujacych, w obsadzaniu stanowisk przez
nowo pozyskanych pracownikow.

Procesy komunikacyjne w organizacjach sa powszechnie wystepujacym zjawi-
skiem, ksztaltowanym przez sposoby przekazywania informacji. Forma komu-

8 Tamze, str. 75.
9  Tamze, str. 79.
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nikacji oraz jej kierunek, uwarunkowany jest przez strukture, rozpietos¢, zasieg

organizacji. W podreczniku pod redakcja naukowa Tadeusza Listwana, pt. Zarzg-

dzanie kadrami'®, przestawiono nastepujace procesy komunikacyjne, w podziale

na nastepujace poziomy:

o komunikowanie intrapersonalne: ktére odnosi si¢ do odbioru i reakcji na
bodzce zewnetrze oraz do wewnetrznego dialogu cztowieka. Sg to osobiste
relacje czlowieka z otoczeniem,

o komunikowanie interpersonalne: ktore moze zachodzi¢ miedzy dwiema, trze-
ma osobami, oraz w malej grupie,

o komunikacja wewngtrzgrupowa: praca w zespotach (komorkach, dzialach),
o komunikacja miedzygrupowa: koordynacja dzialan calej organizacji (miedzy
komérkami, dziatami, itp.).

Wystepowanie wymienionych pozioméw komunikacyjnych, gléwnie uzaleznione
jest od struktury organizacyjnej i podzialu funkcjonalnego. W kazdej z organizacji
mozemy tatwo scharakteryzowac zaproponowany podzial na poziomy komunika-
cyjne, natomiast komunikowanie intrapersonalne, mozliwe jest do zidentyfikowa-
nia, z pozycji osobistych relacji pracownika z otoczeniem w organizacji.

Przebieg informacji w organizacji miedzy pracownikami przybiera rézny kieru-

nek. Wplyw na to moze mie¢, np.: stopien wazno$ci nadanej informacji, skad zo-

stala nadana i kto jest adresatem. We wskazanej literaturze rozrdéznia sie komuni-
kacje ze wzgledu na kierunek jej przebiegu, w nastepujacy sposob'':

o kierunek wertykalny (pionowa orientacja): wystepuje kiedy komunikacja wy-
stepuje w linii pionowej organizacji, pionowy w dét (informacja biegnie z naj-
wyzszego szczebla w organizacji w dot), pionowy w goére (informacja biegnie
z nizszego szczebla w gore),

o kierunek horyzontalny (pozioma orientacja): komunikacja pomiedzy tymi sa-
mymi szczeblami w organizacji,

o kierunek diagonalny (poprzeczny): komunikacja miedzy réznymi szczeblami
W organizacji.

Identyfikacja proceséw komunikacyjnych poczatek swoj ma w relacjach osobi-
stych czlowieka ze §wiatem, zmierzajagcym w kierunku tworzenia z innymi uczest-
nikami, otoczenia sprzyjajacego wymianie informacji. Zachodzace procesy ko-
munikacyjne w otoczeniu ksztalttowanym przez grupy uczestnikéw, wymusily na
jej uczestnikach modyfikacji istniejacych i zachodzacych miedzy nimi proceséw.
Rozwdj spoleczny, kontakt z wieloma grupami kulturowymi, zmiany organizacyj-
ne i rozwoj cywilizacyjny panstw, sprzyja rozwojowi kontaktéw miedzy ludzmi
ale réwniez naklada obowigzek na jej uczestnikow. Osoby biorgce udziat w proce-
sach komunikacyjnych, odbywajacych si¢ na tle zmieniajacego si¢ otoczenia, maja
bezposredni wplyw na ksztalt towarzyszacych jej czynnikow. Dlatego wazne jest
zidentyfikowanie proceséw komunikacyjnych zachodzacych w organizacji oraz

10 Listwan T. Red., Zarzadzanie kadrami, C. H. Beck, Warszawa 2010, s. 384.
11 Tamze.
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monitorowanie jakosci formy przekazywanych informacji oraz ciggta poprawa
stabych elementow.

2. PANSTWOWA STRAZ POZARNA

Panstwowa Straz Pozarna powstala ustawg z dn. 24 Sierpnia 1991 r., jako formacja
do walki z pozarami, kleskami Zywiotowymi i innymi miejscowymi zagrozenia-
mi'?. Dziatalno$¢ PSP realizuje polityke bezpieczenstwa, w ramach zadan nale-
zacych do administracji publicznej. Struktura organizacyjna i jej podziat w PSP,
skonstruowany jest zgodnie z podzialem administracyjnym kraju. Na szczeblu
centralnym funkcjonuje Komenda Gléwna PSP, w wojewddztwach Komendy Wo-
jewddzkie PSP, w powiatach i miastach Komendy Powiatowe/Miejskie PSP. Do
jednostek organizacyjnych PSP zaliczana sa réwniez jednostki odpowiedzialne za
ksztalcenie kadry, dziatalno$¢ badawczo - rozwojowq oraz muzeum pozarnictwa.
Schemat organizacyjny jednostek organizacyjnych PSP przedstawiony zostal na
rys.nr 2.

Rys. 2. Schemat organizacyjny PSP.

Komendant gtéwny PSP
szef Obrony Cywilnej Kraju

Komenda Gléwna PSP
1
f | i | i I |
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wojewédzkie Naukowo-Badawcze Muzeum Stuzby Paiistwowe] Aspirantéw Podoficerska

Panistwowej Ochrony Pozarnictwa Pozamiczej Strazy Pozamej Pafistwowej || Pafistwowej
Strazy Pozarnej Przeciwpozarowej || Mystowicach w Warszawie w Czestochowie Strazy Pozarnej | | Strazy Pozarnej
16 w J6zefowie 2) w Bydgoszezy
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Komendy
powiatowe (miejskie)
Pagnstwowej
Strazy Pozarnej
335

w Poznaniu

Jednostki
ratowniczo-gasnicze

494

Zrédto: Komenda Gtéwna Paristwowej Strazy Pozarnej. 20 lat Paristwowej Strazy Pozarnej 1992-
2012, Warszawa 2012, str. 73.

Na czele kazdej z jednostek organizacyjnej stoi powotany Komendant. Komen-
danci kazdej z jednostek organizacyjnych, w my$l przepiséw ustawy o PSP, zo-
bowigzani sg do stworzenia regulaminu organizacyjnego, obowigzujacego w pod-
leglej im komendzie. Regulaminy okreslaja podzialal funkcjonalny jednostek,
oraz wyznaczaja zakres obowigzkow poszczegdlnych komoérek wchodzacych w jej
sklad. Dzialania operacyjne, w zakresie wykonywania czynnosci zwiazanych z re-
alizacja postanowien ustawy o PSP, wykonuja na terenie kraju Komendy Woje-
wodzkie i Komendy Miejskie. Za realizacje polityki bezpieczenstwa na terenie

12 Ustawa o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. 09. 12. 68.), Roz. 1, Art. 1, Ust. 1.
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wojewodztwa odpowiedzialny jest Komendant Wojewo6dzki, a na terenie powiatu/
miasta Komendant Powiatowy/Miejski.

Podzial wewnetrzny kazdej z komend, czy na szczeblu wojewddzkim czy na po-
wiatowym, zwigzany jest bezposrednio z konieczno$cig stworzenia warunkow
sprzyjajacych, wykonywaniu zadan nalozonych na PSP w przepisach ustawy.
Opisane ponizej struktury jednostek organizacyjnych, zostang przedstawione na
przykladzie wojewddztwa Lodzkiego.

W skiad organizacyjny KW PSP L6dz, wchodza nastepujace komorki':
o Wydziat operacyjny,

o Wydzial kontrolno - rozpoznawczy,

o Wydzial organizacji i nadzoru,

o Wydzial kadr,

o Wydzial finansow,

o Wydzial kwatermistrzowski,

o Wydzial techniczny,

o Oférodek szkolenia,

o Samodzielne stanowisko ds. ochrony informacji niejawnych i spraw obron-
nych.

Podzial oraz realizacja zadan poszczegélnych komoérek, ma charakter wykony-
wanych czynnosci w granicach administracyjnych wojewddztwa. Za prawidlowe
funkcjonowanie jednostek podlegtych komendzie wojewddzkiej, odpowiedzialny
jest jej kierownik w osobie Komendanta Wojewddzkiego. Na rys. nr 3 przedsta-
wiono podzial wojewddztwa ze wzgledu na rozmieszczenie jednostek organiza-
cyjnych wchodzacych w sktad komendy wojewodzkiej. Jednostki podlegte Ko-
mendzie Wojewddzkiej, realizujg zadania na wyznaczonym obszarze, zgodnie
z przedstawionym schematem na rys. nr 3. Natomiast jesli konieczne jest likwi-
dowanie zagrozen, powstalych w okolicach granic dzialalno$ci poszczegolnych
komend powiatowych, dochodzi do wspoéltdziatania jednostek ratowniczych PSP
z sasiednich powiatow. Podobne sytuacje zachodza na granicy wojewodztw.

13  http://www.straz.lodz.pl/bip/index.php?str=23
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Rys. 3. Rozmieszczenie Komend Powiatowych i Miejskich na terenie Wojewddztwa
todzkiego.
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Zrédto: http://www.straz.lodz.pl/serwis/index.php?str=264, 24-04-2013 1.

Na terenie wojewddztwa dziatajg dwadziescia dwie KP/M PSP. Na czele kazdej
z komend stoi komendant, ktdry jest odpowiedzialny za prawidlowe jej funkcjo-
nowanie. Komendanci Powiatowi i Miejscy zgodnie z postanowieniami ustawy
o PSP, zobowigzani sg do stworzenia regulamindéw organizacyjnych, niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania podleglej jednostki. Regulamin organizacyjny
okresla podziat funkcjonalny komendy na komérki (wydzialy), oraz wyznacza za-
kres ich obowigzkow. Przyktadowy podzial, przedstawiono na podstawie Komen-
dy Miejskiej PSP w Lodzi'*:

o Wydziat operacyjno - szkoleniowy,

o Wydziat kontrolno rozpoznawczy,

o Wydzial kwatermistrzowski,

o Wydzial techniczny,

o Wydzial organizacyjno - kadrowy,

o Wydzial finanséw,

14 http://www.kmpsplodz.pl/page/88,struktura-organizacyjna.html
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«  Samodzielne stanowisko ds. BHP,
« Samodzielne stanowisko ds. ochrony informacji niejawnych,

o Jednostki ratowniczo - gasnicze (JRG).

Zakres wykonywanych czynnosci przez poszczegdlne komorki, obejmuje gtéwnie
dzialalnos¢ administracyjno - organizacyjng zwigzang z funkcjonowaniem ko-
mendy. Wydziat kontrolno - rozpoznawczy, odpowiedzialny jest za nadzorowa-
nie realizacji szeregu przepiséw przeciwpozarowych i obowiazkéw nalozonych na
adresatow, wymienionych w przepisach stosownych aktéw prawnych. Czynnosci
swoje realizuje na terenie administracyjnym miasta. Wigze sie to min. z koniecz-
noscig oceny obiektéw pod wzgledem bezpieczenstwa pozarowego, poprzez wy-
konywanie kontroli oraz wydawanie stosownych opinii, zalecen itp. Realizowane
czynnosci bedace w obowiazku wydziatu kontrolno - rozpoznawczego, ma cha-
rakter zewnetrzny, co zwigzane jest z konieczno$cig wspdtpracy z osobami spoza
struktur PSP. Prowadzi to do kontaktu przedstawicieli strazy pozarnej z obywa-
telami, na gruncie $cisle formalnym, nie zwigzanym z dzialaniami ratowniczymi.

Jednostki ratowniczo — gasnicze (JRG), sa podmiotami wchodzacymi w sktad
komend powiatowych i miejskich, odpowiedzialnymi za likwidowanie zagrozen
podczas akcji ratowniczo — ga$niczych. Rozmieszczenie JRG na terenie miasta, czy
powiatu, ma zapewni¢ planowany poziom bezpieczenstwa i odpowiednia reakcje
na wystagpienie niepozadanych zdazen, w celu ich skutecznej likwidacji. Rozmiesz-
czenie JRG na terenie miasta £6dz pokazano na rys. nr 4. W JRG pracuja ratowni-
cy - strazacy, pracujacy w systemie zmianowym, trzy brygadowym, tzn. wystepuja
trzy zmiany stuzbowe pelnigce stuzbe po 24 godziny, kazda ze zmian'. Kazda JRG
wyposazona jest w sprzet niezbedny do realizacji zadan, przez ratownikéw pod-
czas dzialan ratowniczo - gasniczych.

Dla sprawnej likwidacji zagrozen na terenie miasta/powiatu, funkcjonujg Sta-
nowiska Kierowania. Ktore rowniez pracujg w systemie zmianowym. W miescie
1.6dz system pracy SK jest taki sam jak w JRG. SK odpowiedzialne jest za przyjmo-
wanie zgloszen o wystepujacych zagrozeniach, prawidlowsa ich identyfikacje, oraz
zadysponowanie odpowiednich sit i srodkéw (SIS) z dostepnych w JRG. Podczas
dziatan ratowniczo - ga$niczych, prowadzona jest korespondencja drogg radiowa
miedzy ratownikami bedacymi na miejscu zdarzenia oraz z SK. Podczas akeji SK
odpowiedzialne jest za koordynacje¢ dzialan, a w razie koniecznosci za przejecie
dowodzenia na terenie akcji.

Skuteczne dzialanie zastepow ratowniczych na terenie prowadzonej akeji ratow-
niczo - gasniczej, uzaleznione jest od prawidlowo prowadzanej korespondencji.
Korespondencja na terenie akcji odbywa si¢ pomiedzy ratownikami bioracymi
udzial w akcji oraz miedzy Kierujacym dzialaniami ratowniczymi (KDR) a SK.
Korespondencja na terenie akcji miedzy ratownikami prowadzona jest w sposob
tradycyjny (werbalnie i pozawerbalnie), oraz przy uzyciu radiotelefonéw. Kore-

15 Petnienie stuzby w JRG i SK, odbywa sie przez 24 godziny dla kazdej ze zmian stuzbowych.
Po stuzbie osoby wchodzace w sktad danej zmiany, maja przerwe 48 godzin. W trakcie prze-
rwy trwajacej 48 godzin, kolejnie zmiany stuzbowe przejmujg obowigzki po sobie. Cykl zmia-
nowy zamyka sie co 72 godziny.
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spondencja pomiedzy KDR a SK prowadzona jest wylgcznie przy pomocy radio-
telefonu, lub telefonicznie. Odpowiednia wspoélpraca miedzy SK a KAR bedacym
na miejscu zdarzenia, uzalezniona jest od jakosci i sposobu przekazywanych in-
formacji.

Rys. 4. Rozmieszczenie JRG, na mapie podziatu administracyjnego miasta £6dz.

Zrédto: http://www.kmpsplodz.pl/page/62,rozmieszczenie-jednostek--mapka.html

Dziatalno$¢ JRG oraz wydzialu kontrolno - rozpoznawczego, ma istotny wplyw
na ksztaltowanie wizerunku PSP na zewnatrz organizacji. Dzialalnos¢ pozostatych
wydzialéw ukierunkowana jest na realizacje potrzeb organizacyjnych i pomocni-
czych przy wykonywaniu postanowien ustawy oraz dla prawidtowego funkcjono-
wania komendy. Zakres obowiazkéw wydzialéw zawarty jest w postanowieniach
regulaminu organizacyjnego komendy. Podzial komendy na komorki organiza-
cyjne i wyznaczenie im zakresu obowigzkéw, ma przyczynié sie do prawidtowego
funkcjonowania komendy jako jednostki organizacyjnej PSP. Podzial organiza-
cyjny komendy, jest podzialem podobnym do wystepujacych w innych organiza-
cjach, co powoduje, iz zachodzg w niej podobne mechanizmy. Kazdy w wydzialow
posiada wlasng strukture, uzalezniong od wykonywanych czynnosci. Przyktado-
wy podzial organizacyjny wydzialéw pokazano na przykltadzie wydziatu operacyj-
no - szkoleniowego i kontrolno - rozpoznawczego na rys. nr 4.
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Rys. 5. Schemat organizacyjny wydziatéw KM PSP w todzi.

Schemat organizacyjny wydziatu operacyno - szkoleniowego Schemat oraganizacyjny wydziatu kontrolno - rozpoznawczego
Naczelnik wydziatu
Stanowisko ds.
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szkolenia i - sprzetu
sportu Zastgpca naczelnika Zastepca naczelnika
{} Sekcja @
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informatyki i (Stanowiska rownolegte )

tacznosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymienione procesy komunikacyjne mozna zaobserwowaé w funkcjonowaniu
PSP i na podstawie posiadanej wiedzy opisa¢ formy i kierunki komunikacji funk-
cjonujace w PSP. Charakterystyczne dla organizacji jest wykonywanie czynnosci
zwigzanej z likwidacja zagrozen. Na bazie czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
specyficznych obowiazkéw, wystepuja sprzyjajace warunki do wystgpienia form
i plaszczyzn komunikacji, charakterystycznych dla realizacji postawionych zadan.

3. PLASZCZYZNY KOMUNIKACJI ORAZ CZYNNIKI
ZEWNETRZE KSZTALTUJACE KOMUNIKACJE
W PSP

Panstwowa Staz Pozarna jest hierarchicznie skonstruowang organizacjg funkcjo-
nujaca na terenie calego kraju. Dzialalnos¢ PSP towarzyszy wystepowanie dwoch
gltéwnych rodzajow komunikacji, komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, wyste-
pujacych ze wzgledu na charakter przeplywu/wymiany informacji, w organizacji
i z otoczeniem. Dziatalno$¢ komoérek organizacyjnych tj. wydziatu kontrolno -
rozpoznawczego czy JRG, powoduje zaistnienia zjawiska komunikacji zewnetrz-
nej. Dzialalnos¢ wydzialu odpowiedzialnego za prawidlowe egzekwowanie ogétu
przepiséw przeciw pozarowych, ma charakter formalny w kontaktach z przedsta-
wicielami w otoczeniu organizacji. Szereg czynnosci wykonywanych przez jed-
nostki ratowniczo - gasnicze, zwigzane jest bezposrednio lub posrednio, z wyko-
nywaniem zadan skierowanych na likwidacje zagrozen. W obydwoch przypadkach
dochodzi do bezposredniego kontaktu przedstawicieli PSP z osobami z otoczenia
organizacji. Natomiast mechanizmy, procedury, plaszczyzny itp., stuzace do wy-
miany informacji na potrzeby funkcjonowania organizacji, tworza komunikacje
wewnetrzng. W tej sytuacji mamy do czynienia z dzialalno$cig wydziatéw, funk-
cjonujacych w komendach, na potrzeby prawidlowego wykonywania wszystkich
zadan realizowanych w komendach. Na rysunku nr 5 przedstawiono schemat wy-
stepowania rodzajow komunikacji na przykladzie PSP.
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Rys. 6. Obszary komunikacyjne organizacji.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Do komunikacji zewnetrznej, przybierajacej ksztalt formalny i nieformalny oraz
tworzacej wizerunek organizacji wéréd spoleczenstwa, zaliczamy réwniez dzia-
talno$¢ kierownikéw jednostek organizacyjnych, poprzez kontakt z wiadzami sa-
morzadowymi czy przedstawicielami wladztwa. Kontakt z otoczeniem istotny jest
dla oceny funkcjonowania PSP, w oczach przedstawicieli wladz pafistwowych oraz
przez obywateli. Ocena dziatalno$ci PSP przez spoleczenstwo odbywa si¢ najcze-
$ciej poprzez komunikacje niewerbalng, zwiazana z obserwacja wykonywanych
czynnosci podczas akcji ratowniczo gasniczych czy manewrow podczas ¢wiczen.
Dla kontaktu werbalnego z otoczeniem organizacji, stworzone s3 stanowiska
rzecznikow prasowych. Rzecznicy prasowi wystepuja w kazdej z komend powia-
towych/miejskich, wojewoddzkich i w komendzie gtéwnej, reprezentuja kierow-
nika jednostki organizacyjnej. Rzecznicy prasowi odpowiedzialni sg za kontakt
z przedstawicielami mediéw i zobowigzani sg do udzielania rzetelnych, zgodnych
z prawda informacji dotyczacych dziatalnosci PSP.

Bezposrednie dziatania PSP, przy ktorych nastepuje likwidacja przez ratownikow
wystepujacych zagrozen, jest czynnoscia do ktorej ratownicy sa zobowiazani. Pro-
wadzi to wystepowania szeregu czynnosci, towarzyszacych podczas likwidacji
zagrozen, ktore obserwowane s3 przez przedstawicieli spoteczenistwa i oceniane.
Ocena dzialan ratowniczych przez §wiadkéw zdarzenia, opiera si¢ na wnioskach
wyciagnietych z obserwacji i nie zawsze jest oceng obiektywna i pozytywna. Kon-
takt z otoczeniem na poziomie komunikacji zewnetrznej, istotny jest w ksztalto-
waniu wizerunku organizacji, wérdd osob zainteresowanych jej funkcjonowaniem.

Panstwowa Straz Pozarna zgodnie z postanowieniami ustawy o PSP, powotana
jest to wykonywania okreslonych zadan. Powierzenie zadan i zobowigzanie do ich
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wykonania, przez powolang do tego formacje, charakteryzuje si¢ wykonywaniem
czynnosci zarezerwowanych wylacznie dla niej. Funkcjonowanie w wyodrebnio-
nym obszarze dzialania, nie naklada na kadre kierownicza, koniecznosci inge-
rowania, w sposob postrzegania organizacji przez przedstawicieli otocznia. Nie
istnieje konieczno$¢ zabiegania o wzgledy ,klientéw’, tak jak to jest powszechne
wérdd przedsiebiorstw, dzialajacych na wolnym rynku w obszarze produkcyjnych
czy ustugowych. Natomiast PSP przez swoja dziatalno$¢ tworzy pole komunika-
cji zewnetrznej z otoczeniem, na powierzchni ktérej dochodzi do bezposredniego
kontaktu z przedstawicielami otoczenia, ktorzy bedac obserwatorami, oceniajg
dziatalno$¢ PSP.

Ocena funkcjonowania PSP jako organizacji, ma bezposredni zwigzek z dzialal-
noscia podczas akeji ratowniczo - gasniczych. Najwyzsza oceng PSP, wérod or-
ganizacji dzialajagcych w Polsce, wystawiajg obywatele. Dowodzi to, iz dziatania
PSP w okres$lonym obszarze, sg pozytywnie postrzegane. W odro6znieniu od typo-
wych przedsigbiorstw, nie istnieje koniecznos¢, permanentnego ulepszania kon-
taktu z otoczeniem dla uzyskania korzysci. Natomiast wystepowanie komunikacji
wewnetrznej, jest elementem istotnym i koniecznym, dla funkcjonowania kazdej
z organizacji, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej dzialalnosci. Kazda struktura
organizacyjna wymaga obiegu informacji migdzy jednostkami i komérkami orga-
nizacyjnymi. Obieg informacji zachodzacy w organizacji tworzy mechanizmy ko-
munikacji, ktore przybieraja rézne formy, w zalezno$ci od charakteru dzialalnosci.
Komunikacja wewnetrzna, jaka temu zjawisku bezspornie towarzyszy, wykorzy-
stywana jest i ksztaltowana w kazdej z organizacji przez zasoby ludzkie organiza-
cji. W dzialalnosci PSP mozna wyodrebni¢ trzy plaszczyzny komunikacji, zwiaza-
ne z wykonywaniem czynnosci niezbednych do realizacji wszystkich postanowien
prawnych, dotyczacych funkcjonowania organizacji.

Podzial na plaszczyzny ma bezposredni zwigzek z dziataniami taktycznymi, szko-
leniowymi, oraz administracyjnymi, wystepujacymi w obszarze wykonywanych
zadan. Dla funkcjonowania jednostek organizacyjnych PSP, zgodnie z ich prze-
znaczeniem, konieczna jest dzialalno$¢ komorek organizacyjnych komendach,
w formie wydzialéw. Dziatalnos¢ wydzialéw w jednostkach organizacyjnych PSP,
tworzy plaszczyzne komunikacji, zwigzang bezposrednio z dzialalnoscia admini-
stracyjna. Wystepowanie formy dziatan administracyjnych, powszechnie wyste-
puje w organizacjach, podczas wymiany informacji. Na tej plaszczyznie komu-
nikacji, PSP nie odbiega od innych organizacji. Dziatalno$¢ ratownicza zwiazana
z likwidacja zagorzen, daje mozliwos¢ wskazania kolejnych plaszczyzn komuni-
kacji, wystepujacych podczas: akcji ratowniczo - gasniczych, lub ¢wiczen/ma-
newrow.

Wyodrebnienie plaszczyzn komunikacyjnych zwigzanych z dzialalnoscia ope-
racyjna i taktyczng, spowodowane jest wystepowaniem form komunikacji cha-
rakterystycznych dla podejmowanych dzialan. Rozréznienie plaszczyzny komu-
nikacyjnej wystepujacej podczas likwidacji zagrozen a ¢wiczeniami, odnosi si¢
bezposrednio do czynnikdw zewnetrznych, jakie miaty wptyw na ich wystapienie.
Podczas akcji ratowniczo - gasniczych wystepuje wiele zjawisk oraz sytuacji, do
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ktorych strazacy sg przygotowywani w trakcie szkolen itp., natomiast zjawiska te
wystepuja w miejscu i czasie, nie mozliwym do przewidzenia. Dzialanie ratow-
nikéw PSP podczas ¢wiczen/manewrdw, dochodzi w sytuacjach zaplanowanych,
majacych na celu doskonalenie umiejetnosci oraz wspélpraca z innymi stuzbami.

Wystepowanie plaszczyzn komunikacji w jednostkach organizacyjnych PSP jest
zjawiskiem uniwersalnym, mozliwym do zaobserwowanie i wyodrebnienia w kaz-
dej z istniejacych komend funkcjonujgcych na terenie kraju's. Zwigzane jest to
bezposrednio z podstawowa dzialalno$cia PSP, realizowang w jej jednostkach
administracyjnych, ktéra musi by¢ jednolita zgodnie z postanowieniami ustawy
0 PSP. Zebrany material wykorzystany na potrzeby artykulu, zostal stworzony na
podstawie zjawisk zachodzacych w komendzie miejskiej w Lodzi.

o Komunikacja w procesach administracyijnych:

Dziatalno$¢ wewnatrz organizacyjna, przeptyw informacji, komunikacja miedzy
jednostkami organizacyjnymi oraz miedzy wydziatami, odbywa si¢ w podobny
sposob jak w wigkszosci organizacji. Zarzadzenia, decyzje, rozkazy, wydawane
przez kierownikow (komendantéw) jednostek, droga pisemna docieraja do ad-
resatow, po kolei przez wszystkie szczeble w organizacji. W tym przypadku ko-
munikacja przyjmuje kierunek wertykalny, poniewaz przebieg informacji posiada
orientacje pionowa z gory na dot i odwrotnie, zgodnie z obowigzujaca hierarchig.
Komunikacja wewnatrz komendy z pozycji wydzialéw (komorek organizacyj-
nych), przyjmuje forme komunikacji wertykalnej i horyzontalnej. Pionowo wyste-
puje w momencie kontaktu wydzialow z kierownikiem jednostki, oraz z podlegty-
mi sekcjami. Komunikacja wydziatéw w poziomie, funkcjonuje przy wspotpracy
miedzy wydzialami. Komunikacje diagonalng mozna zaobserwowaé miedzy do-
wodcami JRG a wydzialami w komendzie. Zachodzi ona najczesciej w sytuacji,
potrzeb zwigzanych z zasobami materialnymi, dla funkcjonowania JRG.

Komunikacja wertykalna przebiegajaca ze szczebla wyzszego w kierunku niz-
szym, przyjmuje najczesciej charakter informacji, ktéra zobowiazuje adresatéw do
wykonania konkretnej czynnosci/zadania, bezwarunkowo lub warunkowo. Bez-
warunkowo, w sytuacji obecnosci na szkoleniach lub naradach, uznanych przez
organizatora za istotne dla funkcjonowania organizacji. Warunkowo, w innych
przypadkach nie majacych istotnego znaczenia dla funkcjonowania PSP, ale brak
wykonania/obecnosci, najczesciej musi by¢ potwierdzony waznym powodem.
Wszystkie tego typu informacje majg réwniez charakter jednokierunkowy, tzn.
nie wywolujg skutku w postaci dialogu, ani nie daja mozliwo$¢ interpretacji. Wy-
stepowanie takiej formy komunikacji, ma na celu dostarczenie informacji, ktora
ma wywola¢ konkretny skutek, tj. uzupelni¢ widz¢ w konkretnym obszarze, lub
zobowigza¢ do wykonania, konkretnej czynno$ci w wyznaczonym miejscu i cza-

16  Uniwersalne okreslenie wystepowania ptaszczyzn komunikacyjnych na terenie catego kraju,
podyktowane jest stosowaniem okreslonego podziatu jednostek organizacyjnych w woje-
wodztwach i powiatach, ktérego ksztatt jest niemal identyczny w kazdej z jednostek na tere-
nie kraju. Uniwersalne podejscie do zastosowanego podziatu, nie powinno budzi¢ watpliwo-
$ci zwigzanych z wystepowaniem réznic kulturowych na wybranych obszarach.
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sie. Komunikacja prowadzona jest najczesciej z formie pisemnej, co eliminuje
wplyw czynnikéw zewnetrznych (zakldcen) na przekaz informacji.

Innymi sposobami komunikacji wewnatrz organizacyjnej, sa narady i szkolenia,
organizowane przez pracownikow poszczegélnych wydziatéw, kierownictwo lub
jednostke organizacyjna wyzszego szczebla, w zaleznosci od podejmowanego te-
matu spotkania. W trakcie narad i szkolen, nastepuje przekaz informacji w kie-
runku uczestnikéw od przedstawicieli organizatora. Organizacja ww. spotkan pro-
wadzi réwniez do wymiany informacji miedzy jej uczestnikami, w formie dialogu
lub pojedynczego wystapienia uczestnikow. W opisanych sytuacjach najczesciej
dochodzi do wymiany opinii miedzy uczestnikami, w obszarze poruszanych te-
matow spotkania. Spotkania na ktorych obecni sg dowddcy poszczegdlnych zmian
stuzbowych oraz dowddcy JRG, przyczynia sie do zwrdcenia uwagi, na nieprawi-
diowosci lub przeszkody, jakie wystepuja np. przy wprowadzeniu nowych proce-
dur, itp. Spotkania te sg istotne dla funkcjonowania organizacji, podczas realiza-
cji biezacych zadan i przyczyniaja sie do oceny jej dziatalnoéci oraz majg istotny
wplyw na poprawe jej dziatalnosci.

W kontaktach miedzy pracownikami wystepuje réwniez komunikacja interperso-
nalna, zachodzaca miedzy przetozonym a podwladnym, z réznych szczebli w hie-
rarchii organizacji. W skomplikowanym procesie rekrutacyjnym, na stanowisko
ratownika w PSP, moze doj$¢ do rozmowy z kierownikiem jednostki organizacyj-
nej w osobie komendanta, z kandydatem lub z grupg kandydatow. Poza rekrutacja
komendant prowadzi narady z udzialem naczelnikéw wydzialéw i dowddcami
JRG, lub w zaleznosci od potrzeb z wybranymi przedstawicielami. Bezpo$redni
kontakt z komendantem zachodzi réwniez przy okazji rozméw zwigzanych ze
zmiang stanowiska lub awansem. Rozmowa kandydata na stanowisko, daje moz-
liwos¢ przetozonemu, oceny kwalifikacji i posiadanych predyspozycji, przed pod-
jeciem decyzji o awansie lub przeniesieniu. Kandydat moze potraktowac spotka-
nie z przelozonym, jako motywacje do osobistego zaprezentowania swojej osoby
i dajace szanse na wykonywanie nowo powierzonych obowigzkéw. Naczelnicy
wydziatéw oraz dowoddcy JRG, podczas wykonywania codziennych obowigzkdw,
majg permanentny kontakt z podleglymi pracownikami. Kontakt personalny do-
wodcow zmian stuzbowych, z podleglymi ratownikami, ma zdecydowanie wiek-
szy wplyw na opisang ponizej ptaszczyzne komunikacjg zachodzacg podczas akeji
ratowniczych.

o Komunikacja podczas akcji ratowniczo — gasniczych:

Rozpoczecie dzialan ratowniczych ma miejsce w Stanowisku Kierowania (SK),
podczas identyfikacji przyjmowanego zgloszenia, od osoby dzwonigcej na tele-
fon alarmowy. Dyzurny stanowiska kierowania po prawidlowej identyfikacji zglo-
szonego zagrozenia, dysponuje odpowiednie sity i $rodki (SIS), znajdujace sig
w JRG. Przekazanie informacji o zdarzeniu, miejscu wystapienia, odpowiednich
sit 1 srodkow, przekazywane jest przy pomocy telefonu lub radiostacji, do punk-
tu alarmowego JRG. Osoba'” przyjmujaca informacje ze SK, dysponuje wskazane

17 Strazak wyznaczony rozkazem, petnigcy funkcje dyspozytora podczas zmiany stuzbowe;.
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SIS, przez ogloszenie alarmu'® przy pomocy rozmieszczonej w jednostce sieci gto-
$nikéw. Dodatkowo sygnalizuje ogloszenie alarmu, poprzez wlaczenie specjalnie
do tego przeznaczonego oswietlenia alarmowego oraz zasygnalizowanie sygnala-
mi dzwigkowymi.

W ten sposdb zadysponowanie SIS udajg si¢ we wskazane miejsce. W czasie do-
jezdzania do miejsca zdarzania dowddca, siedzgcy z przodu obok kierowcy samo-
chodu, przekazuje ratownikom siedzacym z tylu wstepny zamiar taktyczny - tzn.
jakie przewiduje poczatkowe dzialanie, na podstawie otrzymanych informacji
o zagrozeniu od dyspozytora punktu alarmowego. Niektore informacje o zdarze-
niu moga zawiera¢ istotne elementy powodujgce dodatkowa mobilizacje ratow-
nikow. Wystepuje to najczesciej w sytuacjach, kiedy istnieje realne zagrozenie dla
zdrowia i zycia ludzi przebywajacych z strefie zagrozenia. Takie sytuacje mozna
nazwa¢ ,trudnymi’, a w pewnych przypadkach réwniez traumatycznymi. Wstep-
ny zamiar taktyczny, przekazany podczas dojazdu, moze mie¢ istotny wplyw na
przebieg prowadzonych dziatan ratowniczych.

Dowoédca przyjezdzajacy na miejsce zdarzenia wraz z ratownikami, jest row-
niez dowddca zmiany, pelnigcej stuzbe w JRG. Relacje migedzy dowddcg zmiany
a ratownikami z tej samej JRG, przyjmuja najczesciej charakter interpersonalny.
Zwigzane jest to charakterem petnienia stuzby i relacji z podleglymi ratownikami,
budowanymi na przestrzeni wielu stuzb i akcji ratowniczych. Ratownicy, w tym
réwniez dowodca, przebywaja ze sobg podczas stuzby w ciagu 24 godzin, przez
kilka a nawet kilkanascie lat pracy. Ma to nie banalny wplyw na stosunki migdzy
nimi, oraz na zachodzgcg komunikacje w ich srodowisku. Po wstepnym rozpo-
znaniu sytuacji na miejscu zdarzenia, dowédca moze zadysponowac dodatkowe
SIS, w tym przypadku przekazuje odpowiednig informacje do SK, ktory realizuje
dyspozycje dodatkowych SIS, zgodnie z sugestia Kierujacego Dziataniami Ratow-
niczymi (KDR). Komunikacja KDR z SK odbywa si¢ za posrednictwem radiote-
lefonu. Bardzo istotnym czynnikiem wplywajacym na komunikacje podczas pro-
wadzonych dzialan ratowniczych ma wiedza, umiejetnosci oraz doswiadczenie,
podlegtych ratownikéw. Wszystkie decyzje wydawane przez KDR z chwilg prowa-
dzenia dziatan, w stosunku do podwtadnych jak i oséb przebywajacych w strefie
zagrozenia, ma charakter decyzji administracyjnej o natychmiastowym wykona-
niu'®. Komunikacja KDR z ratownikami w czasie realizacji zadan, prowadzona
jest w sposob oszczedny, a wymiana informacji positkuje si¢ wyrazami i zwrotami
charakterystycznymi dla prowadzonych dziatan. Przekazywanie informacji dla
KDR przez ratownikéw, ma na celu przedstawianie sytuacji w celu prognozy jej
roZwoju.

Komunikacja miedzy ratownikami podczas dziatan ratowniczo - gasniczych, dla
0s6b obserwujacych, a w szczegdlnosci nie zwigzanych z ochrong przeciw - po-
zarows, moze by¢ nie zrozumiata. Oprocz krotkich, charakterystycznych sformu-

18 Ogtoszenie alarmu, odbywa sie za pomoca zainstalowanego w JRG sytemu alarmowania
ratownikéw. Odbywa sie to w nastepujacej kolejnosci: $wiatta alarmowe, werbalne alarmo-
wanie, sygnaty dziwekowe.

19 Rozporzadzenie Rady Ministrow W sprawie zakresu i trybu korzystania z praw przez kieruja-
cego dziataniem ratowniczym (Dz. U. 92. 54. 259), § 1, Ust. 2.
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fowan niosacych informacje dla oséb ,wtajemniczonych’, istnieje rowniez jezyk
pozawerbalny. Tzw. ,,jezyk ciata” jednego z ratownikéw, moze informowa¢ pozo-
stalych o sytuacji na terenie dziatan. Zrédtem informacji dla ratownikdw jest row-
niez ocena otoczenia podczas dojazdu do miejsca zdarzenia. Podczas pozaru, ko-
lor dymu, jego gestos¢, intensywnos¢ oraz skad sie wydobywa, daje wstepng ocene
z jak groznym pozarem przyjdzie sie zmierzy¢. Rowniez obecno$¢ ludzi w okolicy
prowadzonych dziatan i ich reakcje dostarczaja danych o sytuacji. Opanowanie sy-
tuacji ,trudnej’, wymaga zdecydowanego dzialania, dlatego w czasie komunikacji
miedzy ratownikami, moze dochodzi¢ do podkreslenia waznosci przekazu przez
uzycie wulgaryzméw. W sytuacji wyjatkowej jaka jest akcja ratownicza, gdzie wy-
stepuje niepewnos¢ rozwoju sytuacji zwigzane z zagrozeniem, czesto moze docho-
dzi¢ do uzywania zwrotéw niecenzuralnych. Komunikacja miedzy ratownikami
podczas dzialan, akceptuje wiele zwrotéw oraz stow, ktorych uzycie w normalnych
warunkach, nawet miedzy tymi samymi uczestnikami, moze nie by¢ odbierane
pozytywnie. Uzywanie zwrotow niecenzuralnych podczas dziatan, wystepuje naj-
czedciej miedzy pracownikami tej samej zmiany stuzbowej w JRG. Spowodowane
jest to stosunkami miedzyludzkimi, uksztalttowanymi podczas wspolnej stuzby,
zwigzanymi z przebywaniem podczas stuzby na terenie JRG, wspélnymi positka-
mi czy zajeciami fizycznymi. Miedzy ratownikami zachodzi relacja interpersonal-
na, majaca swoje zrédlo czesto w dlugoletniej znajomosci.

W czasie dzialan ratowniczo - ga$niczych, najwazniejsza jest ochrona zycia, zdro-
wia i mienia oraz sprawne opanowanie sytuacji. Komunikacja miedzy ratownika-
mi przyjmuje charakter kodowania tre$ci w stowa klucze, ktdre dla adresatéw maja
warto$¢ przydatnej informacji. Komunikacja poza werbalna miedzy ratownikami
jest dominujaca. Obserwacja przez ratownikéw wzajemnych zachowan, oséb po-
stronnych oraz zmieniajacego si¢ otoczenia, dostarcza istotnych informacji ma-
jacych wplyw na podejmowane decyzje. Specyfika tej plaszczyzny komunikacji
podczas dziatan, uwarunkowana jest przede wszystkim zagrozeniami jakie towa-
rzysza podczas zdarzen. Z pozoru taki sam pozar np. mieszkania, z ktorym ratow-
nicy mieli wielokrotnie do czynienia, moze powsta¢ w innym miejscu, czasie lub
przy innych warunkach atmosferycznych. Powoduje to tworzenie atmosfery nie-
pewnosci podczas likwidowania zagrozenia, co ma wplyw na ksztaltowanie relacji
miedzy ratownikami, w trakcie dzialan ratowniczych. Dlatego charakterystyczna
forma komunikacji, jaka zachodzi podczas dzialan ratowniczo - gasniczych, sta-
nowi jedng z ptaszczyzn komunikacji, funkcjonujacych w PSP.

o Komunikacja podczas éwiczen:

Istotnym czynnikiem dla powodzenia kazdej akeji ratowniczo - gasniczej, jest
posiadana wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie ratownikéw. Zdobycie tych cech
mozliwe jest podczas pelnienia stuzby, jako nabyte do$wiadczenie oraz podczas
planowanych ¢wiczen. Wszystkie ¢wiczenia majg okreslone cele do osiggniecia.
Najistotniejszym jest likwidacja zagrozenia, zawartego w scenariuszu, opraco-
wanego przez organizatorow ¢wiczen. Przygotowanie do manewrdw wiaze si¢
z wyborem okreslonego zagrozenia, z ktorego likwidacja strazacy uczestniczacy
w ¢wiczeniach bedg zmuszeni si¢ zmierzy¢. Pod uwage brane sg zdarzenia ktore
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wystepuja czesto, a ich charakter zwiazany jest z rejonem chronionym przez wy-
znaczong JRG. W tych przypadkach ¢wiczenia prowadzone sg podczas pelnienia
stuzby, z udzialem ratownikow aktualnie przebywajacych w pracy.

Najwiecej przygotowan wymagaja ¢wiczenia angazujace wiele sit i srodkow, naj-
czedciej z kilku jednostek oraz ze stuzbami wspotpracujacymi tj. Zespdl Ratow-
nictwa Medycznego czy Policja. Wybor scenariusza ¢wiczen uzalezniony jest od
istniejacej infrastruktury istniejacej na terenie powiatu czy wojewodztwa. Manew-
ry ¢wiczebne angazujace wiele SIS, dotycza mozliwo$ci wystgpienia zdarzen o du-
zym potencjale zagrozenia. Zdarzenia o wysokim potencjale zagrozen, wystepuja
rzadziej od zdarzen o mniejszym zakresie, ale s3 wysoce prawdopodobne. Dlate-
go istotne jest przygotowanie jednostek ratowniczych do wspdlpracy, na wypa-
dek wystapienia zagrozenia o wiekszych skutkach. Cwiczenia wymagajace uzycia
wigkszej ilo$ci sprzetu, przy udziale znacznej ilosci zasobow ludzkich, wymagaja
diugotrwalych i doktadnych przygotowan. Do tego typu ¢wiczen zalicza si¢ min.:
wyciek z cysterny z substancja niebezpieczng (trujacg, toksyczng), gdzie dochodzi
do zagrozenia dla okolicznych mieszkancow, lub pozar budynku mieszkalnego/
hotelowego w nocy z wieloma lokatorami.

Kazde przygotowanie ¢wiczen jest wyzwaniem logistycznym, ale réwniez wyzwa-
niem dla prawidlowego ich przeprowadzenia i zakonczenia z planowanym efektem
tj. zapoznaniem uczestnikow, ze skutecznym sposobem likwidowania wybranego
zagrozenia. Wszyscy uczestnicy ¢wiczen sg wyposazeni w odpowiednie informa-
cje niezbedne dla przygotowania sie do uczestniczenia w ¢wiczeniach. Informacje
te zawieraja, jaki sprzet bedzie niezbedny przy ¢wiczeniach i ile ratownikéw ma
wzia¢ w nich udzial. Przy manewrach wymagajacych uzycia wiele sprzetu i ratow-
nikoéw, dziafania takie dzieli sie na odcinki bojowe. Kazdy z odcinkéw bojowych
posiada swojego dowddce i podleglych mu strazakéw. W ¢wiczeniach zadaniem
odcinkéw bojowych jest wykonanie czastkowych zadan, ktére przyczynia sie do
wykonania catego ¢wiczenia. Dzielenie na odcinki bojowe praktykuje si¢ przy
akcjach ratowniczych, wymagajacych szerokiego spektrum dziatania. Czynnosci
wykonywane przez kazda z grup nadzorowane jest przez dowodce odcinka bo-
jowego, natomiast nad caloscig akeji czuwa Kierujacy Dziataniem Ratowniczym
(KDR).

Istotnym elementem wyrdzniajacg komunikacje zachodzaca podczas ¢wiczen, od
komunikacji podczas akcji ratowniczo - gasniczej, jest posiadana wiedza przez
uczestnikéw o rodzaju zagrozenia, oraz czesciowa, o mozliwym rozwoju zda-
rzenia. Zamiar taktyczny podejmowany przez KDR przekazywany jest uczestni-
kom, dowddcom odcinkéw bojowych, wyznacza si¢ zakres obowigzkéw i zadan
do wykonania. W przypadku wystagpienia watpliwosci co do poprawnosci wyko-
nywanych czynnosci, zawsze istnieje mozliwo$¢ powtorki jednego z elementow
¢wiczenia. Kazda ponowne podej$cie do wykonywanych zadan jest uprzednio
omawiane, z nastawianiem na wyeliminowanie btedéw w kolejnej prébie. Prze-
kazywane informacje posiadaja wyczerpujace dane, w sposdb wyrazny i czytelny
dla zainteresowanych. W tej sytuacji osoby postronne nie powinny mie¢ proble-
mu ze zrozumieniem przekazu miedzy uczestnikami, bariera moze by¢ jedynie
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uzywana specjalistyczna terminologia oraz nazwy sprzetu, uzywanego podczas
¢wiczen. Celem manewrow jest nabycie umiejetnosci, wymaganych do radzenia
sobie w sytuacjach, moggcych wystapi¢ w rzeczywistosci. Dlatego wazne jest aby
uczestnicy zapoznali sie ze scenariuszem ¢wiczen, bez udzialu zaktcen docho-
dzacych z otoczenia.

Réznica w formie komunikacji podczas dzialan ratowniczo — ga$niczych a uczest-
niczenia w ¢wiczeniach, gtéwnie spowodowana jest przez czynniki zewnetrzne.
Podejmowane decyzje podczas akcji, musza by¢ zdecydowane oraz dopasowane
do zmieniajacych si¢ warunkéw. Dziatania podczas ¢wiczen dajg mozliwos¢é spo-
kojnego podejscia do zagadnien zawartych w scenariuszu. Formy komunikacji za-
chodzace w obu sytuacjach sg odmienne, dlatego dziatania wykonywane podczas
¢wiczen, tworzg trzecig plaszczyzne komunikacji w PSP.

Panstwowa Straz Pozarna jest niewatpliwie organizacja zajmujaca si¢ wykonywa-
niem czynnosci zarezerwowanych wyltacznie dla niej. Jako organizacja dzialajaca
na terytorium polski, swoja strukturg dostosowana jest do podziatu administra-
cyjnego kraju. Dzialalnos¢ swoja, przede wszystkim, opiera na postanowieniach
Ustawy o PSP, ale réwniez innych aktéw prawnych. Dla odpowiedniego funk-
cjonowania, zgodnego z prawnymi zalozeniami, powolane s komendy jako jed-
nostki organizacyjne, obok szkdt, muzeum i CNBOP. Komendy wraz z Komenda
Gléwng PSP, funkcjonujg na terenie wojewodztw oraz powiatéw, organizowane
s przez stojacych na ich czele Komendantéw. Kazda z komend ma za zadania
stworzy¢ korzystne warunki, do funkcjonowania wydzialéw oraz JRG, niezbed-
nych do nadzorowania przestrzegania przepisow ppoz. oraz do likwidacji zagro-
zen, wskazanych w aktach prawnych.

Struktura organizacji w obecnej postaci tworzy dogodne warunki do zaobserwo-
wania i wyodrebnienia form komunikacji, ktére to towarzysza w funkcjonowaniu
jednostek organizacyjnych oraz komorek, bezposrednio odpowiedzialnych za li-
kwidacje zagrozen. Kazda z organizacji wykonujgca zadania publiczne, zarezer-
wowane wylacznie do realizacji przez nia, w obecnej konstrukeji aparatu publicz-
nego, nie moze obejs¢ si¢ bez elementu wykonujacego zadania administracyjne,
funkcjonujace w jej strukturze. Zadania administracyjne sa konieczne do prawi-
diowego funkcjonowania, bez wzgledu na powierzone zadania. W PSP, tworzy to
warunki do powstania procesdw, ktére wystepuja powszechnie w innych organi-
zacjach. Dlatego jedna z plaszczyzn komunikacji funkcjonujacych na terenie PSP,
mozna zaobserwowa¢ w dziataniach zwigzanych z realizacjg prac administracyj-
nych. Organizacja strazy pozarnej, gléwnie za zadanie ma likwidacje okreslonych
zagrozen. Podczas funkcjonowania, dla realizacji okreslonych zadan, wykonujac
odpowiednie czynno$ci, mozemy zaobserwowac kolejne plaszczyzny komunika-
cji. Istotnym elementem w przygotowaniu si¢ do likwidacji okreslonych zagro-
zen, jest odpowiednie przygotowanie merytoryczne pracownikow PSP. W czasie
¢wiczen zdobyta wiedza oraz warunki temu sprzyjajace, umozliwiajg zidentyfiko-
wanie kolejnej ptaszczyzny komunikacji. Jest to uzasadnione, w momencie zwro-
cenia uwagi na formy komunikacji, wystepujace podczas dziatan ratowniczych,
gdzie swobodnie mozna zaobserwowac kolejng ptaszczyzne komunikacyjna.
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Panstwowa Straz Pozarna posiadajac zarezerwowany zakres wykonywanych za-
dan, majacych na celu dbanie o bezpieczenstwo obywateli, stworzyta warunki
dzialalnosci specyficzne i charakterystyczne, wystepujace podczas jej funkcjono-
wania. Jednym z zaobserwowanych ,specyficznych” czynnikéw wyrédzniajacych
dzialalnos¢ PSP, jest komunikacja, ktéra ze wzgledu na wykonywane zadania
przybiera rozne formy i odbywa sie¢ na okreslonych plaszczyznach. Jest to jedna
z charakterystycznych cech, jakie wyrdzniaja Panstwowsg Straz Pozarng od innych
organizacji funkcjonujacych na terenie kraju, ale réwniez i na $wiecie.
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