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Contemporary challenges in the operation of accounting
offices in Poland - results of pilot studies

Zarys treéci: Rynek ustug finansowo-ksiegowych prowadzonych przez biura rachunkowe w Polsce
systematycznie si¢ rozwija. Wejscie w zycie z dniem 10 sierpnia 2014 r. ustawy o ulatwieniu dostepu
do wykonywania niektorych zawodéw uwolnilo rynek ustugowego prowadzenia ksiag rachunko-
wych. Sytuacja ta wywotlata wzrost konkurencji, co w konsekwencji wraz z nowymi uwarunkowa-
niami dziatalno$ci przedsigbiorstw wplywa na zakres ustug $wiadczonych przez biura rachunkowe.
Celem opracowania jest identyfikacja wyzwan, przed ktérymi stoja aktualnie biura rachunkowe
w Polsce. Przyjeto hipotezg: biura rachunkowe kreuja nowe ustugi zapewniajace utrzymanie dotych-
czasowych i pozyskanie nowych klientéw na konkurencyjnym rynku.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢, biuro rachunkowe, ustugi finansowo-ksiegowe, klient.

Abstract: Outline of the content: The market of financial and accounting services performed by
accounting offices in Poland is systematically developing. The entry into force on August 10, 2014
of the Act on facilitating access to certain professions has released the market of bookkeeping
services. This situation caused increased competition, which, together with the new conditions
of company operation, results in influencing the scope of services provided by accounting offices.
The aim of the study is to identify the challenges currently faced by accounting offices in Poland.
A hypothesis has been adopted: accounting offices create new services that ensure keeping the
existing clients and winning new ones on a competitive market.
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Wprowadzenie

Biuro rachunkowe to podmiot gospodarczy $wiadczacy ustugi z zakresu
szeroko rozumianej rachunkowosci na rzecz innych jednostek lub oséb fizycznych.
Biura rachunkowe z powodu duzej konkurencji na rynku rachunkowosci znacznie
poszerzyly zakres swoich ustug. Wzrost konkurencji to skutek m.in. braku wymo-
gu od sierpnia 2014 r. posiadania certyfikatu Ministra Finanséw zezwalajacego na
ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych. Ponadto przedsiebiorcy, menedze-
rowie potrzebuja coraz wiecej réznorodnych informacji do potrzeb decyzyjnych,
a zapotrzebowanie na te informacje kieruja do ksiegowych (biur rachunkowych),
ktorych traktujg jako osoby zaufania publicznego o szerokiej wiedzy i umiejetno-
$ciach z uwagi na fakt, ze w rachunkowosci w specyficzny sposob kumuluje si¢
cala dzialalnos¢ ich przedsiebiorstw. Z drugiej strony to same biura rachunkowe
wykorzystujac swoj potencjal ludzki i informatyczny kreuja nowe ustugi wycho-
dzace poza standardowe prowadzenie rachunkowosci. Biura rachunkowe zaczynaja
przejmowac kompetencje doradcéw ubezpieczeniowych, bankowych, finansowych,
specjalizujg si¢ w zakresie HR, ustug online itd.

Celem opracowania jest identyfikacja wyzwan, przed ktorymi stojg aktu-
alnie biura rachunkowe w Polsce. Przyjeto nastepujaca hipoteze: biura rachunko-
we kreuja nowe ustugi zapewniajace utrzymanie dotychczasowych i pozyskanie
nowych klientéw na konkurencyjnym rynku. Artykut zostat opracowany na pod-
stawie analizy przepiséw prawa, analizy rynku ustug prowadzonych przez biura
rachunkowe, wywiadéw bezposrednich z wlascicielami biur rachunkowych przy
wykorzystaniu metody indukgji i dedukcji. Przeprowadzone badania maja cha-
rakter pilotazowy i maja za zadanie potwierdzi¢ celowos¢ prowadzenia pogtebio-
nych badan w zakresie roli biur rachunkowych w rozwoju spofeczno-gospodar-
czym w Polsce.

Uwarunkowania funkcjonowania biur rachunkowych w Polsce w XXI w.

Zasadniczg kwestig funkcjonowania biur rachunkowych w Polsce jest
okreslenie podmiotu mogacego prowadzi¢ uslugi prowadzenia ksiag rachun-
kowych. Do sierpnia 2014 r. mozliwo$¢ zatozenia biura rachunkowego byta za-
rezerwowana przede wszystkim dla osob posiadajacych certyfikat na ustugowe
prowadzenie ksigg rachunkowych wydany przez Ministerstwo Finanséw. Zgodnie
z art. 76a ust. 4 ustawy o rachunkowos$ci wedlug stanu na poczatek roku 2014
- uprawnionymi do wykonywania czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych byly osoby posiadajace certyfikat ksiegowy, a takze osoby



Wspolczesne wyzwania dzialalnosci biur rachunkowych w Polsce — wyniki badan pilotazowych 33

wpisane do rejestru biegtych rewidentéow lub na liste doradcéw podatkowych.
Osoba posiadajgca juz certyfikat ksiegowy tracila uprawnienia do wykonywa-
nia czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych zgodnie
z art. 76a ust. 6 tejze ustawy w sytuacji, kiedy zostata skazana prawomocnym wy-
rokiem sagdu za przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, mieniu,
obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, za
przestepstwa skarbowe oraz za czyny okreslone w rozdziale 9 ustawy o rachun-
kowosci'.

Dnia 10 sierpnia 2014 r. zaczela obowigzywac¢ ustawa o ulatwieniu do-
stepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych?, potocznie zwana
ustawa deregulacyjna. Ustawa ta w istotny sposob wplynela na zawod ksiggowego
w zakresie mozliwosci prowadzenia biura rachunkowego (ustugowe prowadze-
nie ksigg rachunkowych). Artykul 2 tejze ustawy uchyla konkretne ustepy z roz-
dzialu 8a ustawy o rachunkowosci, regulujace uzyskanie certyfikatu ksiggowego
jako niezbednego dokumentu do wykonywania ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. W zwiazku z tym ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych
- jako dzialalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej zgodnie z obowiazujacym od 10 sierpnia 2014 r. tekstem ustawy
o rachunkowos$ci w mysl art. 76a, ust. 3 - moze wykonywac przedsigbiorca pod
warunkiem, ze czynno$ci w biurze rachunkowym beda wykonywane przez osoby,
ktore:

» majg pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych;

« nie byly skazane prawomocnym wyrokiem sadu za przestgpstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospo-
darczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi oraz za
przestepstwa okreslone w rozdziale 9 ustawy o rachunkowosci.

Artykul 23 ust. 6 ustawy deregulacyjnej informuje, ze osoby, ktére uzy-
skaty certyfikat ksieggowy, moga si¢ nim postugiwacé w celu poswiadczenia swoich
kwalifikacji zawodowych. Ponadto w przypadku zagubienia oryginatu certyfikatu
beda wydawane duplikaty, a na stronie internetowej wlasciwego ministerstwa do

1 Szczegbélowe uwarunkowania uzyskania certyfikatu na ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych oraz
analiza zmian na rynku ustug ksiegowych i edukacyjnych w zwiazku z deregulacja zawodu ksiegowego: P.
Szczypa, Deregulacja zawodu ksiggowego - kto zyska, a kto straci, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 257, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2016, s. 125-134.

2 Ustawa o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodow regulowanych z 9 maja 2014 r. Dz. U.
2014, poz. 768.
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spraw finanséw publicznych bedzie nadal prowadzony wykaz osob, ktére uzyska-
ty certyfikat ksiegowy.

W tym miejscu mozna przywola¢ szereg innych regulacji prawnych oraz
zwyczajowych (etycznych), ktére warunkuja dzialalnos¢ biur rachunkowych
w Polsce. Jednak z uwagi na ograniczenia redakcyjne i gléwny nurt artykuty nie
beda prezentowane.

Otoczenie wewnetrzne biur rachunkowych

Wisrod najwazniejszych czynnikow i proceséw zachodzacych wewnatrz
biur rachunkowych i majacych wplyw na dziatalnos¢ biur sa:

o kapital ludzki, potencjal pracownikéw i ich kompetencje oraz umie-
jetnosci;

» wlasciciel i jego do$wiadczenie, uprawnienia, samodoskonalenie;

»  sposob organizacji pracy wewnatrz biura, styl zarzadzania;

o  kultura organizacyjna biura, atmosfera pracy;

« technologie informatyczne, infrastruktura techniczna wykorzysty-
wana w pracy biura.

Patrzac na aspekty wewnetrzne wplywajace na dziatalnos¢ biur rachun-
kowych mozna wskazac, iz najwazniejszym czynnikiem jest czynnik ludzki - ka-
pital pracownikéw. Ma on bardzo istotny wptyw na funkcjonowanie tego rodzaju
dziatalnosdci pod kazdym wzgledem. Z jednej strony jest on niezwykle waznym
bodzcem dla przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg jako powdd
do rezygnacji z wlasnych dzialéw finansowo-ksiegowych. Wlasciciele przedsie-
biorstw jako gléwny powdd zawierania uméw na outsourcing ustug ksiegowych
podaja: brak odpowiednio kompetentnej kadry menedzerskiej oraz brak fachowe;
wiedzy wlasciciela w zakresie rachunkowosci i podatkéow. Ten sam ludzki czyn-
nik jest rowniez determinantem funkcjonowania biur rachunkowych. Organiza-
cje biur rachunkowych determinuje w gléwnej mierze wielko$¢ przedsigbiorstwa.
W malych biurach bardzo czesto dochodzi do Iaczenia funkcji, np. jedna oso-
ba zajmuje si¢ jednoczesnie podatkami oraz kadrami, s3 to czgsto jednoosobo-
we biura prowadzone tylko przez samych wtascicieli. Ten model prowadzenia
biura jest bardzo popularny ze wzgledu na niskie koszty prowadzenia tego typu
dzialalnosci. Niestety, skupiajacy si¢ wokdt jednej osoby typ pracy staje sie bar-
dzo ucigzliwy zaréwno dla wlasciciela biura oraz dla jego klientéw. Pozostaje on
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w tym modelu jedyng kompetentng osobg z calag odpowiedzialnoscia do realizacji
wszystkich spraw biura, ktdre s3 wykonywane tylko i wylacznie przez jedng oso-
be, poczawszy od uslug typowo administracyjnych np. poczta, telefon, kontakt
z klientami po prowadzenie ksigg rachunkowych, ewidencji, wysylke deklaracji
do urzedoéw, ztozone kwestie analiz, doradztwo itp. Jest to sposdb, ktdry sprawdza
sie tylko w malym obszarze dzialania, biura obstugujacego niewielka liczbe klien-
tow do kilkunastu, biorgc pod uwage, ze sam wtasciciel posiada odpowiednig wie-
dze¢, kompetencje i doswiadczenie, by by¢ specjalista w kazdym wybranym aspek-
cie zwigzanym z podatkami, rachunkowoscig i ubezpieczeniami spotecznymi itd.
Czesto model skupiajacy sie tylko na wiascicielu biura nie jest pozadany wsréd
klientow, ktorzy - korzystajac z outsourcingu finansowo-ksiegowego — chcg sie
czu¢ bezpiecznie zaréwno w kwestiach odpowiedzialnosci za popelnione bledy
w ramach zawartej umowy, ale przede wszystkim mie¢ alternatywe w razie niedy-
spozycji jednej osoby ze wzgledow ciaglosci prowadzenia spraw przedsigbiorstwa
i wypelniania podstawowych obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i ubez-
pieczeniowych.

Skupiajac si¢ na mniejszych jednostkach prowadzacych biura rachun-
kowe, dos¢ czesto spostrzec mozna faczenie kilku funkcji i kompetencji. Osoba
prowadzaca ksiegi rachunkowe zajmuje si¢ rowniez obowigzkami wynikajacymi
ze zglaszania podmiotéw do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych oraz reali-
zuje obowigzki zwigzane z kadrami i placami. Takie biura czesto zatrudniajg juz
kilka 0séb i pomimo podzialu i organizacji pracy wewnatrz biura, kompetencje
pracownikow nakladajg sie tutaj na siebie.

W wigkszych organizacjach podzial kompetencji pracownikéw i organi-
zacja pracy jest juz mocniej zarysowany. Zaczynajac jednak rozwazania w tym
kierunku, nalezaloby odwotac¢ si¢ do ogélnych kompetencji pozagdanych w zawo-
dach ksiegowych i 0s6b pelnigcych obowiazki w stuzbach finansowo-ksiegowych,
tak aby skutecznie wykonywac swoja prace i tym samym przyczyniac si¢ do reali-
zacji celow samej organizacji.

Nie ulega watpliwosci, iz osoby pracujace na stanowiskach ksiegowego
i kadrowego powinny posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, czyli przede wszystkim
kierunkowe wyksztalcenie, zwlaszcza w dziedzinie: rachunkowosci, podatkéw,
ubezpieczen spotecznych, finanséw, prawa i administracji, a takze z zakresu ob-
stugi informatycznej programéw ksiegowych wykorzystywanych w praktyce dzia-
tania przedsigbiorstw. Jak wskazuje A. Juzwicka i A. Zakrzewska-Bielawska: ,,[...]
sama wiedza nie wystarcza, powinni oni posiada¢ odpowiednie umiejetnosci
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analityczne i spoteczne, a takze przyjmowac wlasciwe postawy i czesto posiadac
wystarczajace doswiadczenie w obstudze finansowo- ksiegowej™>. W tab. 1 wska-
zano kompetencje pracownikéw stuzb finansowo-ksiegowych

Tabela 1. Kompetencje pracownikéw stuzb finansowo-ksiegowych

Kompetencje pracownika stuzb finansowo-ksiegowych

Wiedza | Wiedza z zakresu rachunkowosci

Wiedza z zakresu podatkow

Wiedza z zakresu ubezpieczen spotecznych

Wiedza z zakresu problemoéw technicznych (np. produkcyjnych)

Wiedza z zakresu finansow przedsigbiorstwa

Wiedza z zakresu obstugi informatycznych programow ksiggowych

Umiejetnosci | Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw podatkowych

Umiejetnos¢ z zakresu negocjacji

Umiejetnos¢ zachowania poufnosci informacji

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Postawy/ | Skrupulatnos¢ w dziataniu

Zachowania | Lojalno$¢ wobec przedsigbiorstwa

Latwos$¢ nawiazywania kontaktow (komunikatywnos¢)

Innowacyjnos$¢ w pracy

Doswiadczenie | Do$wiadczenie w zakresie rachunkowo$ci

Zrodlo: A. Juzwicka, A. Zakrzewska-Bielawska, Kompetencje pracownikéw a outsourcing stuzb
finansowo-ksiggowych w malych przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej,
nr 1188, £6dz 2014, s. 30.

Nie ulega watpliwosci, iz biuro rachunkowe ma by¢ miejscem, gdzie
pracuja specjalisci. Wérdd najwazniejszych aspektow funkcjonowania biura klu-
czowe miejsce zajmuja kompetencje pracownikow, ktére powinny wigzac sig
z ich wiedzg, do$wiadczeniem, a takze postawa do reprezentacji podmiotu na ze-
wnatrz. Od pracownikéw dzialéw ksiegowych oczekuje si¢ wiedzy specjalistycz-
nej z zakresu podatkow, rachunkowosci, ubezpieczen spolecznych, ale takze coraz
czedciej z zakresu prawa gospodarczego, doradztwa biznesowego i finansowego.
W zwigzku z tym dzialajace na polskim rynku biura rachunkowe powinny ksztat-
towa¢ odpowiednio wiedze¢ i umiejetnosci pracownikdéw poprzez szeroki dostep
do ustawicznych szkolen z zakresu zmieniajacego si¢ prawa podatkowego, ra-
chunkowosci, uczestniczac w sympozjach i spotkaniach branzowych. Niezwykle

3 A.Juzwicka, A. Zakrzewska-Bielawska, Kompetencje pracownikéw a outsourcing stuzb finansowo-ksiggowych
w matych przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej, nr 1188, £.6dz 2014, s. 30.
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wazny jest staly dostep do fachowej literatury, prenumeraty odpowiednich czaso-
pism, publikacji prawnych, orzecznictwa, dostep do Internetu, portali podatko-
wych, ZUS, a takze dostosowanie odpowiednich systemdéw informatycznych do
zmieniajacych si¢ przepiséw prawa. W biurach rachunkowych, cho¢ najwazniej-
sza jest kompetentna obsluga specjalisty w dziedzinie podatkéw, plac, kadrach
czy rachunkowosci, rownie wazne staja si¢ kwestie profesjonalnej obstugi. Dzigki
odpowiednim umiejetnoscig interpersonalnym ksiegowym lepiej wspolpracuje
sie w grupie i zespole kilkuosobowym, wymienia cenne spostrzezenia, uzupelnia
sie swoja wiedze podczas szkolen in-company, ale takze odpowiednio obstuguje
klientéw biura. Kwalifikacje migkkie, jak: innowacyjno$¢ w pracy, umiejetnos¢
rozwigzywania problemdw i prowadzenia negocjacji, umiejetno$¢ przekazywania
wiedzy, praca zespotowa s3 mocno pozadane przez wlascicieli biur rachunkowych
dbajacych o pozytywng atmosfere pracy. Najbardziej pozadani pracownicy biur
powinni posiada¢ umiejetnos¢ przekazywania niezwykle trudnych kwestie praw-
nych i podatkowych klientowi, pracowaé pod wplywem stresu i zmieniajacego
sie prawa, posiada¢ wnikliwy charakter i mie¢ potrzebe samorealizacji. Dzigki
wsparciu dzialéw administracyjnych, czyli menadzera biura i sekretariatu, powin-
ni odpowiednio dbac o strategie i marketing biura rachunkowego, ktére pod tym
wzgledem niewiele rézni si¢ od innych organizacji.

Pomimo tego, iz potencjal ludzki odgrywa niezwykle wazng role w funk-
cjonowaniu biura rachunkowego, to prawidlowe procesy zarzadzania biurem
przez wladciciela i tworzenie praktycznych a zarazem sprawnie komunikacyjnych
stanowisk pracy jest rOwnie wazne w codziennej pracy. W kazdej organizacji waz-
na jest dobra atmosfera w pracy i kultura organizacyjna. Od przecigzonego praca,
skonfliktowanego z zespotem, zle wynagradzanego pracownika trudno oczeki-
wa¢ zaangazowania i entuzjastycznego podejscia do klienta, dlatego do sprawnej
pracy potrzebna jest silna motywacja, doskonata komunikacja, wsparcie w razie
probleméw badz trudnosci i jasny podziat obowiazkéw stuzbowych. Osoby zado-
wolone i dumne z miejsca pracy nie tylko lepiej obstugujg klientow, ale sg takze
bardziej lojalne *.

Silne struktury organizacyjne w biurach rachunkowych mozna budowa¢
od samego poczatku funkcjonowania, niemniej jednak warto zadbac o odpowied-
nig podlegtos¢ stuzbowg w dalszej perspektywie rozwoju — co w przypadku do-
brze prosperujacych biur rachunkowych jest procesem cigglym.

4 J. Polanska-Solarz, Promocja kancelarii doradztwa podatkowego i biura rachunkowego, Wydawnictwo
Wolters Kluwer SA, Warszawa 2016, s. 27.
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W bardziej rozbudowanych organizacyjnie biurach rachunkowych za-
trudniajacych od 5 do 15 pracownikéw podzial kompetenciji jest juz mocno wi-
doczny. W wigkszych organizacjach powstaja swoiste dzialy ksiegowe i kadrowe
ktére w zaleznosci od wiedzy i doswiadczenia oséb skiadaja sie z 3 do 5 pracow-
nikéw. Rysunek 1 obrazuje, jak wyglada podzial organizacyjny w jednym z gniez-
nienskich biur rachunkowych. Zaobserwowa¢ mozna zarysowang strukture or-
ganizacyjng w ktdrej czolowe miejsce zajmuje wlasciciel - w tym modelu majacy
odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje i zdobyte doswiadczenie do prowadzenia
biura rachunkowego. W takiej strukturze odpowiednio pod wlascicielem skupiaja
sie funkcje menadzera biura i sekretariatu. W tym modelu organizacyjnym mena-
dzer przejmuje obowigzki codziennej organizacji biura, konstruuje umowy, dba
o dobre relacje z klientami, uczestniczy w spotkaniach i poprawia komunikacje
w calym zespole. Menadzer nadzoruje sekretariat i jest odpowiedzialny za pro-
fesjonalng obstuge klienta oraz wszelka korespondencje biura. Osoby o najwyz-
szych kompetencjach merytorycznych wsrdd pracownikéw pelniag funkcje lide-
réw dziatéw ksigg rachunkowych i podatkéw oraz kadr i plac, skupiajac pod soba
pracownikow poszczegdlnych dziatléw. Ich zadaniem jest nadzorowanie pracy
podlegtych im pracownikéw, weryfikacja terminowosci przygotowanych danych
iich analiza. Odpowiadajg za pelnienie swoich zadan przed wlascicielem. W kaz-
dym dziale trzy- lub czteroosobowym jest osoba wiodaca, bedaca samodzielnym
ksieggowym, 2 lub 3 osoby przyuczajace sie¢ do zawodu oraz stazysta wspierajacy
prace dzialu. Dzieki takiemu podzialowi i schematowi organizacyjnemu biuro
zatrudniajace okoto 10 do 15 os6b jest juz profesjonalnie ukierunkowang sche-
matycznie jednostka organizacyjng gdzie prawidlowy i odpowiedzialny zakres
obowigzkéw pozwala na profesjonalng obstuge klienta biura rachunkowego.
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Rysunek 1. Schemat organizacyjny biura rachunkowego
Zr6dto: opracowanie whasne.

Sprawna komunikacja jest czynnikiem odgrywajacym réwnie istotna
role w funkcjonowaniu biura rachunkowego. W poprawnym dzialaniu tej funk-
cji bierze udzial odpowiedni sposdb organizacji pracy, podzial obowigzkéw
i kompetencji, nadanie odpowiednich uprawnien i upowaznien do podejmowania
kluczowych decyzji przez pracownikéw biura. Dzieki odpowiednim narzedziom,
dostepnym zaréwno z zakresu nowoczesnych technologii, a takze wypracowanej
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platformie komunikacji biuro-klient, usprawnienie pracy biura jest w pelni osia-
galne. W dzisiejszej dobie dalekie sg juz ksiggi rachunkowe prowadzone w formie
papierowej, a takze formularzy czy ewidencji dostepnych w tej formie. Wspot-
czesne biuro dazy do elektronicznej obstugi klienta, dbajac o jego czas oraz ofe-
rujac szeroka game uslug w tejze formie komunikacji. Nowoczesne rozwigzania
i procesy technologiczne spowodowaly bardzo mocny rozwdj biur rachunkowych.
Na rynku jest dostep do mechanizmdw elektronicznej wymiany dokumentow
pomiedzy biurem a klientem. System takiej wspotpracy znacznie utatwia prace
ksiegowego w biurze rachunkowym. Za jego posrednictwem klienci moga prze-
kazywac do biur réznego rodzaju dane jak: dokumenty handlowe, magazynowe,
raporty kasowe, rozliczenia. Nastepnie za pos$rednictwem odpowiednich narzedzi
technologicznych mozliwe jest rozpoznawanie skopiowanych dokumentéw, tzw.
digitalizacja danych oraz ich integracja z systemem finansowo-ksiegowym. Wy-
korzystywanie takiego modelu pracy generalnie zwigksza jako$¢ i dostepnos¢ in-
formacji oraz w pelni automatyzuje wewnetrzny obieg dokumentéw ksiegowych
pomiedzy klientem a biurem rachunkowym. Nowatorskie narzedzia informatycz-
ne usprawniajg prace biur a jednoczesnie podnoszg jej poziom konkurencyjno-
$ci. Klienci wysoce cenig sobie stosowanie takich platform migracji dokumentow
i wymiany danych, czgstym rozwigzaniem jest rowniez udostepnianie w ramach
dobrych relacji paneléw ksiegowych umozliwiajacych swobodny wglad klientow
w ich dane finansowe. Coraz czesciej dane takie s3 w pelni responsywne i dziataja
na urzadzeniach takich, jak tablety, smartfony, zawieraja szereg informacji finan-
sowych w postaci przejrzystych tabel analitycznych i wykresow. Panele ksiegowe
daja klientom mozliwos¢ dostepu do biblioteki multimedialnej, ich dokumentow
finansowych, powiadomien w formie e-maila lub sms-a o waznych terminach
podatkowych oraz komunikacje z ksieggowym prowadzacym jego ksiegi poprzez
wideokonferencje, czat, wspolny kalendarz i wydarzenia w przedsigbiorstwie.
Rola biur rachunkowych w tym modelu wspdtpracy rozrasta si¢ do rangi
osobistych doradcow, czesto majacych znaczny wplyw na zarzadzanie przedsie-
biorstwem. Czesto ksiegowy przesyta réwniez bezposrednio do systemow ban-
kowych platnosci klientéw, ktorzy nastepnie dokonujac analizy ptynnosci i decy-
duja na zaplate odpowiednich dokumentéw handlowych. Nie ulega watpliwosci,
ze podstawowe systemy do obstugi finansowo-ksiegowej stajg si¢ coraz bardziej
rozbudowanymi systemami do obstugi CRM, a takie rozwiazania pozwalaja na
kompleksowe zarzadzanie korespondencja, czasem pracy, tworzeniem elektro-

nicznego archiwum dokumentdéw.
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Otoczenie zewnetrzne biur rachunkowych

Postep technologiczny zauwazalny jest rowniez w kontaktach z urzedami.
Obecnie poszczegdlne ministerstwa umozliwiaja obywatelom, bez wychodzenia
z domu kontakt za posrednictwem portali z urzednikami. Sg to sprawy od pro-
stych wnioskéw i formularzy po dowody osobiste, paszporty, a takze elektronicz-
ny podpis sprawozdan finansowych czy mozliwos¢ utworzenia spoétki z ograni-
czong odpowiedzialng z siedziby przedsigbiorstwa. Te relacje mocno dostosowuja
sie do zmieniajgcej technologii i juz nie pozostaja w tyle. Obecnie podatnicy,
a w ich imieniu pelnomocnik, czyli biura rachunkowe, wysytaja elektroniczne
Jednolite Pliki Kontrolne z danymi pod ewidencj¢ VAT. Jednolity Plik Kontrolny
zostal wprowadzony art. 193a ordynacji podatkowej i dla czgsci podmiotéw obo-
wiazuje juz od 1 lipca 2016 r., a dla pozostatych podatnikow stal si¢ obowigzkowy
od 1 stycznia 2018 r. Artykut 193a § 1 wskazuje, ze ,w przypadku prowadzenia
ksiagg podatkowych przy uzyciu programéw komputerowych, organ podatkowy
moze zadaé przekazania calosci lub czesci tych ksigg oraz dowodow ksiegowych
za pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznych nosni-
kach danych, w postaci elektronicznej odpowiadajacej strukturze logicznej, o ktorej
mowa w § 2, wskazujac rodzaj ksiag podatkowych oraz okres, ktorego dotycza™.

Wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego wigze si¢ z korzysciami
zaréwno po stronie organu podatkowego, jak i samych podatnikéw, w szczegdl-
nosci: odejscie od papierowych wydrukéw, dostep do danych w formacie umoz-
liwiajacym szybka analize, automatyzacja, ulatwienia dla audytoréw (zaréw-
no wewnetrznych, jak i zewnetrznych), szybsza kontrola podatkowa. Kontakty
z urzedami coraz czgsciej przybieraja forme mniej bezposrednia, podatnicy moga
korzystac¢ z automatow tzw. urzedomatow. Projekt taki powszechnie wykorzysty-
wany jest w zakladach ubezpieczen spotecznych, w ktérych za posrednictwem
zusomatu podatnik moze:

o zlozy¢ do urzedu dokumenty papierowe, jak wnioski, pisma, formu-
larze i otrzymac ich potwierdzenie;

» skorzystac z polaczenia z konsultantem;
o skorzystac z elektronicznej platformy ustug PUE.

Urzadzenia ponadto wyposazone sa w réznego typu udogodnienia, jak:
monitory dotykowe, klawiature z oznaczeniem w jezyku Braillea, funkcje odczytu

5 Ustawa Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz. U. z 2015 r. poz. 613, z péZn. zm.
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tekstu na glos itp. Biura rachunkowe cenia sobie obstuge i wymiane dokumen-
tow za posrednictwem elektronicznych narzedzi, mniej obszernej obowigzkowej
papierowej dokumentacji, mozliwosci wystawiania e-faktur oraz interaktywnych
kontroli. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci ulatwilo podatnikom wywiazanie sie
z obowigzku rozliczenia, poprzez wysylanie drogg elektroniczng sprawozdan fi-
nansowych do krajowych rejestréw sadowych, a w 2019 r. w podobny sposéb be-
dzie skladalo si¢ réwniez sprawozdania do urzedow skarbowych.

Rynek ustug doradczych i ksiggowych przezywa rozkwit w dziedzinie
marketingu i reklamy, a tym samym jest nastawiony na wysoce konkurencyj-
ne oferty skierowane dla swoich klientéw. Pomimo tego, iz przedsi¢biorstwa sa
zroznicowane, to kazda z nich jest w stanie znalez¢ oferte biura rachunkowego,
ktéra bedzie dopasowana do jej potrzeb, rozmiaru dziatalnosci, a takze mozliwo-
$ci finansowych. Konkurencja cenowa na rynku ustug ksiegowych spowodowa-
ta, ze na wspolprace z kancelarig podatkowa moga sobie pozwoli¢ obecnie réw-
niez male i $rednie firmy, a nie tylko duze, ktére zamierzaly optymalizowac swoje
wydatki w zwigzku z optymalizacja wlasnych dzialéw ksiegowych®. Oczekiwania
klientéw wraz z rozwojem technologii rosng, a powszechny dostep do Internetu
i wiedzy oraz uwolnienie zawodu ksiegowego sprawil, ze biura rachunkowe mu-
sz3 mocno nastawi¢ sie na konkurencyjno$¢ rozwiazan i zadba¢ o reklame swo-
jego biura. Sposéb zaprezentowania oferty biura na stronie www musi by¢ skiero-
wany w taki sposob, aby klient wybral je sposréd konkurencji, co nabiera duzego
znaczenia. Zwiekszenie widocznosci na rynku, stworzenie atrakcyjnej oferty i do-
skonata obstuga, s3 obecnie tak samo wazne, jak wysoka jakos¢ ustug. Biura ra-
chunkowe musza odnalez¢ si¢ na trudnym konkurencyjnym rynku, dlatego coraz
czedciej siegaja po odpowiednie instrumenty marketingowe, oraz poszerzaja swoje
oferty do dodatkowych ustug jak: posrednictwo finansowe, ubezpieczeniowe, ar-
chiwizacja, doradztwo biznesowe, szkolenia itp. Niemniej jednak, patrzac na biuro
z perspektywy klienta i tego, co go sklania do podjecia wspdtpracy, stwierdza sie,
ze jego celem jest osiagniecie korzysci wynikajacej ze wspdlpracy z biurem, a mia-
nowicie zaspokojenie jego emocjonalnych potrzeb, w gtéwnej mierze takich, jak:
spokdj, czyli uwolnienie si¢ od kontaktéw z urzedami skarbowymi i ZUS, poczucie
bezpieczenstwa, by nie obawia¢ si¢ wzmozonych kontroli organdéw, a takze wygoda
i komfort wynikajacy z odbioru dokumentéw od klienta czy dostep do nowocze-
snych paneléw ksiegowych umozliwiajacych wglad do swojej ksieggowosci on-line.

6 A. Adamik, M. Matejun, Przewaga konkurencyjna w praktyce gospodarczej biur rachunkowych, Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 41.
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Biura rachunkowe chociaz na co dzien nie poruszajg si¢ w obszarach re-
klamy i marketingu, musialy w zwigzku z rosnaca konkurencja tychze ustug zainte-
resowac si¢ tymi terminami i wprowadzi¢ w swoich kancelariach metody na pozy-
skanie, wsparcie i utrzymanie klientéw. W tego typu fachowych i specjalistycznych
ustugach marketing dziata, gdy co$ pokazuje, a nie narzuca, a umiejetnie dobrane
metody marketingowe i reklamowe s3 o wiele skuteczniejsze niz bezposrednie, na-
rzucajace si¢ metody akwizycyjne. Jak wskazuje D.H. Maister: ,,Marketing musi by¢
uwodzeniem, nie napascig. Nie moze krzycze¢: «Podpisz ze mng umowe!», ale musi
delikatnie sugerowac: «Oto konkretne powody, dla ktorych mozesz chcie¢ poznaé
mnie lepiej». Marketing polega na przyciaganiu klientéw — dzialaniach, ktére spo-
wodujg, ze to oni bedg chcieli zrobi¢ kolejny krok™.

Biura rachunkowe stanety przed wyzwaniem skupienia si¢ na dziataniach
promocyjnych oraz z zakresu public relations. Proces komunikowania si¢ biura
z klientem musi u§wiadamiac im, Ze odpowiednio wybrane biuro dobrze prospe-
ruje, ma silnie rozwinieta przewage konkurencyjna, ale zarazem prezentuje zalety
i wyrozniki $wiadczonych ustug oraz zabiega o przychylne nastawienie klientow,
by skorzystali z jego oferty.

Kierunki zmian w dzialalno$ci biur rachunkowych
- wyniki badan

Prowadzenie biura rachunkowego jest jedng z wielu form aktywnosci go-
spodarczej. Uwolnienie zawodu ksiggowego i zarazem szeroki dostap do Interne-
tu oraz wiedzy, a takze powszechna elektronizacja ustug — spowodowaty wzrost
zapotrzebowania na ustugi ksiegowe i doradcze. Aby mdc prowadzi¢ tego typu
dzialalnos¢, trzeba spetniaé okreslone warunki formalne i materialne, ale rowniez
odnalez¢ sie w dobie postepujacej technologii i odpowiednio korzysta¢ z narzedzi
marketingu i reklamy.

Biura rachunkowe naleza do grupy ustug profesjonalnych, co implikuje
trzy charakterystyczne uwarunkowania:

« po pierwsze, bazuja na wiedzy profesjonalistow. Jest to z jednej stro-
ny, specjalistyczne wiedza z zakresu prawa bilansowego i podatkowe-
go, a z drugiej strony obejmuje ona zagadnienia dotyczace rynku czy
sposobow i procedur postepowania;

7  D.H. Maister, Zarzgdzanie firmg ustug profesjonalnych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 157.
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o drugim wyréznikiem uslug jest fakt, ze bazuja one na pracy ludzkiej,
tak wiec wazna role odgrywa w nich osoba profesjonalisty. Jest on no-
$nikiem wiedzy, ktdrg dzieki swojej osobowosci przekazuje klientom;

» trzecig cecha jest ich interaktywny charakter. Oznacza to, ze klient
odgrywa aktywna role na wszystkich etapach $wiadczenia ustugi,
wplywajac wydatnie na jakos$¢ procesu i wyniku, a takze na relacje
z obslugujacym go profesjonalista®.

W ramach prac badawczych realizowanych przez autoréw podjeto ba-
dania pilotazowe na temat wspodlczesnych wyzwan dziatalnosci biur rachunko-
wych w Polsce. Jednym z celéw tych badan bylo okreslenie uwarunkowan i de-
terminantéw wplywajacych na dzialalnos¢ biur rachunkowych, a takze wskazanie
procesow, ktore zachodza i wplywaja na aktywnos¢ tych pomiotéw. Starano sieg
wskazac i wstepnie zweryfikowac hipoteze, co bedzie wigkszg przyczyna do zmian
i rozwoju biur, czy bedzie to otoczenie wewnetrzne biur, czyli wplyw potencjatu
ludzkiego, wiasciciela, kompetencje, sposob organizacji pracy i wykorzystywa-
ne technologie informatyczne, czy otoczenie zewnetrzne: konkurencja, relacje
z klientami i urzedami.

W badaniach pilotazowych przeprowadzonych w formie wywiadow wzie-
to udziat 3 wtascicieli biur rachunkowych. Sg to biura zlokalizowane w Gnieznie
i Poznaniu, prowadzace dziatalno$¢ od 5 do 10 lat i zatrudniajace od 5 do 15
pracownikoéw. Biura rachunkowe, ktdre wziety udziat w wywiadzie, maja podpisa-
ne umowy o ustugowe prowadzenie ksiagg rachunkowych tacznie z 250 klientami
z sektora MSP.

Wihasciciele biur zostali poproszenia o wskazanie wedlug nich najwaz-
niejszych czynnikéw wplywajacych na wspdlczesne wyzwania stawiane przed
tego typu dzialalnoscig w Polsce oraz przedstawienie najwazniejszych bodzcow
budujacych przewage konkurencyjna na rynku ustug outsourcingu w zakresie
rachunkowosci i doradztwa podatkowego. Ankietowani wskazali podczas wywia-
doéw znaczenie danych czynnikéw wplywajacych na biura rachunkowe w skali od
1 (bardzo niskie znaczenie) do 5 (bardzo wysokie znaczenie). Syntetyczne wyniki
badania pilotazowego zebrano w tab. 2.

8 M. Chiodnicki, Kompetencje wyrézniajgce jako element budowania przewagi konkurencyjnej, cz. 1, ,, Forum
Doradcéw Podatkowych”, nr 8, s. 42.
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Tabela 2. Najwazniejsze czynniki wplywajace na wspolczesne wyzwania stawiane przed biurami
rachunkowymi i budujace przewage konkurencyjng w opinii respondentéw

Czynniki Ocena

Specjalistyczna wiedza wiasciciela i doswiadczenie w zakresie prowadzenia ksiag 5
rachunkowych, podatkéw kadr i ptac

Wysoko wykwalifikowana kadra pracownicza posiadajaca odpowiednie umiejetnosci 5
i kompetencje

Sposob organizacji pracy i jej wptyw na dziatalnos¢ biura

Kultura organizacyjna i atmosfera w biurze

Uwarunkowania technologiczne i nowoczesne modele informatyczne wykorzystywane przez 5
biura rachunkowe w codziennej pracy

Szeroki zakres ustug biura wzbogacony dodatkowymi ofertami, jak doradztwo prawne, 3
podatkowe, a takze ustugi finansowe, informatyczne itp.

Dodatkowe zabezpieczenia i zachowanie poufno$ci danych klientow i informacji finansowych

Dostepnosé dla klienta (godziny otwarcia), a takze dostep do dodatkowych platform kontaktu 4
z klientem — paneli interaktywnych

Reklama, marketing i dzialania konkurencyjne biura, promocja ushug biura

Prawidtowe relacje z klientami, podpowiadanie rozwigzan, przejgcie wigkszej 4
odpowiedzialnosci za ustugi

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie wskazanych odpowiedzi wéréd najwyzej ocenianych czyn-
nikéw znalazly sie kompetencje umiejetnosci wlasciciela i pracownikéw biura,
ustawiczne szkolenia i podnoszenie kwalifikacji. Wysoko ocenione zostaly row-
niez uwarunkowania technologiczne, dostepnos¢ do elektronicznych rozwigzan
udostepnianych klientom. Nowoczesne metody wplywajace na wygode klientow
oraz pracownikow zostaly wskazane jako czynnik determinujacy wspoltczesne
uwarunkowania biur rachunkowych. W pozostalych kwestiach réwnie wazne
okazaty sie dobre relacje z klientami i ich podtrzymywanie, doradztwo, dostep-
nos¢, dogodne godziny otwarcia lub interaktywne modele wspotpracy. Wiasci-
ciele biur nadali takze wysoka range kulturze organizacyjnej i stylowi zarzadzania
pracy biurem. Pozostate kompetencje, ktérym nadano trzeciorzedne znaczenie, to
wplyw reklamy i marketingu na dziatalnos¢ biur oraz dodatkowe zabezpieczenia
poufnosci klientéw. Nadanie tym czynnikom troche nizszego znaczenia wynika¢
moze z wysokich priorytetow dotyczacych kompetencji i skupienie uwagi wtasci-
cieli na wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, a mniejszym skoncentrowaniu si¢
na odpowiedniej reklamie i zabezpieczeniu danych.
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