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Uvod

Slovo tyranie, alebo zanedbavanie sa ¢asto u vacsiny l'udi spaja s nasilim
pachanym predovsetkym s detmi, na tyranych zenach alebo zvieratach.
Len méalokedy si spomenieme na rovnako agresivne spravanie sa k starym
I'ud’'om.

Zneuzivanie, zanedbavanie a tyranie starych l'udi existuje v rdéznych
formach, pricom je ovplyvnend roznymi faktormi. NajcastejSou obetou
tohto aktu byva starSia Zena a najcastej$Sim pachatelom tohto ¢inu je rodi-
na respektive pribuzni, opatrovatel alebo oSetrovatel, ktory sa o 1iu stara.

Problematika zlého zaobchadzania so starymi l'ud'mi v nasej spolo¢nosti
je zlozita. Priblizne asi pred 10 -15 rokmi sa do spornosti dostala aj pro-
blematika zlého zaobchadzania so star$imi I'ud'mi. O pritomnosti nasilia,
o tyrani a zanedbavani seniora nas v ostatnom Case stale CastejSie infor-
muju aj prostriedky masovej informéacie. Nepochybne kazda tato in-
formacia vzbudzuje u nas nielen hrozu, ale aj odstudenie vsetkych tych I'udi,
ktori dokaZzu takymto neludskym spésobom zaobchadzat s bezbrannym
seniorom. Prave tato problematika sa stala hlavnou témou nasej prace. Je
potrebné tomuto socidlno-patologickému javu, ktory spdésobuje seniorovi
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bolest a psychickd traumu venovat pozornost a hlavne vediet ho identifi-
kovat. Na jeho odhalenie je potrebné spoznat hlavné znaky, ktorymi sa
vyznacuju pachatelia, a taktiez obet, ktora moze byt tyrana.

Cielom naSej prace je zistit mieru syndrému tyraného, zneuzivaného
azanedbavaného seniora a odpovedat aspoil na niektoré zikladné
otazky, ktoré sa najcastejSie objavuju v suvislosti s tyranim, zneuzivanim a
zanedbavanim seniora.

Postavenie seniora v spolo¢nosti

Ak chceme hovorit o starobe musime hovorit aj o starSom cloveku,
pri¢om typicka je nejednotnost pojmov. V literatiire sa uvadza oznacenie
starého c¢loveka réznymi pojmami ako senior, stary ¢lovek a geront. Koval
(2001) definuje seniora ako ¢loveka s bohatymi vSestrannymi aj Speci-
fickymi pracovnymi skusenostami, tedriou mnohokrat overenou dlho-
ro¢nou praxou, s raciondlnymi pracovnymi navykmi. Je to clovek, ktory
dokaze zvladnut' aj vacsiu vahu zodpovednosti. Je to ¢lovek, ktorého cha-
rakterizuje vek (nad 60 rokov), socidlny stav a potreba pomoci a ktory sa
vyznacuje krehkostou podobnou detskému organizmu, pri jeho nara-

stajucej zavislosti na inej osobe.
Starnutie ako biologicky proces

Starnutie a staroba s vyznamnou etapou ontologického vyvinu jedno-
tlivca a predstavuju sucast zivotného cyklu cloveka. Su javom indivi-
dualnym a spolo¢enskym [Balogova, 2009].

Starnutie a staroba je prirodzenou a poslednou etapou I'udského Zivota
[Draganova, 2006]. Starnutie sa tyka vSetkych oblasti - somatickej, do
ktorej patri pohybovy systém, zmyslové organy, imunitny systém, nasledne
psychickej oblasti, ktora sa tyka psychickej unavy, znizZenej zmyslovej
vykonnosti, Ubytku schopnosti ucit' sa nové, pohodlnosti, sklonu k spo-
mienkam, a nakoniec socialnej oblasti spojenej s odchodom do déchodku,
poklesu spolocenskej prestiZe, stratou kontaktov, zniZuje sa Zivotny Stan-

dard, rozvojom adaptacného zlyhania.
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Staroba je z gerontologického hl'adiska komplexnou charakteristikou
funk¢ného stavu organovych systémov, ich adaptability, vykonnosti
arezerv z podhl'adu ¢asu a vykonov. Je vysledkom procesu starnutia, ktory
sa prejavuje poklesom adaptaénych mechanizmov, $pecifickou zmenou
vzmysle involicie a Specifickym priebehom degenerativnych zmien,
s medicinskymi, psychologickymi, socidlnymi a ekonomickymi problémami
Cloveka [Koval, 2001].

Staroba je prirodzeny proces starnutia, zachytavajicim celé bio - psy-
cho - socialno - duchovné spektrum zivota jedinca. Vztahuje sa skor
k procesu Zivota jedinca. Vztahuje sa skér k procesu, k urc¢itému obdobiu
Zivota, nez k stavu.

Staroba je poslednym obdobim Zivota a je vZdy zakon¢ena smrtou [Ba-
logova, 2005].

Hrozenska a kol. [2008: 9] starnutie definuje ako obdobie, ,ked u l'udi
nastavaju (roznou rychlostou) postupné zmeny na Grovni molekularnej az
organovej, v dosledku ¢oho sa zmensuje schopnost realizovat jednotlivé
funkcie organizmu. V tomto obdobi sa zmensuje schopnost adaptacie. Ad-
aptacné mechanizmy sa menia aj kvalitativne, ubtida rezerva dusevnych a
fyzickych sil. Staroba nie je nieCo pevne dané, ale neustale vytvarana so-
cidlnymi aktérmi a ich interakciami.”

Vek je vyznamnou charakteristikou, pricom z hl'adiska periodizacie je
vSak potrebné osobitne posudzovat kalendarny vek (chronologické hl'adi-
sko veku) a funkény vek (biologicko- funkéné hl'adisko veku). ,Kalendarny
vek je dolezitou charakteristikou v Zivote ¢loveka. Jeho hlavnou vyhodou je
jednoznacnost. Vychadzaju z neho i rozlicné konvencie o starnuti a staro-
be, hoci nevypoveda ni¢ o skutocnom funkénom potenciali ¢loveka.

Funkény vek je dany suhrnom biologickych, psychologickych
a socidlnych charakteristik a je dolezity hodnotiacim kritériom v medicine.
Na jeho stanovenie sa pouZivaju rozlicné testy, ktoré umoZziiuju posudit

jednotlivé funkcie, ale aj funk¢ny stav ako celok.
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Biologicky vek je vyslednicou spolupdsobenia geneticky riadeného pro-
gramu vonkajSieho prostredia a spésobu Zivota a chorobnych situacii”
[Polednikova a kol, 2006: 8].

Demografické hl'adisko je podiel oséb kalendarneho veku v pomere k
poctu obyvatel'stva. Na zaklade Statistitk mo6zZeme hovorit o ,populacnej
explézii“ starSich I'udi. Toto delenie je doleZzité zo spolo¢enského hl'adiska.
Hl'adisko veku z pohl'adu Statnej politiky je dochodkovy vek. Je to urcita
vekova hranica, od ktorej ma obc¢an pravo poziadat o starobny déchodok
[Balogova, 2009].

»Ireti vek - toto spojenie sa pouziva ako spolo¢ny nazov pre zivotné ob-
dobie po 60 roku veku Cloveka. Termin vychadza z ¢lenenia 'udského ob-
dobia na 3 Zivotné etapy - detstvo a mladost, dospelost a staroba. Treti
vek je obdobie, kedy Zivot ¢loveka nadobuda iné parametre, orientaciu
v d6sledku odchodu do déchodku” [AkSen o.z., 2012].

Paul Tournier [in: Kfivohlavy, 2002: 146] o starnuti hovori: ,Zit nezna-
mena starnut. VSetci starneme. Starnutie je pre vela I'udi tazké, avsak pre
niektorych 'udi mimoriadne tazké. Je nasou tlohou hl'adat, ¢im to je, Ze
prijat fakt starnutia je pre vel'a l'udi tazkou tulohou.” ,So starnutim uzko
suvisi postavenie seniora v spolo¢nosti a jeho socialny status, ktory je u
starsich nizky, a st i pripisované negativne osobnostné vlastnosti a nizke
kompetencie. Socidlna pozicia starSieho ¢loveka je dana jeho socidlnym
statusom ddchodcu. Je vzZdy determinovana pévodom, majetkom, prijma-
mi, funkénou uZito¢nostou pre dany socialny utvar” [Geist, in: Balogova,
2007: 13].

Starnutie je prirodzeny proces Zivota, ktory je ovplyvneny psychickymi,
socidlnymi, biologickymi, ale aj ekonomickymi zmenami, ktoré moézu
sposobit vel'ky problém u jedinca, rodiny i spolo¢nosti. Kazdy starne inak.
Starnutie je ovplyvnené prostredim a sposobom Zivota, teda je odrazom
celého Zivota jedinca [Polednikova a kol., 2006].

Pozicia starého c¢loveka v socidlnych vztahoch je dand nielen nor-
mativne predpisanymi privilégiami a zavazkami, ale aj porovnatelnou
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uctou a netlctou. Tuto poziciu mdzeme prirovnat k sociadlnej pozicii,
k socidlnemu statusu.

Socidlny status oznacuje postavenie jednotlivca v urcitej vzorke spo-
lo¢nosti, ako ,stbor prdv a povinnosti“. Ziskany status, individudlnymi zdslu-
hami alebo vykonom pripisany (dedicny) status je dany poziciou starého
cloveka v spolocnosti (skupine, rodine) alebo ako spolocenskd Cest, vyjadrend
Zivotnym stylom [Koval, 2001: 68].

Tyranie a zanedbavanie seniorov

Starnutie l'udstva je problém celosvetovy. Ludsky vek sa predlzuje, po-
pulécia starne, starsich I'udi nad 65 rokov je stale vyssi pocet, a tym stupa
aj potreba sluzieb, zabezpecenie starostlivosti, ale i problémov v ramci
medzigeneracnej solidarity. Dochadza k diskriminacii a vyliceniu starSich
zo spoloc¢nosti.

Jednym z vaznych problémov je stile castejSie sa vyskytujici problém
tyrania, zneuZzivania azanedbavania starSich, Co je potrebné riesit na
narodnej, ale i eurépskej arovni. Tym, Ze pocet starsich I'udi v spolo¢nosti
stipa, budu hrat seniori vyznamnu rolu a budu ovplyviiovat verejny, spo-
loCensky aj politicky zivot, ale budu ovplyviiovat aj ekonomiku krajiny.
Z toho dovodu je potrebné tejto skupine venovat vyznamnd pozornost
ariesit problémy, zabezpecovat ich konkrétne potreby.

Rizika seniorskej populacie si dovol'ujeme definovat' takto:

— vekova diskriminécia,

— socidlna exkluzia, vylucenie zo spolo¢nosti,

— nizke prijmy v starobe, ktoré nepostacuju na zabezpecenie zaklad-

nych Zivotnych potrieb,

— nedostatok sluzieb a starostlivosti, nerovnost pristupu k sluzbam,

— generacnd intolerancia,

— podcenovanie potrieb lieCit starSich, diskriminacia v pristupe

k zdravotnym sluzbam, zly pristup lekarov azdravotného per-

sonalu,
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— osamelost starSich, hlavne zien, ktoré sa dozivaju vysSieho veku
a Castejsie ziju osamotene, vdovstvo,

— nizke pravne vedomie a nedostatok informovanosti, nezaujem ak-
tivne vstupovat do verejného, politického zivota a jeho ovplyviiova-
nia,

— diskrimindcia starS$ich na trhu prace a v pristupe k zvySovaniu kvali-
fikacie, nedostatok zrucnosti v modernych technoldgiach a novych
formach prace,

— zhorSenie orientacie v spolo¢enskom diani, v medzigeneracnej ko-
munikacii,

— zvySené riziko straty sebestacnosti,

— apatia a nezdujem presadzovat svoje potreby a rieSenia vlastnych
problémov,

— zanedbdavanie a tyranie, zneuzivanie hlavne nesebesta¢nych jedin-

cov.
Charakteristika tyrania, zneuzivania a zanedbavania seniora

Problematika tyrania a zanedbavania vo vztahu k seniorom vzbudila
pozornost v 70. rokoch minulého storocia. Rozne organizacie zaoberajtce
sa pomocou star$im 'ud'om a postupne nimi vykonané prieskumy, priniesli
aj prvé informacie a prekvapenie o existencii tohto problému. U starsich
0s6b je definované nielen tyranie, zneuZivanie, ale aj zanedbavanie. Pojem
zanedbavanie starostlivosti je problematicky hlavne u oséb osamelych,
imobilnych, chorych, ktori nie st schopni svoju tazku situaciu riesit. Tyra-
nie, zneuzivanie a zanedbavanie sa moéze tykat' jedincov hlavne v zavislom
postaveni, os6b duSevne chorych, invalidnych ¢i mimoriadne zavislych
z dovodov ekonomickych, etnickych ainych, imerne kich bezbrannosti,
neschopnosti sa staZovat, izolovanosti a verejnej nechranenosti.

Tyranie a zneuzivanie je trvalym, opakovanym a umyselnym aktom
emociondlneho, psychologického a fyzického natlaku na zranitel'nt starsiu
osobu, jej formalnymi ¢i neformalnymi oSetrovatel'mi, zodpovednymi za

zivot na nich zavislych os6b [Kalvach, 2004].
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Tyranie mozeme definovat aj ako zlé zaobchadzanie so zverenou oso-
bou, vyznacujice sa vy$$im stupitiom hrubosti a bezcitnosti, netcty az po-
niZovania, ktoré poskodena osoba pocituje ako tazké prikorie.

Telesné tyranie je chapané ako zadmerné pdsobenie bolesti, zdmerné
zranovanie alebo zdmerné odopieranie zakladnych zivotnych potrieb. Ide
nielen o fyzické napadanie, bitie, ¢i iné agresivne titoky, ale tiez o rafinova-
nejSie spdsoby, napr. vystavovanie chladu, odopieranie jedla, liekov, ne-
poskytnutie pomoci a iné.

Citové a psychické tyranie zahrna verbalnu agresivitu, urazky, hrozby,
zastraSovanie, ponizovanie, obmedzovanie rozhodovania o sebe samom,
zniZovanie ich sebavedomia a sebatcty, zdOraziiovanie nepotrebnosti az
pritaZe seniorov. Sexudlne zneuZivanie sa vyskytuje vo vacSine pripadov
u Zien.

Finan¢né a majetkové zneuZivanie spociva v neopravnenom nakladani
s financnymi prostriedkami seniorov, prisvojovanie si ich déchodku, vy-
mahanie vysokych platieb za sluzby ainé. Casto dochadza k natlaku na-
pisat zavet, vykonat nevyhodné prevody majetku a aj k obmedzovanie
vlastnickych a uZivatel'skych prav.

Zanedbdvanie starostlivosti chapeme ako zlyhanie osoby zodpovedajucej
za bezpecnost a uspokojovanie primeranych potrieb zavislej osoby. Ty-
pické prejavy zanedbavania sd poruchy vyZivy a hydratacie, hrubé nedo-
statky v osobnej hygiene a hygiene byvania. Obvykla je socidlna komuni-
kacna izolacia, uzkost a apatia.

Systémové poniZovanie (druhotné tyranie) je chapané ako utrpenie
sposobené spoloCenskymi normami, institiciami, postupmi a ¢asto priamo
systémom, ktory bol zaloZeny na pomoc a ochranu seniorov.

Niektoré neZiaduce formy oSetrovania nezapadaju do Ziadnej z uve-
denych skupin. M6ze ist napr. o nevhodné ¢i nadmerné podavanie sedativ.
Nevhodnym zaobchadzanim su i v§etky formy neprimeranej profesionalnej
starostlivosti. Inou formou je aj zbavovanie sa zavislych ¢lenov rodiny ich
»0dloZenim“ do zdravotnickeho zariadenia, alebo odmietanie prevziat ich

do domacej starostlivosti.
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Tyranie a zanedbdvanie v istavnej starostlivosti je potrebné chapat ako
samostatny problém, vysoko nebezpecny jav, osobitne, ak ide o dlhodobu
ustavnu starostlivost. Osameli ,zavisli, ¢asto nepohyblivi a dementni I'udia
st mimoriadne bezbranni proti vSetkym formam tyrania a zanedbavania.

Pre tyranie azanedbavanie je charakteristicka opakovanost, dlhodo-
bost, v pripade poniZovania systémovost tohto jednania. Pozornost zain-
teresovanych subjektov nesmie byt stistredena iba na identifikovanie po-
tencidlnych agresorov, ale predovSetkym na ovplyvnitelnost nebez-
pecnych situacii a pomerov, v ktorych sa rizikovi seniori mozu ocitnut.

Tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie oséb nesebesta¢nych, vSeobecne
odkazanych, zranitel'nych, menej schopnych obrany je patolégiou spo-
lo¢enskou iindividudlnou. Cielom su systémové, predovSetkym

preventivne opatrenia.
Socialna prevencia a jej ciele v boji proti tyraniu seniorov

Na vykon socialnej prevencie st vecne prislusné najma organy miestnej
spravy, urady prace, socidlnych veci a rodiny, orgdny izemnej samospravy
a mimovladne subjekty.

VSeobecnym a zdkladnym cielom socialnej prevencie v akejkol'vek for-
me podla Schavela (2005) znamend predchadzat stavom socialnej a hmot-
nej nudze, nepriaznivym socidlnym udalostiam pre seniora, eliminovat
a zabranovat vzniku a Sireniu socialno-patologickych javov vplyvajtcich
na seniora, poskytovat tc¢innd pomoc seniorovi pri vyskyte poruch psy-
chického, fyzického a socidlneho vyvinu, zabranovat zhorSovaniu tychto
poruch, odstranovat désledky socialno-patologického vyvinu, Specifickym
cielom socialnej prevencie je poradenské, vychovné a napravné resociali-
zacné poésobenie na jednotlivcov alebo skupinu, ktori su latentne ¢i rizi-
kovo ohrozen{ sociadlno-patologickymi javmi.

Ciele prevencie ovplyviuje niekol’ko determinantov [Schavel, 2008: 12]:
legislativny rdmec uplatilovania prevencie, formovanie obsahu
preventivnych aktivit, inStituciondlne zazemie, zapojenie médii, vyuZitie

informacnych technolégii, medzisektorova spolupraca, odborny potencial,
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vedomosti a zrucnosti nositelov preventivnych aktivit, sietovanie miest-
nych, regiondlnych a narodnych, pripadne medzinarodnych institdcif, vy-

uzitie ich odborného potencialu a vlastnych skusenosti.
Zaver

V nasej spoloc¢nosti existujui viaceré organizacie poskytujice pomoc a
poradenstvo, ale je otazne, ¢i o tom vedia aj ti, ktorym je pomoc urcena.

Stét, cela spolo¢nost a kazdy ¢lovek by sa mal snaZit' zabezpetit' urcité
opatrenia na ochranu a pomoc zanedbdvanym, tyranym a zneuzivanym
I'udom. Stary Clovek potrebuje mat’ pocit istoty a bezpecia. PredovSetkym
mat' na vedomi, Ze mu bude poskytnuta adekvatna pomoc bez ohl'adu na
jeho vek a socialne postavenie. Tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie senio-
ra je dnes v naSich podmienkach redlnou skuto¢nostou. Svojim charakte-
rom predstavuje mimoriadne zavazny socidlno-patologicky jav, ktorym sa
seniorovi zasadne ubliZuje, sposobuje bolest a nie raz i tazko predstavi-
tel'né utrpenie. Preto je viac- menej pochopitel'né, Ze bez ohl'adu na jeho
vonkajSiu podobu vyvolava u vacsiny l'udi nielen odstudenie tych, ktori
takymto bezohladnym spdsobom zneuZivaji svoju moc, bezbrannost
a zavislost seniora, ale aj volanie po naprave a rieSeni tohto problému.

Je dolezité, aby spoloc¢nost prijala starobu ako realitu a starS$iu po-
pulaciu ako svoju neoddelitel'nt sucast. StarSia populdcia nesmie zostat
bez roly. Cielom nie je segregacia, ale integracia. So starobou je mozZné
zaobchadzat ako s kameiiom, moze sa nechat valit na spolo¢nost a robit

jej problémy, alebo sa méze pouZit aj ako sucast pevnej stavby spolo¢nosti.
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The issue of elderly abuse

Summary

Abuse, neglect and of the elderly exists in various forms and in influenced

by various factors.

The issue of abuse of older people in our society is complicated. About the

present situation of abuse, violence and neglect of elderly are nowadays

more and more informing us means of the mass information. In this paper we

discuss the causes and prevention of these negative effects.
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