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Abstract

The purpose of this study is to define medical and psychological factors characterizing the nurses with
many years of the professional experience who are took part of bridging studies. Fifty nine nurses were
participating in this survey. Main goal of this survey was to investigate association between clinical
depression symptoms, level of neurotransmitters and the number of years in the nursing profession.
Data analysis showed no symptoms of clinical depression. The level of neurotransmitters, serotonin,
dopamine and noradrenaline was maintained in medium level in the whole group. Respondents were
characterized by higher disposition to feel gratitude and average life satisfaction. There was no sig-
nificant correlation between experience in the nursing profession, depression factors and the level of
neurotransmitters.
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WPROWADZENIE

ostatnich latach w literaturze przedmiotu notuje si¢ zainteresowanie

tematem badan weryfikujacych z jednej strony satysfakcje z zycia i pra-

cy u pracownikow stuzby zdrowia, z drugiej strony ukazujacych coraz

bardziej nasilony syndrom wypalenia zawodowego. Problem ten jest poruszany
zaréwno ze wzgledu na konieczno$¢ poprawy jakosci opieki zdrowotnej, jak réw-
niez w trosce o stan zdrowia pracownikéw i funkcjonowanie systemu ochrony
zdrowia. W zawodach w ktérych istota jest praca z cztowiekiem, czynniki ryzyka
zmeczenia i wypalenia zawodowego sa wyzsze niz w zawodach o ograniczonym
czynniku interpersonalnym. Ponadto, zawdd pielegniarki jest profesja wymaga-
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jaca nieustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez rézne formy
ksztalcenia podyplomowego, studia pomostowe, kursy, szkolenia.

Z badan przeprowadzonych w Polsce i na §wiecie wynika, Ze najwieksze narazenie
na wypalenie zawodowe, a w zwigzku z tym obnizenie potencjalu poznawczego
i emocjonalnego, wystepuje wsrod personelu medycznego i najczeéciej dotyczy
pielegniarek. Badanie duzej grupy szwedzkich pielegniarek wykazalo, ze wie-
cej niz 80% z nich deklaruje wysokie przecigzenie praca (Petterson et al. 1995).
W Wielkiej Brytanii pielegniarki odczuwaly najwigksza presje sposrod wszystkich
badanych pracownikow stuzby zdrowia (Rees, Cooper 1992).

W Polsce wyniki badan przeprowadzone wérdd pielegniarek zabiegowych, nie-
zabiegowych i podstawowej opieki zdrowotnej potwierdzily wystapienie wyczer-
pania emocjonalnego u 20,58% osob, u 7,29% stwierdzono depersonalizacje,
a u 30,84% utrate poczucia osiagnie¢ osobistych (Wilczek-Ruzyczka 2006). W ko-
lejnych badaniach syndrom wypalenia zawodowego zdiagnozowano u 40 piele-
gniarek, co stanowi jedng trzecig badanych (Wotowicka, Trojanowska 2005). Brak
poczucia osiggniec osobistych stwierdzono u 97,1 badanych (Rak et al. 2000)

Istnieja rowniez czynniki protekcyjne ograniczajace w znacznym stopniu ryzyko
dyskomfortu i wypalenia zawodowego. Jednym z takich czynnikéw moze by¢ rola
wdziecznosci pacjenta jako czynnik protekcyjny (Converso et al. 2015) mogacy
wzmocni¢ poczucie sensu wykonywanej pracy. Kolejnym faktorem chronigcym
przed wypaleniem zawodowym i dyskomfortem psychicznym jest pozytywne
wspolodczuwanie sytuacji pacjenta (Craigie et al. 2015). Inni autorzy zwracaja
uwage takze na wazny czynnik jakim jest perfekcjonizm adaptacyjny ktory wiaze
sie z wyzszym zaangazowaniem w prace a tym samym wiekszg satysfakcje, w prze-
ciwienstwie do niekorzystnej roli perfekcjonizmu dezadaptacyjnego w zawodzie
pielegniarskim (Wlodarczyk , Obacz 2013).

Kolejnym czynnikiem protekcyjnym moze by¢ podnoszenie kwalifikacji jako pro-
ces ktdry sprzyja wzrostowi wlasnej wartosci i osiggnie¢ osobistych, daje poczu-
cie pewnosci wykonywanych zadan, a w konsekwencji skutecznie przeciwdziata
powstawaniu zespolu wypalenia zawodowego (Bartkowiak 2002). Rozpoczecie
i ukonczenie kursu, szkolenia prowadzacego do nabycia nowych kompetencji,
mozna uzna¢ za forme zachowania celowego, ktore jest wezesniej przez osobe pla-
nowane (Ajzen 1991; Gollwitzer 1999). Podejmowanie zachowan celowych jest
nie jest to jednorazowy akt, ale pewien proces, ktorego finalng fazg jest podjecie
i ukonczenie dziatania. Waznymi elementami, chronigcymi pielegniarki przed
zaburzeniami funkcjonowania w pracy i pogorszeniem ich zdrowia, moga by¢
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, szkolenia w zakresie umiejetnosci inter-
personalnych czy zapobiegania wystepowaniu zespolu wypalenia zawodowego
(Majchrzak-Klokocka, Wozniak 2014).

MATERIAL | METODY

Grupe badanych stanowito 59 pielegniarek z kilku podmiotéw leczniczych woje-
wodztwa $laskiego posiadajacych dtugoletni staz pracy. Wszystkie osoby uczestni-
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czyly w studiach pomostowych niestacjonarnych. Jako grupe docelowg stanowity
pielegniarki ze stazem pracy zawierajacym si¢ w przedziale od 12 do 33 lat pracy
(x=23,9; SD=5,8). Przedzial wiekowy przyjeto od 33 do 54 roku zycia. Srednia
wieku pielegniarek wynosita x=45,3 (SD=4,9).

Do oceny stopnia nasilenia symptomoéw depresyjnych wykorzystano Skale Depre-
sji Becka (Beck 1961). Poziom neuroprzekaznikéw zbadano za pomocg Kwestio-
nariusza Aktywnosci Neuroprzekaznikéow (A Questionnaire d’Activite Neurorans-
miteurs, IEDM, Paryz 2002). Czynniki protekcyjne takie jak poziom satysfakeji
z zycia badano Skalg Satysfakcji z Zycia SWLS (Diener et al. adaptacji Juczynskie-
go), natomiast dyspozycje do wyrazania i odczuwania wdziecznoséci weryfikowa-
no za pomocy Kwestionariusza Wdziecznosci GQ-6 (McCullough et al. 2002).

Osoby badane zostaly poproszone takze o podanie wieku oraz liczby lat pracy
w zawodzie pielegniarskim. Przekazano ustng informacje o celu i procedurze ba-
dania. Udzial w badaniu byt dobrowolny i anonimowy.

WYNIKI

W badanej grupie odnotowano iz 64,4% pielegniarek nie wykazuje ryzyka zabu-
rzen depresyjnych. Wsrdd 33,9% badanych odnotowano tagodny symptom de-
presji, natomiast 1,69% wykazalo umiarkowany poziom objawéw depresyjnych.

Przeprowadzona analiza korelacji czynnika wieku z nasileniem objawow depresyj-
nych nie wykazatla istotnych zwigzkéw (R=0,16; p>0.01). Réwniez nie wykazano
zwiazku liniowego pomiedzy iloscig lat przepracowanych w zawodzie pielegniar-
skim a nasileniem stopnia depresji (R=0,13; p>0.01).

Wyniki analizy poziomu neuroprzekaznikéw ukazujg poziom dopaminy w nor-
mie (x=10.29, SD=0.9), noradrenaliny i serotoniny podobnie (x=9,05; SD=0,7;
x=10.08, SD=0.67). W poszczegolnych grupach wiekowych (33-39, 40-47, 48-54)
poziom neuroprzekaznikéw utrzymywal podobne wartosci srednie i nie wskazy-
wal istotnych réznic (p>0.01). Nie wykazano réwniez istotnych korelacji pomie-
dzy wiekiem a poziomem neuroprzekaznikow.

Znakomita wiekszo$¢ respondentek deklarowata przecietng satysfakcje z zycia
(x=21,05, SD=0,7). Nie wyloniono réznic wewnatrz trzech grup wiekowych pod
wzgledem poziomu satysfakeji z zycia (F=0,013; p>0.01).

Wadziecznos¢ dyspozycyjna podwyzszona, w calej grupie $rednio osiggneta x=26,6,
SD=0.9. Podobnie jak w przypadku badan wewnatrzgupowych nie wykazano zna-
czacych roznic w poszczegdlnych grupach wiekowych (F=1,1; p>0.01).

WNIOSKI

Nabywanie do$wiadczenia i wprawy w wykonywaniu zadan moze by¢ czynni-
kiem ktory znacznie obniza poziom stresu i powoduje wzrost emocji pozytyw-
nych w odniesieniu do wydarzen zyciowych. Satysfakcja z zycia, definiowana jako
ogolna ocena zadowolenia z wlasnych osiggnie¢ i warunkow Zycia (za: Laguna
2012) w badanej grupie osiagata poziom przecietny, co moze wskazywac na dobra
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adaptacje do aktualnych warunkdéw zyciowych i brak ryzyka wypalenia zawodo-
wego. Réwniez wdziecznos¢ jako zdolnos¢ do odnoszenia sie w sposob pozytywny
do dos$wiadczen przesztych i przysztych wskazuje na adekwatny poziom emocji
pozytywnych. Wyniki badan zatem sugeruja, iz w konfrontacji z przytoczonymi
wczesniej doniesieniami z badan, fakt podnoszenia kwalifikacji mogt by¢ wiec
czynnikiem protekcyjnym, chronigcym przed obnizeniem satysfakeji z zycia, ob-
nizeniem nastroju oraz niemoznoscig odniesienia si¢ do pozytywnych wydarzen.
Zdolno$¢ do zadowolenia z zycia i z pracy moze dawa¢ energie do dziatania i roz-
woju (za: Laguna 2012) oraz kierowa¢ poznawczo w strone bodzcow pozytyw-
nych. Ponadto, brak nasilonych symptoméw depresyjnych oraz wyréwnany po-
ziom neuroprzekaznikow, wskazuje na rownowage emocjonalng oraz wyrownany
nastrdj, naped i motywacje do dzialania w badanej grupie.

Biorac pod uwage waska grupe badanych pielegniarek poszerzajacych kompeten-
cje, wiedze oraz budujacych $ciezke kariery zawodowej, nie mozemy jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze czynnik ten byt przewazajacy z uwagi na przesiewowy charakter
badan, ograniczong ilos¢ korelowanych czynnikéw, oraz brak grupy kontrolnej
skladajacej si¢ z pielegniarek nie podejmujacych dalszego ksztalcenia. Badania
te stuza zatem tylko jako wstep do dalszych zakrojonych na wiekszg skale badan
przesiewowych réznych grup wiekowych pielegniarek i potoznych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe.
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