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oFVazu Veakcji eQocjoRaPRej jako 

poteRcjaPRe ˲Vɸdło RiepoVozuQień � 
Intergenerational inadequacy of emotional scripts 

as a potential cause of misunderstandings

Abstract
A discrepancy between emotional reactions of old people and their depiction
may be noticed in literature. Stereotypically, old age connotes worse functioning and negative feelings. 
On the other side many studies suggest that negative a'ect may decrease with age. In the study the part 
of emotional knowledge of two generations was compared. 66 young adults and 61 old people complet-
ed a questionnaire in which they estimated the probability of emotional experiences in described situ-
ations. (e estimation was made three times and related to (1) the subject, (2) the subject's generation, 
(3) the opposite (younger or older) generation. Results show that old people perceive their own negative 
emotions as being more likely than young adults perceive their own feelings. Younger people perceived 
old people's emotional reactions correctly but the older group underestimated the probability of the 
other group's emotions, which potentially may be the reason of intergenerational misunderstandings.
Keywords: emotion; interpersonal perception; emotional knowledge

1. WPROWADZENIE

Wprawdzie funkcjonowanie emocjonalne w starości nie zmienia się dra-
stycznie w porównaniu z okresem wcześniejszym, jednak pojawiają się 
pewne zmiany, zarówno ilościowe, jak i  jakościowe (Straś-Romanow-

ska 2012: 338). Trudno je jednak opisać w sposób jednoznaczny (por.: Consedine 
i Magai 2006: 126).

Stereotypowo osoby w wieku senioralnym spostrzegane są bądź jako pesymistycz-
ne, podejrzliwe, zrzędliwe, skłonne do złości oraz kon-iktów, bądź, rzadziej, po-
zytywnie jako ciepłe i przyjacielskie (Miszczak 2008: 161; Zając-Lamparska 2008: 
124; Lyons 2009: 18). Znamienne, że najbardziej negatywny obraz starszego poko-
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lenia mają jego przedstawiciele (Trempała i Zając-Lamparska 2007: 453; Trempała 
2014: 22).

Choć wyniki badań nie są spójne (Consedine i  Magai 2006: 124; Schulz 2006: 
356), duża ich część wskazuje, że w porównaniu z okresami wcześniejszymi, sta-
rość jest związana z podwyższeniem dobrostanu psychicznego (Mroczek i Kolarz 
1998: 1341; Carstensen et al. 2011: 29; Riediger i Luong 2015: 99; zob. też: Hurme 
2002: 63; Alea, Diehl i Bluck 2004: 11; Urry i Gross 2010: 353). Osoby w wieku 
senioralnym relacjonują mniejsze natężenie negatywnych przeżyć (Birditt i Fin-
german 2003: 241), co można wiązać zarówno z czynnikami neurologicznymi jak 
i psychologicznymi. W starości zmniejsza się pobudzenie autonomicznego ukła-
du nerwowego w odpowiedzi na bodźce emocjonalne (Levenson et al. 1991: 33; 
Labouvie-Vief et al. 2003: 115; zob. też: Scheibe i Carstensen 2010), z wyjątkiem 
takich, które odnoszą się do kwestii istotnych w perspektywie wieku, na przykład 
utraty osoby bliskiej lub choroby nowotworowej (Kunzmann i Grühn 2005: 56). 
Osoby starsze więcej uwagi kierują na bodźce pozytywne ((Knight et al. 2007: 710; 
Isaacowitz et al. 2008: 852; Urry and Gross 2010: 353), gorzej zapamiętują ele-
menty negatywne (Charles, Mather i Carstensen 2003: 315), w ten sposób kom-
pensując mniejszą zdolność do zmiany oceny sytuacji (Urry i Gross 2010: 354). 
Stosunkowo niski poziom negatywnych przeżyć utrzymuje się w siódmej, może 
też w ósmej dekadzie życia, a w późniejszych latach wzrasta (Lucas i Gohm 2000: 
297; Schulz 2006: 356).

Pojawia się zatem hipotetyczna rozbieżność pomiędzy odczuciami osób starszych, 
a  ich obrazem, funkcjonującym w społeczeństwie. Istnienie takiej niezgodności 
może powodować, że osoba starsza postrzegana będzie nie przez pryzmat jej rze-
czywistych przeżyć, lecz z perspektywy stereotypu, co potencjalnie prowadzi do 
nieporozumień lub kon-iktów. Bez przeprowadzenia nowych badań nie można 
jednak potwierdzić ani odrzucić tego typu przypuszczeń, ponieważ do tej pory nie 
prowadzono międzygrupowych analiz postrzegania reakcji emocjonalnych.

2.	 CEL	BADANIA,	PODSTAWOWE	ZAŁOŻENIA	I PRZYJĘTE	
HIPOTEZY

Celem badania jest sprawdzenie, czy istnieją różnice we wzajemnym spostrzega-
niu prawdopodobnych reakcji emocjonalnych dwóch różnych pokoleń: młodych 
dorosłych w wieku 20-25 lat oraz osób w wieku powyżej 65 roku życia. Przedmio-
tem badania nie są rzeczywiste odczucia, lecz wyobrażenia o  tym, jakie emocje 
pojawią się w odpowiedzi na określone uwarunkowania sytuacyjne. Analizie pod-
dany jest zatem fragment wiedzy emocjonalnej (zob.: Barden et al. 1980: 970 i nn.; 
Wang 2003: 728 i nn.; Fine, Izard i Trentacosta 2006: 730; Widen i Russell 2010: 
569) opisywany też w literaturze jako część inteligencji emocjonalnej (Mayer, Sa-
lovey i Caruso 2008: 504; Blickle et al. 2009: 102, 2011: 283). 

Jak wskazuje przedstawiona powyżej analiza, należy się spodziewać, że negatywne 
reakcje emocjonalne są mniej prawdopodobne u osób starszych niż u młodych, 
ale w percepcji obu pokoleń starsi są bardziej skłonni do negatywnych odczuć.
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W badaniu ograniczono się do emocji negatywnych, ponieważ zmiany w ich za-
kresie relacjonowane były we wcześniejszych publikacjach (Gross et al. 1997: 590; 
Carstensen et al. 2000: 644).

Do wery0kacji przyjęte zostały następujące hipotezy:

H.1. Subiektywne prawdopodobieństwo poszczególnych emocji u osób starszych 
jest mniejsze niż subiektywne prawdopodobieństwo emocji u  osób młod-
szych.

H.2. Osoby starsze (jako grupa) są spostrzegane jako bardziej skłonne do reagowa-
nia negatywnymi emocjami w porównaniu z grupą osób młodych.

H.3. Prawdopodobieństwo własnych emocji seniorów jest niższe niż prawdopodo-
bieństwo grupy seniorów, postrzegane przez obydwa pokolenia.

H.4. Prawdopodobieństwo własnych emocji młodych jest wyższe niż prawdopo-
dobieństwo grupy młodych, postrzegane przez obydwa pokolenia.

3.	 WYKORZYSTANE	NARZĘDZIA
Do określenia obrazu reakcji emocjonalnych wykorzystany został autorski kwe-
stionariusz, w  którym osoby badane miały określić prawdopodobne odczucia 
w czterech opisanych sytuacjach. W dwóch opisach przyczyną negatywnych emo-
cji była osoba badana (np.: „Przez przypadek rozbił Pan w sklepie kilka słoików 
z  ogórkami”), a  dwa związane były z  negatywnym zachowaniem osoby trzeciej 
(np. „Ktoś co chwilę kaszle w Pana stronę, nie zakrywając ust”). We wszystkich 
przypadkach należało oszacować prawdopodobieństwo każdej z  trzech wskaza-
nych emocji w  skali pięciostopniowej, przy czym szacowanie powtarzane było 
trzykrotnie: (1) z perspektywy osoby badanej, (2) w odniesieniu do rówieśników 
badanego, (3) w odniesieniu do pokolenia młodszych lub starszych, w zależności 
od wieku. Przykładowe pytanie z kwestionariusza dla seniorów prezentuje rysu-
nek 1.

Rysunek 1.	Przykładowe	pytanie	z kwestionariusza	badawczego
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Emocje dobierane były z zestawu obejmującego niepokój, poczucie winy, smutek, 
wstyd, złość. Każdej z odpowiedzi przyporządkowano wartość liczbową: „na pew-
no nie” wartość 1, „raczej nie” wartość 2 itd. Poprzez zsumowanie wyników z po-
szczególnych części można uzyskać trzy wskaźniki: własne emocje (ja), emocje 
własnego pokolenia (my), emocje pokolenia młodszego/starszego (oni).

4.	 OSOBY	BADANE
W badaniu udział wzięły dwie grupy: osoby starsze, będące słuchaczami Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach oraz niespokrew-
nieni z nimi młodzi dorośli, pozyskiwani metodą kuli śnieżnej. Charakterystykę 
osób badanych zawiera tabela 1.
Tabela 1.	Charakterystyka	grup	badawczych.

Grupa N Wiek Odsetek 
kobietśrednia SD minimum maksimum

Młodzi 66 20,8 1,9 18 26 66%
Seniorzy 61 68,5 4,3 58 80 72%

5.	 UZYSKANE	WYNIKI
Ze względu na eksperymentalny charakter wykorzystanego kwestionariusza, 
analizy statystyczne rozpoczęto od sprawdzenia jego rzetelności. Współczynnik 
α-Cronbacha w grupie osób młodych wyniósł: dla samooceny własnych reakcji 
αja=0,73, oceny własnej grupy wiekowej αmy=0,71, oceny osób starszych αoni=0,71. 
W  grupie seniorów odpowiednio: αja=0,71, αmy=0,75, αoni=0,76. Można zatem 
przyjąć, że rzetelność kwestionariusza jest zadowalająca. 

Część zmiennych nie ma rozkładu normalnego, dlatego wykorzystane zostały nie-
parametryczne testy różnic między grupami zależnymi i niezależnymi w pakiecie 
STATISTICA. Uzyskane wyniki zawiera tabela 2.
Tabela 2. Średnie	grup	oraz	wyniki	testów	istotności	różnic	między	grupami.

Skale i zakładany w hipotezie 
kierunek nierówności

Mediana  
1

Mediana  
2

Test  
istotności

Wartość  
Z

Poziom 
istotności 
różnic1)

H1: Młodzi: ja > Seniorzy: ja 38 45 U=1157 4,99 0,001
H2: Młodzi: my < Młodzi: oni 38 43 T=230 5,59 0,001

H2: Seniorzy: my > Seniorzy: oni 41 27,5 T=15 6,51 0,001
H3: Młodzi: oni > Seniorzy: ja 43 45 U=1709 -1,42 n.i.

H3: Seniorzy: my > Seniorzy: ja 41 45 T=405 2,75 0,01
H4: Młodzi: ja > Młodzi: my 38 38 T=731,5 1,89 n.i. (0,06)

H4: Młodzi: ja > Seniorzy: oni 38 27,5 U=566 6,95 0,001

U – wskaźnik U w teście Manna-Whitneya. T – wskaźnik T w teście Wilcoxona.
1) Poziom istotności różnic w teście dwustronnym.
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Nie została potwierdzona podstawowa hipoteza, co więcej, odnotowano prawidło-
wość odwrotną: jeśli zestawić obraz własnych reakcji emocjonalnych obu pokoleń, 
to osoby starsze postrzegają siebie jako bardziej skłonne do negatywnych emocji 
niż ma to miejsce w przypadku osób młodych. Większa emocjonalność osób star-
szych jako grupy pokoleniowej w zestawieniu z pokoleniem młodych dorosłych 
jest dostrzegana zarówno przez nich samych, jak i przez osoby młodsze, zatem po-
twierdzona została hipoteza druga. Na podstawie uzyskanych wyników stwierdzić 
można, że nie ma różnic między prawdopodobieństwem reakcji emocjonalnej po-
kolenia seniorów, szacowanym przez młodych dorosłych, a obrazem własnych re-
akcji wśród osób starszych, natomiast seniorzy postrzegają własne pokolenie jako 
mniej skłonne do emocji, niż ma to miejsce w przypadku uśrednionej oceny re-
akcji własnych. Hipoteza trzecia została zatem potwierdzona tylko w odniesieniu 
do osób starszych. Podobnie w stosunku do hipotezy czwartej: prawdopodobień-
stwo negatywnych emocji młodych osób jako grupy jest zaniżane przez seniorów, 
zarówno przy sumarycznym ujęciu wszystkich emocji, jak i przy analizie każdej 
z nich z osobna (dla niepokoju p<0,001; winy: p<0,001; smutku: p<0,01; wstydu 
p<0,001; złości p<0,001). Oceniając skłonność do emocji w odniesieniu do siebie 
samego oraz własnej grupy wiekowej, osoby młode czynią to w sposób zbliżony, 
choć dokładniejsza analiza z uwzględnieniem poszczególnych emocji pokazuje, że 
spodziewane różnice pojawiły się w przypadku wstydu (Z=3,81; p<0,001) i poczu-
cia winy (Z=4,76; p<0,001).

6.	 DYSKUSJA	WYNIKÓW	I WNIOSKI
Wyniki uzyskane w  zakresie obrazu własnego funkcjonowania emocjonalnego 
stoją w sprzeczności z rezultatami badań wcześniejszych. Jeśli osoba badana ma 
określić prawdopodobieństwo własnych negatywnych reakcji emocjonalnych 
w określonych sytuacjach, to relacjonowana skłonność do takich odczuć jest wyż-
sza u osób starszych niż wśród młodych dorosłych, natomiast badania prezento-
wane w  literaturze (zob. powyżej), wskazują na obniżenie doświadczania nega-
tywnych przeżyć w starości. Być może wynika to z odmiennej metodologii badań. 
Osoby starsze mogą dostosowywać obraz swojego funkcjonowania emocjonalne-
go do stereotypu i przez to przewidywać negatywne emocje nawet w sytuacjach, 
które do takich reakcji nie doprowadzą. Druga możliwość jest jednak taka, że 
odnotowane wyniki odzwierciedlają wyższą negatywną emocjonalność osób star-
szych, żyjących w polskich realiach społeczno-ekonomicznych. Wniosek ten byłby 
zgodny z doniesieniami na temat rozpowszechnienia depresji wśród ludzi starych 
(Turczyński i Bilikiewicz 2002: 100; por.: Czapiński 2009: 156) oraz z odnotowaną 
wśród starych Polaków skłonnością do koncentrowania się na negatywnych infor-
macjach (por.: Jasielska 2011: 115). 

Jeśli przyjąć, że samoocena prawdopodobieństwa reakcji emocjonalnej jest zbliżo-
na do prawdopodobieństwa rzeczywistych emocji, to stwierdzić można, iż młodzi 
dorośli mają adekwatny obraz funkcjonowania emocjonalnego zarówno własne-
go, jak i starszego pokolenia. Dostrzegają, że osoby stare są bardziej skłonne do 
negatywnych emocji, ale też nie przeceniają tej skłonności.
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Nieco bardziej złożona sytuacja ma miejsce w odniesieniu do seniorów. Wpraw-
dzie mają oni świadomość, że w porównaniu z młodszymi częściej reagują emo-
cjami, ale przyjmują zbyt niskie prawdopodobieństwo negatywnych emocji mło-
dych ludzi. Konsekwencje mogą w niektórych sytuacjach być korzystne: założenie, 
że młody człowiek raczej się nie złości, pomagać może w budowaniu pozytywnego 
obrazu młodszego pokolenia i występowania z pozycji mniej agresywnej. Jedno-
cześnie jednak niedocenianie w relacjach interpersonalnych niepokoju, smutku, 
poczucia winy i wstydu może prowadzić seniorów do takich zachowań, które do-
datkowo obciążają emocjonalnie młodych dorosłych. Oznaczać to może także po-
strzeganie młodszego pokolenia jako mniej wrażliwego społecznie, zgodnie ze ste-
reotypem, prezentującym młodego człowieka, jako nieczułego i dbającego jedynie 
o siebie. W takiej sytuacji nieadekwatny skrypt emocjonalny, posiadany przez lu-
dzi starszych, byłby źródłem potencjalnych nieporozumień lub kon-iktów między 
pokoleniami. Wnioski takie wymagają jednak dalszej wery0kacji empirycznej.

Wbrew wcześniejszym przypuszczeniom zniekształcenia obrazu funkcjonowania 
emocjonalnego w analizowanym zakresie pojawiły się nie u osób młodych, lecz 
u seniorów. W kontekście relacji interpersonalnych warto zatem więcej uwagi po-
święcić analizie schematów poznawczych tej grupy.
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