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Miedzypokoleniowa nieadekwatnosc
obrazu reakcji emocjonalnej jako
potencjalne zrodto nieporozumien /
Intergenerational inadequacy of emotional scripts
as a potential cause of misunderstandings

Abstract

A discrepancy between emotional reactions of old people and their depiction

may be noticed in literature. Stereotypically, old age connotes worse functioning and negative feelings.
On the other side many studies suggest that negative affect may decrease with age. In the study the part
of emotional knowledge of two generations was compared. 66 young adults and 61 old people complet-
ed a questionnaire in which they estimated the probability of emotional experiences in described situ-
ations. The estimation was made three times and related to (1) the subject, (2) the subject's generation,
(3) the opposite (younger or older) generation. Results show that old people perceive their own negative
emotions as being more likely than young adults perceive their own feelings. Younger people perceived
old people's emotional reactions correctly but the older group underestimated the probability of the
other group's emotions, which potentially may be the reason of intergenerational misunderstandings.
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1. WPROWADZENIE
Wprawdzie funkcjonowanie emocjonalne w staro$ci nie zmienia si¢ dra-

stycznie w poréwnaniu z okresem wczesniejszym, jednak pojawiaja sie

pewne zmiany, zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe (Stras-Romanow-
ska 2012: 338). Trudno je jednak opisa¢ w sposéb jednoznaczny (por.: Consedine
i Magai 2006: 126).

Stereotypowo osoby w wieku senioralnym spostrzegane sa badz jako pesymistycz-
ne, podejrzliwe, zrzedliwe, skfonne do zlosci oraz konfliktéw, badz, rzadziej, po-
zytywnie jako ciepte i przyjacielskie (Miszczak 2008: 161; Zajac-Lamparska 2008:
124; Lyons 2009: 18). Znamienne, Ze najbardziej negatywny obraz starszego poko-
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lenia maja jego przedstawiciele (Trempata i Zajac-Lamparska 2007: 453; Trempata
2014: 22).

Cho¢ wyniki badan nie sa spdjne (Consedine i Magai 2006: 124; Schulz 2006:
356), duza ich cze$¢ wskazuje, Ze w poréwnaniu z okresami wczesniejszymi, sta-
ro$¢ jest zwiazana z podwyzszeniem dobrostanu psychicznego (Mroczek i Kolarz
1998: 1341; Carstensen et al. 2011: 29; Riediger i Luong 2015: 99; zob. tez: Hurme
2002: 63; Alea, Diehl i Bluck 2004: 11; Urry i Gross 2010: 353). Osoby w wieku
senioralnym relacjonujg mniejsze natezenie negatywnych przezy¢ (Birditt i Fin-
german 2003: 241), co mozna wigza¢ zaréwno z czynnikami neurologicznymi jak
i psychologicznymi. W staro$ci zmniejsza si¢ pobudzenie autonomicznego ukfa-
du nerwowego w odpowiedzi na bodzce emocjonalne (Levenson et al. 1991: 33;
Labouvie-Vief et al. 2003: 115; zob. tez: Scheibe i Carstensen 2010), z wyjatkiem
takich, ktére odnosza sie do kwestii istotnych w perspektywie wieku, na przykltad
utraty osoby bliskiej lub choroby nowotworowej (Kunzmann i Grithn 2005: 56).
Osoby starsze wigcej uwagi kierujg na bodzce pozytywne ((Knight et al. 2007: 710;
Isaacowitz et al. 2008: 852; Urry and Gross 2010: 353), gorzej zapamigtuja ele-
menty negatywne (Charles, Mather i Carstensen 2003: 315), w ten sposob kom-
pensujac mniejszg zdolnos¢ do zmiany oceny sytuacji (Urry i Gross 2010: 354).
Stosunkowo niski poziom negatywnych przezy¢ utrzymuje si¢ w siddmej, moze
tez w 0smej dekadzie Zycia, a w pozniejszych latach wzrasta (Lucas i Gohm 2000:
297; Schulz 2006: 356).

Pojawia sie zatem hipotetyczna rozbiezno$¢ pomiedzy odczuciami oséb starszych,
a ich obrazem, funkcjonujacym w spoleczenstwie. Istnienie takiej niezgodnosci
moze powodowad, ze osoba starsza postrzegana bedzie nie przez pryzmat jej rze-
czywistych przezy¢, lecz z perspektywy stereotypu, co potencjalnie prowadzi do
nieporozumien lub konfliktéw. Bez przeprowadzenia nowych badan nie mozna
jednak potwierdzi¢ ani odrzuci¢ tego typu przypuszczen, poniewaz do tej pory nie
prowadzono miedzygrupowych analiz postrzegania reakcji emocjonalnych.

2. CEL BADANIA, PODSTAWOWE ZALOZENIA | PRZYJETE
HIPOTEZY

Celem badania jest sprawdzenie, czy istniejg roznice we wzajemnym spostrzega-
niu prawdopodobnych reakcji emocjonalnych dwoch réznych pokolen: mtodych
dorostych w wieku 20-25 lat oraz os6b w wieku powyzej 65 roku zycia. Przedmio-
tem badania nie sg rzeczywiste odczucia, lecz wyobrazenia o tym, jakie emocje
pojawia si¢ w odpowiedzi na okre$lone uwarunkowania sytuacyjne. Analizie pod-
dany jest zatem fragment wiedzy emocjonalnej (zob.: Barden et al. 1980: 970 i nn.;
Wang 2003: 728 i nn.; Fine, Izard i Trentacosta 2006: 730; Widen i Russell 2010:
569) opisywany tez w literaturze jako czg$¢ inteligencji emocjonalnej (Mayer, Sa-
lovey i Caruso 2008: 504; Blickle et al. 2009: 102, 2011: 283).

Jak wskazuje przedstawiona powyzej analiza, nalezy sie spodziewac, ze negatywne
reakcje emocjonalne s3 mniej prawdopodobne u 0séb starszych niz u mtodych,
ale w percepcji obu pokolen starsi sg bardziej sklonni do negatywnych odczuc.
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W badaniu ograniczono si¢ do emocji negatywnych, poniewaz zmiany w ich za-
kresie relacjonowane byly we wczesniejszych publikacjach (Gross et al. 1997: 590;
Carstensen et al. 2000: 644).

Do weryfikacji przyjete zostaly nastepujace hipotezy:

H.1.Subiektywne prawdopodobienstwo poszczegélnych emocji u 0séb starszych
jest mniejsze niz subiektywne prawdopodobienistwo emocji u oséb mtod-
szych.

H.2.0soby starsze (jako grupa) sg spostrzegane jako bardziej sktonne do reagowa-
nia negatywnymi emocjami w poréwnaniu z grupg oséb miodych.

H.3.Prawdopodobienstwo wlasnych emocji senioréw jest nizsze niz prawdopodo-
bienstwo grupy senioréw, postrzegane przez obydwa pokolenia.

H.4.Prawdopodobienstwo wlasnych emocji mlodych jest wyzsze niz prawdopo-
dobienstwo grupy mlodych, postrzegane przez obydwa pokolenia.

3. WYKORZYSTANE NARZEDZIA

Do okreslenia obrazu reakcji emocjonalnych wykorzystany zostal autorski kwe-
stionariusz, w ktérym osoby badane mialy okresli¢ prawdopodobne odczucia
w czterech opisanych sytuacjach. W dwoch opisach przyczyng negatywnych emo-
cji byla osoba badana (np.: ,Przez przypadek rozbit Pan w sklepie kilka stoikow
z ogérkami”), a dwa zwiazane byly z negatywnym zachowaniem osoby trzeciej
(np. ,Ktos$ co chwile kaszle w Pana strone, nie zakrywajac ust”). We wszystkich
przypadkach nalezalo oszacowa¢ prawdopodobienstwo kazdej z trzech wskaza-
nych emocji w skali pieciostopniowej, przy czym szacowanie powtarzane bylo
trzykrotnie: (1) z perspektywy osoby badanej, (2) w odniesieniu do réwiesnikow
badanego, (3) w odniesieniu do pokolenia mlodszych lub starszych, w zaleznosci
od wieku. Przykladowe pytanie z kwestionariusza dla senioréw prezentuje rysu-
nek 1.

4. Kto$ z Pani/-a bliskich pozyczyt gdzies pienigdze na zaptacenie pilnych rachunkdw,
ale wydat je na sprawy mniej wazne. Czy czui(a)by Pan(i)...?

41. NIEPOKOJ na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
42. SMUTEK na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
43. ZkOSC na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak

Jakie odpowiedzi mogta zaznaczy¢ wiekszo$¢ osob w Pani/Pana wieku?

44. NIEPOKOJ na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
45. SMUTEK na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
46. ZLOSC na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak

Jakie odpowiedzi mogta zaznaczy¢ wiekszos¢ ludzi mtodych, w wieku 20-25 lat?

47. NIEPOKOJ na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
4.8. SMUTEK na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak
49. ZLOSC na pewno nie raczej nie moze raczej tak na pewno tak

Rysunek 1. Przyktadowe pytanie z kwestionariusza badawczego
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Emocje dobierane byly z zestawu obejmujacego niepokdj, poczucie winy, smutek,
wstyd, zto$¢. Kazdej z odpowiedzi przyporzadkowano wartos¢ liczbowa: ,,na pew-
no nie” wartos$¢ 1, ,raczej nie” warto$¢ 2 itd. Poprzez zsumowanie wynikdw z po-
szczegolnych czedci mozna uzyskaé trzy wskazniki: wlasne emocje (ja), emocje
wlasnego pokolenia (my), emocje pokolenia mlodszego/starszego (oni).

4. 0OSOBY BADANE

W badaniu udziat wziety dwie grupy: osoby starsze, bedace stuchaczami Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz niespokrew-
nieni z nimi mlodzi dorosli, pozyskiwani metoda kuli $nieznej. Charakterystyke
0s6b badanych zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka grup badawczych.

Grupa N Wiek Odse.tek
$rednia SD minimum maksimum  kobiet

Mtlodzi 66 20,8 1,9 18 26 66%

Seniorzy 61 68,5 4,3 58 80 72%

5. UZYSKANE WYNIKI

Ze wzgledu na eksperymentalny charakter wykorzystanego kwestionariusza,
analizy statystyczne rozpoczeto od sprawdzenia jego rzetelnosci. Wspdtczynnik
a-Cronbacha w grupie os6b mlodych wynidsh: dla samooceny wiasnych reakcji
a,=0,73, oceny wiasnej grupy wiekowej o =0,71, oceny 0sob starszych a  =0,71.
W grupie senioréw odpowiednio: a =0,71, amy=0,75, a,=0,76. Mozna zatem
przyjac, ze rzetelnos¢ kwestionariusza jest zadowalajaca.

Czes¢ zmiennych nie ma rozkladu normalnego, dlatego wykorzystane zostaly nie-
parametryczne testy réznic miedzy grupami zaleznymi i niezaleznymi w pakiecie
STATISTICA. Uzyskane wyniki zawiera tabela 2.

Tabela 2. Srednie grup oraz wyniki testéw istotnosci réznic miedzy grupami.

Skale i zakladany w hipotezie = Mediana Mediana  Test =~ Wartos¢ islzgtzlllzls}lci
kierunek nieréwnosci 1 2 istotnosci Z PO
réznic
H1: Mlodzi: ja > Seniorzy: ja 38 45 U=1157 4,99 0,001
H2: Mlodzi: my < Mlodzi: oni 38 43 T=230 5,59 0,001
H2: Seniorzy: my > Seniorzy: oni 41 27,5 T=15 6,51 0,001
H3: Mlodzi: oni > Seniorzy: ja 43 45 U=1709 -1,42 n.i
H3: Seniorzy: my > Seniorzy: ja 41 45 T=405 2,75 0,01
H4: Mlodzi: ja > Mtodzi: my 38 38 T=731,5 1,89  n.i. (0,06)
H4: Mlodzi: ja > Seniorzy: oni 38 27,5 U=566 6,95 0,001

U - wskaznik U w tescie Manna-Whitneya. T - wskaznik T w tescie Wilcoxona.

Y Poziom istotno$ci réznic w tescie dwustronnym.

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 16 (1) 2015, s. 99-105

Nie zostala potwierdzona podstawowa hipoteza, co wigcej, odnotowano prawidto-
wo$¢ odwrotnag: jesli zestawi¢ obraz wlasnych reakeji emocjonalnych obu pokolen,
to osoby starsze postrzegaja siebie jako bardziej sktonne do negatywnych emocji
niz ma to miejsce w przypadku osob mlodych. Wieksza emocjonalnos¢ oséb star-
szych jako grupy pokoleniowej w zestawieniu z pokoleniem mlodych dorostych
jest dostrzegana zaréwno przez nich samych, jak i przez osoby mlodsze, zatem po-
twierdzona zostata hipoteza druga. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzi¢
mozna, ze nie ma réznic mi¢dzy prawdopodobienistwem reakcji emocjonalnej po-
kolenia senioréw, szacowanym przez mtodych dorostych, a obrazem wlasnych re-
akeji wérdd oséb starszych, natomiast seniorzy postrzegaja wlasne pokolenie jako
mniej sklonne do emocji, niz ma to miejsce w przypadku usrednionej oceny re-
akeji wlasnych. Hipoteza trzecia zostala zatem potwierdzona tylko w odniesieniu
do oséb starszych. Podobnie w stosunku do hipotezy czwartej: prawdopodobien-
stwo negatywnych emocji mlodych os6b jako grupy jest zanizane przez seniordw,
zardwno przy sumarycznym ujeciu wszystkich emocji, jak i przy analizie kazdej
z nich z osobna (dla niepokoju p<0,001; winy: p<0,001; smutku: p<0,01; wstydu
p<0,001; ztosci p<0,001). Oceniajac sktonnos$¢ do emocji w odniesieniu do siebie
samego oraz wlasnej grupy wiekowej, osoby miode czynia to w sposob zblizony,
cho¢ doktadniejsza analiza z uwzglednieniem poszczegoélnych emocji pokazuje, ze
spodziewane rdznice pojawily sie w przypadku wstydu (Z=3,81; p<0,001) i poczu-
cia winy (Z=4,76; p<0,001).

6. DYSKUSJA WYNIKOW | WNIOSKI

Wryniki uzyskane w zakresie obrazu wlasnego funkcjonowania emocjonalnego
stoja w sprzecznodci z rezultatami badan wczesniejszych. Jesli osoba badana ma
okresli¢ prawdopodobienistwo wlasnych negatywnych reakcji emocjonalnych
w okreslonych sytuacjach, to relacjonowana skfonno$¢ do takich odczué jest wyz-
sza u 0sOb starszych niz wéréd mlodych dorostych, natomiast badania prezento-
wane w literaturze (zob. powyzej), wskazujg na obnizenie doswiadczania nega-
tywnych przezy¢ w staro$ci. By¢ moze wynika to z odmiennej metodologii badan.
Osoby starsze moga dostosowywac obraz swojego funkcjonowania emocjonalne-
go do stereotypu i przez to przewidywaé negatywne emocje nawet w sytuacjach,
ktoére do takich reakcji nie doprowadzg. Druga mozliwos¢ jest jednak taka, ze
odnotowane wyniki odzwierciedlaja wyzsza negatywna emocjonalno$¢ oséb star-
szych, zyjacych w polskich realiach spoleczno-ekonomicznych. Wniosek ten bytby
zgodny z doniesieniami na temat rozpowszechnienia depresji wérdd ludzi starych
(Turczynski i Bilikiewicz 2002: 100; por.: Czapinski 2009: 156) oraz z odnotowana
wérdd starych Polakéw skfonnos$cig do koncentrowania sie na negatywnych infor-
macjach (por.: Jasielska 2011: 115).

Jesli przyja¢, ze samoocena prawdopodobienstwa reakeji emocjonalnej jest zblizo-
na do prawdopodobienstwa rzeczywistych emocji, to stwierdzi¢ mozna, iz mtodzi
dorosli majag adekwatny obraz funkcjonowania emocjonalnego zaréwno wtasne-
go, jak i starszego pokolenia. Dostrzegajg, ze osoby stare sg bardziej sklonne do
negatywnych emocji, ale tez nie przeceniajg tej skfonnosci.
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Nieco bardziej ztozona sytuacja ma miejsce w odniesieniu do senioréw. Wpraw-
dzie maja oni $wiadomo$¢, ze w poréwnaniu z mlodszymi czeéciej reaguja emo-
cjami, ale przyjmuja zbyt niskie prawdopodobienstwo negatywnych emocji mto-
dych ludzi. Konsekwencje moga w niektorych sytuacjach by¢ korzystne: zalozenie,
ze mlody czlowiek raczej si¢ nie ztoéci, pomaga¢ moze w budowaniu pozytywnego
obrazu mlodszego pokolenia i wystepowania z pozycji mniej agresywnej. Jedno-
cze$nie jednak niedocenianie w relacjach interpersonalnych niepokoju, smutku,
poczucia winy i wstydu moze prowadzi¢ senioréw do takich zachowan, ktdre do-
datkowo obcigzaja emocjonalnie mtodych dorostych. Oznaczaé to moze takze po-
strzeganie mlodszego pokolenia jako mniej wrazliwego spolecznie, zgodnie ze ste-
reotypem, prezentujagcym mlodego cztowieka, jako nieczutego i dbajacego jedynie
o siebie. W takiej sytuacji nieadekwatny skrypt emocjonalny, posiadany przez lu-
dzi starszych, bylby Zrédlem potencjalnych nieporozumien lub konfliktéw miedzy
pokoleniami. Wnioski takie wymagaja jednak dalszej weryfikacji empirycznej.

Whbrew wczesniejszym przypuszczeniom znieksztalcenia obrazu funkcjonowania
emocjonalnego w analizowanym zakresie pojawily si¢ nie u oséb mtodych, lecz
u senioréw. W kontekscie relacji interpersonalnych warto zatem wigcej uwagi po-
$wieci¢ analizie schematéw poznawczych tej grupy.
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