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W OPINii 0SOD starszych / Evaluation of the
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of the elderly

Abstract

The sense of security is one of the basic human needs being taken in consideration while evaluating
physical environment. For instance, the choice of place of residence is determined by its perception as
a safe area where peace and shelter can be found. Security is also one of the key elements affecting the
assessment of the quality of life. Such a significant perception of security as autotelic value is reflected in
constitutional norms, in which it is clearly stated that one of constitutional duty of the state is to set up
and improve institutions aimed at meeting this need. The state, in order to accomplish tasks specified in
the Constitution, creates various institutions activities of which are aimed at building a sense of security
among the residents of the given area. One of such organisations is the municipal police, being unifor-
med formation of self-government established by the municipal council for the protection of public
order in its territory.
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WSTEP

aturalnym jest, ze czgsto o wyborze miejsca zamieszkania decyduje po-
strzeganie go jako bezpiecznego terenu, w ktorym mozna znalez¢é spokoj
i schronienie a poczucie bezpieczenistwa wplywa na ocene jakosci zycia
(Jabkowski 2008:77). Bezpieczenstwo jako cel dziatania panstwa znalazlo odzwier-
ciedlenie w konstytucyjnej normie prawnej, w ktorej wskazano obowigzki w za-
kresie organizowania i doskonalenia instytucji nakierowanych na zaspokajanie tej
potrzeby. Oznacza to koniecznos$¢ zabezpieczenia $srodkéw na funkcjonowanie,
stala ewaluacje i podejmowanie dziatan nakierowanych na poprawe systemu re-
agowania w ramach ktorego nalezy chroni¢ spofeczenstwo przed konsekwencjami
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dzialania zaréwno sil natury jak i aktywnosci ludzkiej. Panstwo wypelniajac wska-
zane w konstytucji zadania tworzy — poprzez delegowanie swoich uprawnien na
podmioty nizszego szczebla - réznorodne instytucje, w tym miedzy innymi straz
miejska.

UWARUNKOWANIA SPOLECZNE FUNKCJONOWANIA OSOBY
STARSZEJ W SRODOWISKU BYTOWYM

W Polsce, przez ostatnie dwie dekady, system zabezpieczenia spotecznego dla se-
nioréw byl gltéwnie programowany przez pryzmat ochrony sytuacji materialnej
i zapewnienia bytu w ramach systemu $§wiadczen emerytalnych, ewentualnie ren-
towych. W mniejszym stopniu w systemie bezpieczenstwa spolecznego rozwijane
byly ustugi, ktore sa niezbedne z punktu widzenia zapewnienia osobom starszym
ich praw socjalnych. Potwierdzeniem tej ostatniej tezy jest miedzy innymi obser-
wowany deficyt ustug publicznych i spotecznych adresowanych do oséb starszych.
Oczywistym jest stwierdzenie, ze wzrost populacji starszych 0sob rodzi skutki od-
czuwane przez cale spoleczenstwo i rzutuje na gospodarke, stosunki spoleczne
i kulturalne danego panstwa. Wigkszo$¢ krajow Europy, w tym réwniez Polske,
problem ten dotyka na tyle istotnie, iz podmioty wladzy panstwowej intensyfikuja
prace nad tworzeniem instytucjonalnych rozwigzan nakierowanych na tworzenie
systemu wsparcia dla 0séb starszych w ich $rodowisku zamieszkania. Zidenty-
fikowane obszary deficytu przyczynily si¢ do zainicjowania w Polsce publicznej
debaty na temat tego, w jaki sposob kreowa¢ polityke na rzecz oséb w wieku 60+,
ktorej finalnym efektem bylo przygotowanie w 2014 roku zatozen Dlugofalowej
Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (Zalozenia Dlugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 zostaly przyjete 24 grudnia 2013 r. uchwa-
3 nr 238 Rady Ministréw i opublikowane w Monitorze Polskim 4 lutego 2014
r. (Poz. 118). Polityka senioralna rozumiana jako ogét dziatan w okresie calego
zycia czlowieka, prowadzacych do zapewnienia warunkow dla wydtuzenia aktyw-
nosci, zaréwno zawodowej, jak i spoltecznej oraz dla samodzielnego, zdrowego,
bezpiecznego i niezaleznego zycia osob starszych. Spoleczna sytuacja oséb star-
szych, manifestujaca si¢ miedzy innymi mozliwoscig godnego zycia w dotychcza-
sowym $rodowisku zamieszkania, jest konsekwencja zmian, jakie zachodza w mo-
delu zycia rodzinnego w Polsce, a szczegélnie rozpadu rodziny wielopokoleniowej
i postepujacej atrofii funkeji opiekuniczych zwiazanych ze sprawowaniem opieki
nad niesamodzielnymi jej cztonkami (Adamski 2002: 29). W przeszlosci w Polsce
dominowaly formy zycia spolecznego oparte o model duzej, wielopokoleniowe;j
rodziny, czesto skladajacej si¢ z trzech lub wiecej pokolen. Jednak wraz z uptywem
czasu struktura rodziny zmieniala si¢ z takich powodoéw jak atomizacja zycia spo-
tecznego, rozwoj idei wolnosci jednostki, zmiany obyczajowosci, wzrost poziomu
zatrudnienia kobiet, mniejsza dzietno$¢ oraz rosngca mobilno$¢ (Cudak 2012:
7-18). Czynnikami zasadniczo réznicujacymi sytuacje spoteczng ludzi starych s
ple¢ i wiek, albowiem kobiety znacznie cze$ciej niz mezczyzni nie maja zyciowego
partnera a wraz z wiekiem, wskutek naturalnych proceséw wymierania, zwigksza
sie odsetek 0s6b stanu wolnego - szczegdlnie kobiet. Podczas gdy w grupie wie-
ku 65-69 lat zonaci stanowig 80,6% mezczyzn, a mezatki 52,9% kobiet, w grupie
wieku 85 lat i wiecej zonatych mezczyzn byto 50,1%, za$ mezatek zaledwie 6,6%
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(Szatur-Jaworska 2012). Formy zycia rodzinnego osdb starszych rdznig sie¢ takze
w zaleznosci od miejsca zamieszkania — w miastach jest wigkszy odsetek ludzi
mieszkajacych samotnie, niz na wsi. Samotne zamieszkiwanie lub zamieszkiwanie
tylko z malzonkiem jest typowo wielkomiejskim modelem rodzinnego funkcjo-
nowania ludzi starych (Szatur-Jaworska 2012). Wskazane powyzej — niekorzystne
zjawiska — powoduja rozluznianie wiezi spotecznych i wzrost liczby samotnych
0s0b starszych, ktérym rodzina w coraz mniejszym stopniu daje wsparcie bowiem
coraz cze$ciej kontakty rodzinne sprowadzaja si¢ jedynie do krétkich spotkan
z dzie¢mi i wnukami (Bledowski 2012) stad koniecznos¢ podejmowaniu rézno-
rodnych dziatan w miejscy zamieszkania, po to aby czlowiek starszy osiggal w nim
satysfakcjonujaca jakos¢ zycia. Jednym z kierunkéw wsparcia moze by¢ budowa-
nie poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania poprzez intensyfikacje dzia-
tan w tym zakresie podejmowanych przez osoby zatrudnione w strazy miejskiej.

BEZPIECZENSTWO JAKO WYMIAR JAKOSCI ZYCIA

Tworzenie podstaw dla podejmowania decyzji w sferze alokacji srodkéw publicz-
nych oznacza konieczno$¢ prowadzenia prac diagnostycznych nad oceng poszcze-
golnych skladnikéw wchodzacych w zakres pojecia zagregowanego ,,jakos¢ zycia”
Szczegblnie wazne jest dokonywanie oceny i formutowanie wnioskéw dla praktyki
zarzadzania publicznego na poziomie gminy, ktéra ustawowo ma obowiazek roz-
woju ustug spotecznych, odpowiedniego uksztaltowania infrastruktury spoteczne;j
zaspokajajacej potrzeby ludnosci oraz zapewniania bezpieczenistwa mieszkancow
(Art. 7. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym z po6zniejszymi
zmianami). Monitoring i badanie wskaznikéw obrazujgcych jako$¢ zycia jest takze
narzedziem wspomagajacym przygotowanie strategii rozwoju lokalnego i powin-
no by¢ punktem wyjscia do podejmowania dzialan na rzecz poprawy warunkéw
zycia mieszkancéw. Umiejscowienie badan na poziomie lokalnym jest zasadne,
bowiem to wiasnie lokalne uwarunkowania decydujg o tym, jak postrzegamy ja-
kos¢ zycia i jakie formulujemy na ten temat opinie. Dodatkowo w Polsce nadal
znaczacy odsetek ludzi dorostych spedza swoje zycie w jednym miejscu. Ludzie
oceniajg lokalng jakos$¢ zycia przez pryzmat roznych aspektéow funkcjonowania
gminnej rzeczywistoéci, a ich opinia moze si¢ zmienia¢ wraz z uptywem czasu
(Myers: 1987) czego wyrazem s3 miedzy innymi wyniki gminnych wyboréw sa-
morzadowych. Legitymizacja i udzielenie dalszego mandatu do sprawowania wta-
dzy oznacza pozytywng ocen¢ procesu zarzadzania w gminie. Wlodarze, ktdrzy
uzyskali akceptacje dla podejmowanych dzialan taka ocen¢ moga traktowac jako
dalszy asumpt do pobudzania i wspierania wysitkow lokalnej spotecznosci na
rzecz dalszej poprawy poziomu zycia. Sam proces oceny jako$ci zycia na poziomie
lokalnym moze by¢ dokonywany w réznych sposob. P. Rogala proponuje badanie
i ocene na trzech plaszczyznach:

o  pierwsza to zadowolenie z zycia w danej miejscowos$ci, w jej ramach ujmowa-
ne s m.in. zagadnienia zwigzane z czysto$cig Srodowiska, dostepem i jakoscia
funkcjonowania stuzby zdrowia, bezpieczenistwem publicznym,

1 Wykorzystano fragmenty pracy: Zratek M., Kaczmarczyk M.: Warunki i jako$¢ zycia senioréw
w Sosnowcu. Problemy spoteczne, uczestnictwo w kulturze, konsumpcja mediéw. Oficyna
wydawnicza Humanitas. Sosnowiec 2013
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o druga dotyczy relacji ze wspdlnota i innymi grupami spolecznymi i obejmuje
m.in. takie aspekty jak relacje z sasiadami oraz z rodzing,

« trzecia koncentruje si¢ na indywidualnych potrzebach badanego miesz-
kanca (perspektywa indywidualna). Sktadaja si¢ na nig kwestie zwigzane
np. z tym, czy dana osoba czuje si¢ szczesliwa, czy uwaza si¢ za osobe zdro-
wa (Rogala 2009: 21).

Rozpatrujac problematyke jakosci zycia w $rodowisku lokalnym nalezy zwrocié
uwage, iz chodzi tu nie tylko o

~wystarczajgce zaspokojenie potrzeb biologicznych i bytowych mieszkarncow danej
jednostki terytorialnej, lecz takze o zaspokojenie niektérych potrzeb psychospo-
tecznych, zwigzanych z faktem zamieszkiwania i wspétzycia spolecznego w danym
srodowisku spotecznym. W zakresie tych ostatnich potrzeb model ustrojowy gmi-
ny (miasta) (...) stwarza warunki dla zaspokojenia takich potrzeb przecigtnego
mieszkarica danej jednostki terytorialnej [...] jak np. potrzeba uczestnictwa w Zyciu
mikrospotecznosci, potrzeba rozumienia i wplywania na to, co si¢ wokot i wobec
mieszkatica dzieje. Zaspokojenie wymienionych potrzeb stuzy kolejnym, niezwykle
istotnym, potrzebom wielu ludzi, polegajgcym na poczuciu bezpieczeristwa i mozli-
wosci bycia kreatywnym” (Piekara 1995: 13-14).

Przy podejmowaniu problematyki jakosci zycia ludzi starszych w $rodowisku
lokalnym podstawowa kwestig, nastreczajaca istotne trudnosci, jest zdefiniowa-
nie samego pojecia jako$¢ zycia. Jest to termin kompleksowy, interdyscyplinarny
i niedookreslony, a jego definiowanie uzaleznione jest od perspektywy podmiotu
podejmujgcego problem. Jak podkreslajg D. Katuza i P. Szukalski (2010: 9), wielo-
aspektowe ujecie pozwala na uchwycenie szerokiego spektrum sfer Zycia warun-
kujacych jego ocene oraz pozwala na stosowanie zindywidualizowanego podejscia
do badanej kategorii. Takie spojrzenie na problem definiowania pojecia jakos$ci
zycia uzasadnia, dlaczego do tej pory, pomimo podejmowanych préb jednoznacz-
nego zdefiniowania pojecia jakosci zycia, nie dopracowano sie jednego satysfak-
cjonujacego okreslenia tej, kluczowej kategorii.

Poczatkowo definicja jakosci zycia koncentrowala si¢ na materialnym komponen-
cie dobrostanu i mierzona byta wysokoscig produktu krajowego brutto na gtowe
mieszkanca. To podejscie skupiato sie¢ wytacznie na aspekcie rozwoju gospodar-
czego i abstrahowalo od innych aspektdw zycia. W kolejnym etapie ksztaltowania
sie definicji jako$ci zycia uznano, ze koncentracja uwagi jedynie na materialnych
komponentach dobrostanu jednostki nie odzwierciedla ztozonos$ci problemu,
nie uwzglednia bowiem kluczowych obszaréw zycia czlowieka takich jak zdro-
wie, bezpieczenstwo czy szeroko rozumiana konsumpcja. W ocenie jakosci zycia
wprawdzie postugiwano si¢ nadal obiektywnymi wskaznikami, ale interpretacje
tego zagadnienia rozszerzono na inne kwestie. Obecne podejscie do okreslenia
czym jest jako$¢ zycia uwzglednia subiektywne odczuwanie zaspokojenia potrzeb
czlowieka, jego aspiracje i wartodci, ktore sg dla niego istotne (Jabkowski 2008:
77).

W analizach dotyczacych okreslenia jakosci zycia w powszechnym uzytku znaj-
duje sie wiele terminéw, takich jak warunki bytu, warunki Zycia, dobrobyt ma-
terialny, standard zycia, poziom zycia czy styl zycia. W literaturze ekonomicznej,
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statystycznej, polityki spotecznej, socjologicznej, medycznej czy filozoficznej brak
jest jednak jednoznacznego ich zdefiniowania, jak rdwniez precyzyjnego okresle-
nia relacji pomiedzy nimi. Najcze$ciej warunki zycia definiowane sg jako calo-
ksztalt relacji, w jakich zyje spoteczenstwo, gospodarstwo domowe lub jednostka
a badane przez analize miar i wskaznikéw odnoszacych si¢ do oceny (1) poziomu
dobrobytu ekonomicznego (dochdd ludnosci), gwarantujacego okreslony poziom
zaspokojenia potrzeb materialnych; (2) stopnia wyposazenia w infrastrukture
mieszkaniowg i komunalng (np. liczba gospodarstw domowych na 1 mieszkanie,
liczba os6b na 1 izbe, wyposazenie mieszkania w c.o., gaz, fazienke itp., dtugos¢
oczekiwania na mieszkanie, dostepnos¢ ekonomiczna); (3) stopnia wyposazenia
w infrastrukture spoleczng (np. zabezpieczenie spoteczne, bezpieczenstwo pu-
bliczne, ochrona zdrowia) oraz (4) warunkéw srodowiska naturalnego, w ktérym
zyje cztowiek (np. stopien zanieczyszczenia wod, powietrza itp.) (Markowski 1987:
19). W. Ostasiewicz (2002: 11) podkreéla, ze o jakosci zycia decydujg trzy aspek-
ty: ekonomiczny, spoleczny i psychiczny. Aspekt ekonomiczny oznacza dobro-
byt materialny. W aspekcie spolecznym uwzglednia si¢ infrastrukture spoleczna
oraz ustugi spoleczne (zdrowotne, medyczne, ubezpieczeniowe i in.), natomiast
w przypadku aspektu psychicznego bierze si¢ pod uwage zagadnienia dotyczace
subiektywnych odczuc¢ jakosci zycia.?

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wiele definicji jakosci Zycia. Najczesciej
odwoluja si¢ one do obiektywnej i subiektywnej jako$ci zycia. Jak podkresla T.
Borys (2008: 13) ,,obiektywna jakos¢ zycia jest zblizona znaczeniowo do pojecia
warunkow zycia (lub poziomu zycia), ktdre oznaczajg ,caloksztalt obiektywnych
warunkow o charakterze infrastrukturalnym, w jakich Zyje spoleczenstwo (grupy
spoleczne, gospodarstwa domowe i jednostki)”, natomiast subiektywna jako$¢ zy-
cia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb. (...) jest ona zwigzana z subiektywnym
postrzeganiem wlasnego zycia w ramach okre$lonego systemu warto$ci i w okre-
$lonych warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych™ . Jabkowski (Jab-
kowski 2008: 82) cytujac definicja D. Felce i J. Perry przytoczona przez S. Hird
okresla jakos¢ zycia jako ,,ogélny dobrostan, na ktéry sklada si¢ obiektywny opis
tego dobrostanu oraz subiektywna ocena dobrostanu dokonana (...) z uwzgled-
nieniem tych obszaréw dobrostanu, ktore jednostka uznaje za istotne”. W tym uje-
ciu jako$¢ zycia ujmowana jest w trzech plaszczyznach: obiektywnych warunkéw
zycia, wlasnej satysfakcji zyciowej oraz akceptowanych wartosci.

T. Staby (2007: 105) wskazuje, Ze kategoria jakosci zycia jest zwigzana z subiek-
tywnym postrzeganiem wlasnego zycia w kontekscie uwarunkowan gospodar-
czych, spotecznych i politycznych. Kategoria indywidualnej jakosci Zycia odnosi
sie do ocen takich sfer zycia jednostki jak zadowolenie z poszczegdlnych dziedzin
i aspektow zycia, znaczenie obiektywnych warunkéow dla subiektywnej jakosci zy-
cia, umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami i trudnosciami®, dlatego tak waznym
elementem uwzglednianym w rozwazaniach nad jako$cig Zycia jest powigzanie ze

2 W. Ostasiewicz, Przedmowa, w: Metodologia pomiaru jakosci zycia, red. W. Ostasiewicz, Wro-
ctaw 2002, s. 11.

3 Jako$¢ zycia na poziomie lokalnym — ujgcie wskaznikowe, red. T. Borys, P. Rogala, Warszawa 2008, s.
13.

4 T. Staby, Poziom i jakos¢ zycia, w: Statystyka spoteczna., red. T. Panek, Warszawa 2007 s. 105.
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$rodowiskiem spotecznym, w ktorym zyje jednostka. Takie ujecie jakos$ci zycia
zawiera definicja Goode®a, przytoczona przez Jabkowskiego (2008: 83) uznajaca iz

,»0 jakosci zycia mozna méwié wtedy, gdy jednostka zaspokoi swoje podstawowe po-
trzeby zyciowe i gdy ma ona mozliwosci do realizowania i osiggania postawionych
przez siebie celow Zyciowych w Srodowisku, w ktérym jednostka ta zyje. Jakos¢ zycia
jednostki jest nierozerwalnie polgczona z jakoscig zycia innych oséb w jej Srodowi-
sku spotecznym. [...] Jakos¢ zycia jednostki odzwierciedla kulturowe dziedzictwo
spotecznosci, w ktorej ona zyje.”

Przywigzywanie duzej wagi do srodowiska zycia czlowieka jest uzasadnione. Oto-
czenie spoleczne, Srodowiskowe, instytucjonalne, przestrzenne maja zdecydowany
wplyw (korzystny badz niekorzystny) na indywidualne zachowania mieszkancow
danego terytorium i mozliwosci korzystania z przestrzeni publicznej, semipu-
blicznej i semiprywatnej i prywatnej. Jedng z definicji prezentujacych holistyczne
ujecie jako$¢ zycia jest definicja opracowana przez WHOQOL Group (WHOQOL
Measuring Quality Of Life World Health Organization 1997 WHO/MSA/MNH/
PSF/97.4 www.who.int/mental_health/media/68.pdf [dostep: 10 czerwca 2015]).
Zgodnie z tym podejsciem ,jako$¢ zycia to indywidualny sposéb postrzegania
przez jednostki ich pozycji zyciowej w kontekscie kulturowym i systemie warto$ci,
w ktodrej Zyja oraz w odniesieniu do ich celow, oczekiwan, standardow i zaintere-
sowan”. Jest to szeroko pojeta koncepcja na ktéra wplywa w sposob kompleksowy
zdrowie fizyczne jednostki, jej stan psychiczny, poziom niezaleznosci, relacje spo-
feczne, przekonania osobiste i ich stosunek do otaczajacego $rodowiska.

Poczucie jakosci zycia jest dynamiczne i zmienia si¢ pod wplywem réznorodnych
czynnikow. Niewatpliwie wiek stanowi taki czynnik, lecz na odbiér wplywaja tak-
ze doswiadczenia calego zycia, wydarzenia kryzysowe, pojawienie sie choroby czy
niepetnosprawnoscii in. Niebagatelna role odgrywa tez wystepujaca u ludzi strych
redukcja oczekiwan oraz zmieniajace si¢ wraz z wiekiem preferencje potrzeb i wy-
znawanych wartosci. W kontekscie starosci jakos¢ zycia senioréw odwotywac si¢
musi do zdolnosci do ,,normalnego” zZycia przejawiajacego si¢ aktywnoscia w roz-
nych dziedzinach. Uwzgledniajac istote jakosci Zycia ludzi starych warto odwota¢
sie w tym miejscu do zalgcznika Rezolucji A/RES/46/910NZ pt. ,,Zasady ONZ
dla starszych oséb: Aby dodac zycia do lat, ktére zostaty dodane do zycia”, w kto-
rym zawarto katalog wszystkich obszaréw w praktyce decydujacych o jakosci zycia
tej grupy spolecznej jako nastepujace zasady: niezalezno$c®, wspotuczestnictwo’,

5 M. Rapley, Quality of Life Research: A Critical Introduction. London 2003, s. 50-51, cyt. za:
P. Jabkowski, Teoretyczne i metodologiczne aspekty programu badawczego wskaznikéw
jakosci zycia mieszkancow Poznania, w: Jako$¢ zycia. Od wykluczonych do elity, red. R. Der-
bis, Czestochowa 2008.s.83.

6 Osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiedniego wyzywienia, wody, schronienia, ubra-
nia oraz opieki zdrowotnej poprzez zapewnienie odpowiednich dochodéw wtasnych, wspar-
cia ze strony rodziny i spotecznosci oraz w ramach samopomocy. Osoby starsze powinny
mieé mozliwos¢ pracy lub mie¢ dostep do innych mozliwosci wytwarzania przychodéw. Oso-
by starsze powinny mie¢ mozliwo$é uczestniczenia w okreslaniu, kiedy i jak wycofaja sie
z rynku pracy. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiednich programéw edukacy-
jnych i szkoleniowych. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ zycia w srodowiskach, ktére
sg bezpieczne i dostosowane do ich wtasnych preferenciji i zmieniajgcych sie mozliwosci.

7 Osoby starsze powinny utrzymywaé zwigzki stuzace integracji ze spoteczenstwem, aktywnie
wspotuczestniczy¢ w formutowaniu i wdrazaniu polityk, ktére bezposrednio wptywaja na ich
dobre samopoczucie i dzieli¢ sie swojg wiedzg i umiejetnosciami z mtodszym pokoleniem.

m Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM www.humanum.org.pl



Spoleczenstwo i Edukacja, ISSN: 1898-0171, 16 (1) 2015, s. 21-34

opieka®, sSelfamorealizacja® Older persons should be able to pursue opportunities
for the full i godnos¢! (Implementation of the International Plan of Action on
Ageing and related activities A/RES/46/91 www.un.org/documents/ga/res/46/
a46r091.htm [dostep: 10 grudnia 2012])Older persons should be able to live in
dignity and security and

Podsumowujac rozwazania dotyczace definiowania jakosci zycia mozna postuzy¢
sie najkrotsza definicja: ,,jako$cia zycia jest to, co ludzie uwazajg za jakos¢ zycia”
(Wallis 1976) i zauwazy¢ iz chociaz czynniki warunkujace jako$¢ Zycia osdb star-
szych sa wielorakie i wzajemnie od siebie zalezne w kazdym z przywolanych autor-
skich uje¢ podkreslono bezpieczenstwo jako warto$¢ autoteliczng. Mozna zatem
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze definicyjnie jakosci zycia osdb starszych opiera si¢
na zatozeniu zdolnoséci do normalnego Zycia a to oznacza — poza wieloma inny-
mi uwarunkowaniami — postrzeganie srodowiska zamieszkania — w konsekwencji
prowadzonych w nim dzialan nastawionych na tworzenie poczucia bezpieczen-
stwa - jako przyjaznego.

MATERIAL | METODA

Dostrzegajac znaczenie poczucia bezpieczenstwa dla oceny jakosci zycia w $ro-
dowisku zamieszkania postanowiono przeprowadzi¢ ocene ustug $wiadczonych
przez straz miejska wybranego $laskiego miasta oraz wskazal najistotniejsze
z punktu widzenia starszego mieszkanca elementy wplywajace na owa ocene.
Straz miejska jest umundurowana formacjg samorzagdowa powotana przez rade
gminy do ochrony porzadku publicznego na jej terenie. Ustawowe zadania strazy
miejskiej to ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych, czuwanie nad
porzadkiem i kontrolg ruchu drogowego, wspotdziatanie z wlasciwymi podmio-
tami w zakresie ratowani zycia i zdrowia obywateli, pomocy w usuwaniu awarii
technicznych i skutkéw klesk zywiotowych oraz innych miejscowych zagrozen,

Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ realizowania i rozwijania dziatan na rzecz spotec-
znosci w ktorej zyja i stuzy¢ jako wolontariusze w formach odpowiednich do ich zaintere-
sowan i mozliwosci. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ tworzenia ruchéw lub stowar-
zyszen oso6b starszych.

8 Osoby starsze powinny korzysta¢ z opieki rodziny i spotecznosci lokalnej oraz ochrony zgo-
dnie z przyjetymi w danym spoteczenstwie system wartosci kulturowych. Osoby starsze
powinny mie¢ dostep do opieki zdrowotnej, w zakresie umozliwiajgcym im utrzymanie lub
przywrécenie optymalnego poziomu fizycznego, umystowego i emocjonalnego dobrostanu
oraz do profilaktyki lub op6zZnienia wystagpienia choroby. Osoby starsze powinny mie¢ dos-
tep do ustug socjalnych i prawnych zwiekszajgcych ich autonomig, ochrone i opieke. Osoby
starsze powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z ustug odpowiednich wyspecjalizowanych
instytucji zapewniajgcych ochrone i wsparcie oraz odpowiednig spoteczng i psychiczng
stymulacje w bezpiecznym i przyjaznym cztowiekowi $rodowisku. Osoby starsze powinny
mieé¢ mozliwos¢ korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci, w tym petne posza-
nowanie ich godnosci, przekonan, potrzeb i prywatnosci oraz prawo do decydowania o opie-
ce nad sobg i jakosci ich zycia wéwczas, gdy zamieszkali w placéwkach dajgcych schronie-
nie, opieke lub leczniczych.

9 Osoby starsze powinny mieé¢ mozliwos$¢ wykorzystania petnego rozwoju swojego potenc-
jatu. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do edukacyjnych, kulturowych duchowych i rekrea-
cyjnych zasobdéw spoteczenstwa.

10 Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos$¢ bezpiecznego i godnego zycia oraz wolnego od wy-
zysku i przemocy fizycznej lub psychicznej. Osoby starsze powinny by¢ traktowane sprawie-
dliwie, niezaleznie od wieku, pfci, rasy lub pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci lub
jakiegokolwiek innego stanu, i niezaleznie od wniesionego przez nich wktadu w zasoby eko-
nomiczne spoteczenstwa.
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ochrona obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci publicznej, przestrzega-
nie prawa, rzetelne, bezstronne i terminowe wykonywanie polecen przetozonych.
Zakres zadan wyraznie wskazuje na stuzebna role formacji wobec spolecznosci
lokalnej, swoistego - z uwagi na usytuowanie w strukturze administracji gminnej
- gwaranta spokoju w miejscu zamieszkania. Oczywistym jest, ze ustugi $wiadczo-
ne przez straz miejska maja duze znaczenie dla wszystkich mieszkancéw gminy,
jednakze na uzytek niniejszego opracowania postanowili$my zbada¢ opinie na ten
temat tylko w grupie 500 osob w wieku 60+. Wybdr strazy miejskiej jako obiektu
badan byt konsekwencjg analizy rezultatow wczesniej prowadzonych badan w So-
snowcu (Zralek, Kaczmarczyk 2013). Przywolane badania koncentrowaly sie na
spolecznych przejawach zycia 0sdb starszych, a jeden z badanych aspektéw miat
na celu uzyskanie informacji na temat oséb lub instytucji, ktére moga osobie star-
szej w sytuacji kryzysowej stuzy¢ pomoca.

Tabela 1. Wsparcie ze strony pomocy nieformalnej i formalnej.

Na czyja pomoc moz- | Na czyja pomoc nie moz-
na liczy¢ w sytuacji na liczy¢ w sytuacji kry-
Wyszczegdlnienie kryzysowej? zysowej?
w odsetkach
domownikéw 54,0 32,5
innych cztonkéw rodziny 49,5 27,5
najblizszych sasiadow 50,0 21,0
swoich przyjaciot 42,0 27,5
pracownika socjalnego 24,0 22,0
ksiedza 10,5 40,0
policji lub strazy miejskiej 15,0 31,5
na nikogo nie moge liczy¢ 2,0 29,0

Zrédto: Zratek M., Kaczmarczyk M.: Warunki i jako$é zycia senioréw w Sosnowcu. Problemy
spoteczne, uczestnictwo w kulturze, konsumpcja mediéw. Oficyna wydawnicza Humanitas. So-
snowiec 2013, s.77

Jak pisg M. Zralek i M. Kaczmarczyk (2013: 78-79)

»Z punktu widzenia funkcjonowania ludzi starych w spotecznosci lokalnej niepoko-
jacym zjawiskiem jest niskie poczucie ludzi starszych mozliwosci otrzymania pomo-
cy ze strony przedstawicieli instytucji i organizacji (pracownika socjalnego, policji
i strazy miejskiej, ksiedza). Jest to zatem sygnat dotyczgcy funkcjonowania wsparcia
formalnego. Tylko co pigty badany senior w Sosnowcu (24,0%) oczekiwatby pomocy
ze strony pracownika socjalnego, 15,0% policji lub strazy miejskiej, a 10,5% liczyto-
by na pomoc udzielong ze strony ksiedza. Rownoczesnie znacznie wigkszy odsetek
badanych jest przekonany, iz takiej pomocy nie mozna by uzyskac. 40,0% badanych
wyraza przeswiadczenie, ze nie otrzymatoby pomocy ze strony ksiedza, 22,0% ze
strony pracownika socjalnego, 31,5% ze strony policji lub strazy miejskiej. Na tle
wskazanych przez senioréw w Sosnowcu mozliwosci uzyskania nieformalnego i for-
malnego wspomagania szczegolnie niepokojgcym zjawiskiem jest zauwazony przez
niemal trzecig czes¢ badanych (31,0%) catkowity brak szans otrzymania wsparcia
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czy to rodzinnego, sgsiedzkiego czy tez instytucjonalnego (,,na nikogo nie moge li-
czy¢”). Badani ci skazani sq na samotne rozwigzywanie swoich probleméw, co w po-
wigzaniu z wiekiem moze stac sig przyczyng ich wykluczenia”.

Przytoczone wyniki badan neglizuja bolesng prawde, iz znaczaca - wynikajaca
z uwarunkowan prawnych, a w nich katalogu zadan - formalna pozycja strazy
miejskiej w grupie instytucji odpowiadajacej za bezpieczenstwo osoby starszej
w $rodowisku zamieszkania zupelnie nie przekfada si¢ na pozytywny wizerunek
tej formacji wsrdd respondentéw. Bioragc pod uwage powyzsze stwierdzenie po-
stanowiono przeprowadzi¢ sondaz za pomocg jednej z najpopularniejszych i zara-
zem najbardziej uniwersalnych metod pomiaru jakosci ustug z punktu widzenia
klienta SERVQUAL - SERVices QUALity - (Wolniak, Skotnicka-Zasadzien: 2009:
62-67). Metoda ta jest rozwinieciem i upraktycznieniem modelu jakosci ustug
(modelu luk) a jej istota jest pomiar réznic pomiedzy jakoscig postrzegang przez
klienta, a jako$cig ktorej klient oczekuje od danej ustugi (Payne 2002: 265 - 267)
a zostala opracowana przez A. Parasuramana, V. Zeithamal, L. Berrego w latach
1983-1985 (Parasuraman , Zeithaml 1988: 12-39). Badanie terenowe miato posta¢
wywiadu bezposredniego, w ktérym respondenci, ktorzy mieli jakikolwiek kon-
takt z dzialaniami strazy miejskiej w ciggu ostatniego roku udzielali odpowiedzi
za pomoca kwestionariusza ankietowego pod nadzorem ankietera. Kwestionariusz
sktadat si¢ z 25 pytan w dwdch czesciach, pierwszej stuzacej do pomiaru jakosci
oczekiwanej przez klienta i drugiej pozwalajacej na okreslenie jakosci postrzega-
nej. Stwierdzenia w tych czesciach oceniane byty przy pomocy 5-stopniowej skali
Likerta (warto$¢ maksymalna tj. 5 oznacza — zdecydowanie si¢ zgadzam, a warto$¢
minimalna tj. 1 zdecydowanie si¢ nie zgadzam). Zgodnie z metodyka SERVQUAL
pytania zawarte w kwestionariuszu podzielono na pi¢¢ standardowych wymiaréw
ustug tj. materialny, niezawodnosci, reakeji na oczekiwania klientéw, kompetencji
i empatii. Kazdy z wymiaréw jest opisany przez 5 charakteryzujacych go stwier-
dzen. Otrzymane wyniki moga przyjmowac wartosci dodatnie co oznacza prze-
wyzszenie wymagan klientdw; ujemne — niezaspokojenie potrzeb klientéw oraz 0
- oczekiwania zostaly spelnione. Srednie ocen jakosci obecnej i oczekiwanej przez
mieszkancow miasta X z ustug §wiadczonych przez straz miejskg przedstawia ta-
bela 2.
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Tabela 2 Zestawienie wynikéw badan

Srednia ocena
z odpowiedzi

Srednia ocena
z odpowiedzi

ustug lub interwencji

] ] Roéznica
=1 respondentéw respondentow )
. X = miedzy oceng
Charakterystyki wymiaru § na temat na temat tego . )
3 . . . , | jakosci obecnej
jako$ci obecnie jak powinna by¢ . .
. ) a pozadanej
realizowanych realizowana ustug
ustug w przyszlosci
Lokalizacja placowki strazy miejskiej
. . . . 2,68 3,92 -1,24
(m.in. polgczenia komunikacyjne)
Atrakcyjno$¢ wizualna wyposazenia
i otoczenia placowki strazy miejskiej E 3,02 3,96 -0,94
&
(w tym nowoczesnos¢ sprzetu) <
=
Prezencja (ubidr/ wyglad) straznikéw - 3,3 4,16 -0,86
Dostep do odpowiednich wnioskdw, ;
materiatéw informacyjnych, telefonu, 3 3,82 -0,82
Internetu w placéwce strazy miejskiej
Godziny przyjmowania klientéw 2,8 3,9 -1,1
Terminowo$¢ w realizowaniu
ustugi lub interwencji (stopien
. 3,02 3,86 -0,84
dotrzymywania przyrzeczonych
terminow)
Przejawianie szczerego O
zainteresowania rozwigzaniem é 3,16 4,26 -1,1
problemu klienta 8
Wykonanie ustugi lub interwencji =
s . < 3,26 4,42 -1,16
wlasciwie za pierwszym razem N
Wiarygodnos¢ (brak btedow z
w dokumentacji) przygotowywanej 2,92 4,06 -1,14
w realizacji sprawy dokumentacji
Prawidlowo$¢, solidno$é¢ realizacji
3,12 4,18 -1,06
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Charakterystyki wymiaru

Wymiar

Srednia ocena
z odpowiedzi
respondentéw
na temat
jako$ci obecnie

Srednia ocena
z odpowiedzi
respondentow
na temat tego
jak powinna by¢

Roéznica
miedzy oceng
jakosci obecnej
a pozadanej

ustugodawcy/straznikow

realizowanych realizowana ustug
ustug w przyszlosci
Gotowos¢ do niesienia pomocy 2,46 3,62 -1,16
&
Z
Szybkos¢ realizowania ustug lub =
. .. § 2,86 3,68 -0,82
interwencji
p
Z
<
Informowanie klientéw o zakonczeniu E
procesu realizacji ustugi lub % 3,08 4,22 -1,14
N
interwencji Q
@)
z
Reakgja straznikéw na prosby, —
L S 5 2,88 3,92 -1,04
zadania, zachowania klientow ™
5
&,
Kultura i zyczliwos¢ straznikow 3 3,96 -0,96
Umiejetno$¢ wzbudzania zaufania
. 3,12 3,96 -0,84
klientow
Uprzejmos¢ straznikow . 3,12 3,94 -0,82
—_
Kwalifikacje i wiedza pozwalajaca )
e pomwaraa Z 2,98 3,88 0,9
odpowiedzie¢ na pytania klientow =
m
Poziom, w jakim zachowanie E
straznikéw sprawia, ze klient ma g 3,1 3,94 -0,84
poczucie bezpieczenstwa
Podejscie indywidualne (odczucie, ze
L. . . L 1. 2,88 4,06 -1,18
straznikom zalezy na interesie klienta)
Przystepno$¢ — tatwosé
w nawigzywaniu kontaktu straznika 3,4 4,16 -0,76
klientem
Komunikacja z klientami 2,92 3,94 -1,02
Poziom uwagi, z jaka klient zostaje | &
wagh % jaa CIEn Tostae | 5 2,88 3,94 41,06
obstuzony przez straznikéw E
Znajomo$¢ ze strony straznikow =
. 2,88 3,94 -1,06
potrzeb klienta
Stopien, w jakim interes klienta
traktowany jest na rowni z interesem 2,66 4,12 -1,46

rodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan
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Analizujgc wskazania respondentéw zauwazamy, Ze oceny przypisane obecnie
$wiadczonym ustugom przez straz miejska sg na nieco wyzszym niz $rednim po-
ziomie (skala 1-5). Mozna zatem zaryzykowac teze, ze badana spotecznos¢ akcep-
tuje dziatania gminu na rzecz utrzymania bezpieczenstwa w $rodowisku zamiesz-
kania realizowane przez straznikéw miejskich. Najwyzej zostal zbiorczo oceniony
wymiar niezawodno$ci a w nim: terminowos$¢ w realizowaniu ustugi lub inter-
wencji, przejawianie szczerego zainteresowania rozwigzaniem problemu klienta
oraz wykonanie ustugi lub interwencji wlasciwie za pierwszym razem. Najnizej
oceniono wymiar empatii, ktéry opisuje poziom utozsamiania si¢ straznikow
z klientami (w tym konkretnym badaniu z osobami starszymi) i rozumienie przez
nich ich potrzeb. W tym wymiarze najnizsze oceny przypisano do poziomu uwagi,
z jaka klient zostaje obstuzony przez straznikéw, znajomos¢ ze strony straznikow
potrzeb klienta oraz stopien, w jakim interes klienta traktowany jest na réwni z in-
teresem ustugodawcy/straznikéw. Gléwnym powodem tak niskiej oceny, moze
by¢ kierowanie si¢ przez straznikéw wlasna wygoda i sztywnymi procedurami,
ktére spychaja troske o zadowolenie klienta na plan dalszy. Zestawienie dwdch
wartoéci §rednich ocen wskazuje jednoznacznie, ze miedzy obecnym poziomem
realizacji ustug $wiadczonych przez straz miejska w miescie X a oczekiwanym po-
ziomem realizacji ustug jest znaczna rdznica. Starsi mieszkancy potrzebuja po-
twierdzenia aktywnosci straznikéw miejskich w $rodowisku zamieszkania, stad
ich wysokie oczekiwania. Réznice wartosci otrzymanych dla poszczegdlnych cha-
rakterystyk pieciu wymiaréw we wszystkich przypadkach sa ujemne co oznacza,
ze respondenci mimo, relatywnie dobrej oceny jako$ci ustug $wiadczonych przez
straz miejska chcieliby, aby w przysztoéci byly $wiadczone na lepszym poziomie.
Zaprezentowane wyniki sondazu potwierdzajg tez¢ o potrzebie intensyfikowania
przez wladze gmin dzialan na rzecz tworzenia bezpiecznego srodowiska zamiesz-
kania dla mieszkancow.

PODSUMOWANIE

Jakos¢ zycia osoby starszej jest uzalezniona o wzajemnego dopelniania si¢ benefi-
tow, ktore ta osoba otrzymacé moze od rodziny, sasiadow, znajomych oraz instytucji
publicznych i organizacji spotecznych. To, ile zyska, jest konsekwencja réznorod-
nych czynnikéw a zwlaszcza miejsca zamieszkania, fazy starosci, stanu zdrowia
i relacji z innymi ludzmi i rodzing. Bez wzgledu na to gdzie starsza osoba zyje i jaki
jest jej stan psychofizyczny poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania jest
niezwykle istotne a w przestrzeni publicznej decyduje o nim to, jaka jest jako$¢
zarzadzania sprawami publicznymi. Dokonana w 1990 roku restytucja samorzadu
terytorialnego wywolata gtebokie zmiany w funkcjonowaniu systemu spotecznego
na poziomie lokalnym. Decentralizacja administracji, usankcjonowana w Polsce
wraz z pojawieniem si¢ samorzadowych gmin (1990), a nastepnie powiatow i wo-
jewodztw (1999), spowodowala przeniesienie kompetencji decyzyjnych w wie-
lu dziedzinach zycia spoteczno-politycznego na szczebel najblizszy adresatom
owych decyzji, czynigc zado$¢ realizacji zasady subsydiarnosci. Usprawnito to
przebieg proceséw politycznych i mechanizmy rzadzenia, ale jednoczesnie zwiek-
szyto odpowiedzialnos¢ za skutki owego rzadzenia po stronie organéw samorzadu
terytorialnego i instytucji lokalnych, ktore przejety zadania zastrzezone uprzednio
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dla administracji publicznej wyzszych poziomoéw struktury panstwowej. Wiek-
szo$¢ zadan wlasnych realizowanych przez samorzad gminny i powiatowy wpty-
wa - w sposdb bezposredni lub posredni — na jakos$¢ zycia mieszkancow wspolnot
samorzadowych i poziom zaspokojenia ich potrzeb, zaréwno tych o charakterze
materialnym, jak i niematerialnym. Instytucje lokalne, wypelniajac kompetencje
okreslone przepisami prawa, osiagaja cele w zakresie porzadkowania i stymulo-
wania procesu spotecznego w taki sposdb, aby mozliwe byto implementowanie
w ramach owego procesu funkcji realizowania dobra ogétu w stosunku do spo-
teczenstwa i jego poszczegdlnych grup. Dotyczy to w szczegolnosci zadan zwig-
zanych z zyciem spolecznym, ale takze zadan odnoszacych sie do utrzymywania
porzadku publicznego, zadan zwigzanych z fadem przestrzennym i ekologicznym
czy kompetencji z zakresie utrzymania infrastruktury technicznej. Jak zauwaza W.
Wytrazek, wypelnianie zadan przez wladze lokalne jest czynnikiem decydujgcym
o sukcesie lub porazce podmiotéw samorzadowych, szczegdlnie jezeli interpretuje
sie je w my$l zasady, ze ,,dzialania samorzadéw nie sa podejmowane dla nich sa-
mych, ale po to, by zapewni¢ mieszkaricom dostep do ustug (2004)”. Ksztattowa-
nie struktury i hierarchii owych ustug jest niezwykle istotne bowiem tylko w taki
sposob mozemy zaspokoi¢ mozliwe do zidentyfikowania potrzeby osobiste grup
lub jednostek tworzacych spolecznos¢ lokalng albo skutecznie rozwigzywacé ich
spoleczne problemy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz odpowiednie warunki praw-
ne sg czynnikiem koniecznym, lecz niewystarczajacym dla efektywnego rzadzenia
na poziomie lokalnym, niemniej wazne jest efektywne zarzadzanie podmiotami,
ktére przynaleza do gminnego wladztwa. Staly monitoring osigganych przez nie
rezultatow przyczyni¢ sie moze do tego, aby mieszkancy gminy mogli w petni ko-
rzysta¢ z mozliwosci zaspokajania swoich potrzeb i realizowania siebie w prze-
strzeni spolecznej a jest to szczegolnie wazne dla oséb starszych.
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