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Abstract

Some professions, for instance nurses, have been thoroughly analyzed in terms of their professional
burnout. This article is dedicated to the problem of professional burnout among psychologists

of different specialities. A group of elementary, gymnasium (junior high school) and high school psy-
chologists, clinical and business psychologists are analyzed in terms of three dimensions

of burnout: emotional exhaustion, depersonalization and reduced sense of personal accomplishment.
Keywords: professional burnout; emotional exhaustion; depersonalization; reduced sense of person-

al accomplishment; school psychologist; clinical psychologist; business psychologist.

1. WPROWADZENIE
\/\/ypalenie zawodowe, na ktore sktadajg sie wyczerpanie emocjonalne,

depersonalizacja i obnizone poczucie dokonan osobistych, to zjawisko,

na ktdre narazone sg przede wszystkim osoby wykonujace tzw. zawody
pomocowe, ktére bazuja na bliskim kontakcie interpersonalnym. Jedng z grup
zawodowych najbardziej narazonych na zjawisko wypalenia w zawodzie sg
psychologowie.

2. WYPALENIE ZAWODOWE

Zgodnie z potocznym sposobem rozumienia terminu ,,wypalenie”, traktowanego
jako pojedyncze i jednorodne pojecie, ludzie sg albo wypaleni albo nie. Jednakze
empiryczny material dowodowy dostarcza wiecej argumentéw na rzecz
wielowymiarowego modelu wypalenia, niz jednowymiarowej koncepcji tego
zjawiska (por. Maslach 2011).
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W modelu tym wypalenie definiowane jest jako ,psychologiczny zespot
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia
dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u 0séb pracujacych z innymi ludzmi
w pewien okreslony sposéb” (Maslach 2011: 15; por. Maslach 1993: 20; Maslach
2003: 2). Model ten obejmuje wiec trzy sktadniki: wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacj¢ i obnizone poczucie dokonan osobistych, a zostat stworzony przez
Susan Jackson i Christing Maslach. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze powyzsza definicja
wypalenia nie zostala wyprowadzona z zadnej istniejacej teorii, ale opracowano
ja na podstawie badan eksploracyjnych (Maslach 2011). Tak wiec przyczyna
wypalenia wg Maslach jest praca z ludzmi, a stan poczatkowy charakteryzuje
personalizacja i wysokie osobiste zaangazowanie (por. Pines 2011).

Wyczerpanie emocjonalne zwigzane jest z poczuciem danej osoby, ze jej zasoby
emocji zostaly znacznie uszczuplone, ze jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie.
Depersonalizacja dotyczy negatywnego, obojetnego lub bezdusznego reagowania
nainnychludzi, ktérymizazwyczaj opiekuje si¢ dana osobalub ktérzy sa odbiorcami
ustug z jej strony. Obnizenie poczucia dokonan osobistych odnosi si¢ natomiast
do spadku poczucia sukceséw w pracy i wlasnej kompetencji (Maslach 2011: 15).

U osoby wypalonej zawodowo mozna zaobserwowaé nadmierne zaangazowanie
emocjonalne, przemeczenie, a nastepnie poczucie przytloczenia wymaganiami
emocjonalnymi narzuconymi jej przez inne osoby. Nadmierne zaangazowanie
emocjonalne oznacza, ze osoba identyfikuje si¢ emocjonalnie z pracg w taki sposéb,
ze sukces w pracy jest réwnoznaczny z sukcesem osobistym, a niepowodzenie
w pracy - z osobista porazka. Wymagania emocjonalne narzucane przez ludzi
stajg si¢ natomiast przyczyna wypalenia tylko w sytuacji, gdy sa one przyttaczajace
i osoba nie moze na nie reagowa¢ w sposob ja zadawalajacy. Pojawia sie wowczas
subiektywne poczucie porazki, stanowigce gléwna przyczyne wypalenia (por.
Pines 2011).

Perlman i Hartman po przeanalizowaniu czterdziestu o$miu definicji wypalenia
zawodowego stwierdzili, ze sa one zgodne co do rozumienia wypalenia jako
reakcji na przewlekly stres emocjonalny (za: Anczewska i Roszczynska 2004: 14).
Wypalenie to utrata energii, entuzjazmu i pewnosci siebie (Leiter i Maslach 2005:
2-3).

3. WYPALENIE ZAWODOWE PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH

Zadania psychologa szkolnego wydaja sie by¢ liczne. Psychologowie szkolni,
odpowiednio przygotowani, ktérzy moga przyja¢ zewnetrzna perspektywe
wobec zjawisk szkolnych, czuwaja nad caloscig procesu wychowania. Psycholog
wychowawczy nie jest tylko psychologiem ,,pierwszego kontaktu”, ale takze moze
by¢ modelem i inicjatorem dziatan w zakresie promowania zdrowia psychicznego
i podnoszenia jakosci zycia. Dzialania psychologa szkolnego mozna wigc ujac
w cztery podstawowe kategorie: monitoring, psychoprofilaktyka, interwencja
i promocja. Powinien on monitorowa¢ przebieg procesu wychowawczego oraz
promowaé rozwoj osobisty (por. Arstanowow 1998). W przypadku probleméw
z naukg i zachowaniem powinien on podejmowa¢ dzialania interwencyjne oraz
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zapobiegawcze, czyli psychoprofilaktyke zachowan problemowych (Katra 2010:
21-32).

Do podstawowych przyczyn zaniku skuteczno$ci u psychologéw szkolnych jak
i poczucia zawodowej frustracji zalicza sie wysokie wymagania i poczatkowy
entuzjazm, brak sukcesu, niskie zarobki, nieprzystajace do wyksztalcenia,
zdolnosci i odpowiedzialno$ci, uzaleznienie kariery od decyzji administracyjnych,
seksizm, niepewna sytuacja finansowa placéwki i brak pomocy instytucjonalnej,
nieskuteczno$¢ zaangazowania na przecigtnym poziomie, miejsca pracy poddane
kontroli zewnetrznej; narazenie na nieporozumienia i podejrzenia (Fengler 2000:
93).

W badaniach przeprowadzonych wsrdéd psychologéw szkolnych przez Solly
i wspolpracownikéw, psychologowie ci jako powody do niezadowolenia podawali
polityke i praktyke szkolng, brak mozliwo$ci robienia kariery, warunki pracy i niska
jako$¢ superwizji. Natomiast do pozytywnych aspektow zaliczyli zabezpieczenie
socjalne, milych kolegéw i przyjemne czynnosci. Do predyktoréw zadowolenia
z pracy zaliczyli dobre zarobki i wlasciwa superwizje. Thompson i inni wykazali,
ze psychologowie szkolni wyrazaja zadowolenie z pracy jedli naleza do jakiego$
zwigzku zawodowego (za: Fengler 2000: 93).

Co do regulacji zasad postepowania psychologéw szkolnych, z jednej strony
obwigzuje ich Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, z drugiej - Karta
Nauczyciela, poniewaz sa oni pewnego rodzaju hybryda psychologa i nauczyciela.
Takie zestawienie powoduje, ze czynniki sprzyjajace wypaleniu zawodowemu,
ktore wynikaja réwniez ze wspomnianych dokumentéw w tym przypadku
dotyczg jednej profesji, jaka jest zawdd psychologa szkolnego. Moze to wiec by¢
bardzo duze poczucie odpowiedzialnosci za klienta, bliski z nim kontakt, a takze
problematyka awansu zawodowego i wynikajace z niej dociazenia.

4. WYPALENIEZAWODOWEPSYCHOLOGOWPOZOSTALYCH
SPECJALNOSCI

Do podstawowych czynnikéw obciazenia psychologéw zalicza sie: podtrzymanie
stosunkow terapeutycznych, problemy z terminami, zwatpienie we wlasny zawod,
zbyt wysokie pensum godzin pracy i poczucie niedoskonatosci. Ponadto wystepuje
pie¢ czynnikéw, ktérymi obcigzajg psychologdéw terapeutdw ich klienci i sg to:
wrogie wypowiedzi uczuciowe, opdr, symptomy psychopatologiczne, grozenie
samobdjstwem i zachowanie pasywno agresywne. Ponadto psychologowie
zazwyczaj wskazuja réwniez na problem braku wplywu na przebieg terapii
i poczucie, ze klienci wymagaja od nich wiecej, niz oni sami s w stanie z siebie
dac (Fengler 2000: 93; por. Maslach 2003).

Wypalenie ujawnia sie najwyrazniej wtedy, gdy pojawia si¢ uzasadnione zadanie
zmiany klienta, a osoba pomagajaca nie ma wplywu na wybér tych klientow, ktorzy
zglaszaja sie po porade (Fengler 2000: 88). Ponadto brak superwizji pozostaje
w $cistym zwigzku ze stanami wyczerpania.
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Zr6dlem obcigzenia psychologéw terapeutéw wydaja sie by¢ nastepujace powody:
ich wiasna integralnos¢ jest ciagle zagrozona, podczas terapii przychodza im
wcigz na my$l wlasne wspomnienia, dziela ze swoimi klientami te same historie
i ich koszmary, mimo wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych oporéw musza
utrzymac peten mitosci stosunek do pracy (Fengler 2000: 94).

Zrodtem wypalenia moga réwniez by¢ wygérowane ambicje i niezgodno$é miedzy
wyobrazeniami psychologdw na temat mozliwosci leczenia, a rzeczywistym
zachowaniem klienta. Ponadto brak wzajemnej uwagi w stosunkach z klientami,
przepracowanie i zniechecenie z powodu powolnosci postepéw sa czynnikami,
ktére moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Natomiast do elementéw
zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu zaliczaja si¢: zgodnos¢ miedzy
oczekiwaniami i stanem rzeczy, uwzglednienie prywatnych warunkow zycia,
jak i rowniez grupowe superwizje. Co wigcej, na podstawie badan Boice
i wspolpracownikéow stwierdzono, ze psychologowie pracujacy na wiasny
rachunek, we wiasnych gabinetach, w mniejszym stopniu skarza si¢ na stres,
problemy zdrowotne i obcigzenie psychiczne, niz psychologowie pracujacy
w klinice uniwersyteckiej (za: Fengler 2000: 94).W przypadku psychologéw
klinicznych niezajmujacych sie terapia klientéw, najwazniejsza cechg korelujaca
z wypaleniem okazalo sie by¢ niewielkie doswiadczenie kliniczne (Fengler 2000:
94).

Jesli chodzi o regulacje zasad postepowania w przypadku psychologéw
obowiazuje ich Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, ktérego wymogi réwniez
w pewnym stopniu mogg dodatnio korelowa¢ z wypaleniem zawodowym, jako ze
psycholog jest $wiadomy szczegdlnej odpowiedzialnosci wynikajacej ze specyfiki
wykonywanego zawodu (http://www.ptp.org.pl).

Psychologowie majg wystarczajaca wiedz¢ zawodowa, aby dysponowac wszystkimi
waznymi informacjami o tym, co zrobi¢ w przypadku pojawienia si¢ wypalenia
zawodowego. Wiekszos¢ wykorzystuje te wiedze, jednakze nie w takim zakresie,
w jakim byloby to mozliwe (por. Fengler 2000: 95). Elementami zmniejszajacymi
objawy uznaje sie sprzyjanie pozytywnym do$wiadczeniom, korekte obcigzajacych
warunkow zycia, wsparcie spoleczne i uczestniczenie w szkoleniach zwigzanych
z jego udzielaniem (Fengler 2000: 95).

Hellman i inni na podstawie badan odkryli pie¢ czynnikéw obcigzenia, ktére moga
sprzyja¢ wypaleniu zawodowemu: podtrzymanie stosunkéw terapeutycznych,
problemy z terminami, zwatpienie we wlasny zawod, zbyt wysokie pensum godzin
pracy i poczucie niedoskonatosci. Ackerley i inni natomiast u ponad jednej trzeciej
badanych psychologéw stwierdzili wysoki poziom wyczerpania emocjonalnego
i depersonalizacji. (por. Fengler 2000).

W Polsce, wedtug badan przeprowadzonych przez Bassama Aouil i Iwone Rentflejsz
wsrod psychologow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego problem wypalenia
zawodowego nie dotyka szeroko tej grupy zawodowej, a psychologéw cechujg
umiarkowane ambicje zawodowe, duzy dystans do pracy i ogoélne zadowolenie
z zycia (http://www.psychologia.net.pl /artykul.php?level=124).
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5. METODA I OSOBY BADANE

Najlepiej wystandaryzowanym narzedziem do oceny wypalenia zawodowego jest
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI - Maslach Burnout Inventory.

Samoopisowy kwestionariusz MBI sluzacy do oszacowania poziomu trzech
wyréznionych aspektéw syndromu wypalenia, zawiera 22 pozycje testowe
(stwierdzenia), ktore dotycza odczué. Oceniane s3 trzy wymiary wypalenia
zawodowego: wyczerpanie emocjonalne (9 stwierdzen), depersonalizacja (5
stwierdzen) i poczucie dokonan osobistych (8 stwierdzen). Odpowiedzi udzielane
sg wedlug siedmiostopniowej skali czgstosci wystepowania danego odczucia, od
»prawie nigdy” (0), do ,prawie zawsze” (6) (por. Anczewska 2006: 37-39; por.
Pasikowski 2011).

W trakcie rozwijania si¢ zespolu wypalenia zawodowego wzrasta wyczerpanie
emocjonalne i depersonalizacja, a poczucie dokonan osobistych obniza sie.
W zwigzku z tym poczucie dokonan osobistych jest odwrotnie skorelowane
z nasileniem wypalenia zawodowego, w przeciwienistwie do wyczerpania
emocjonalnego i depersonalizacji.

Wypalenie jest zmienng ciggla, a odczucia, ktorych dos$wiadcza pracownik
w obrebie trzech skladowych wypalenia zawodowego, moga osiaga¢ poziom
wysoki, $redni i niski. Wysokie wartosci wyczerpania emocjonalnego
i depersonalizacji, a takze znaczny spadek poczucia dokonan osobistych §wiadcza
o obecnosci wypalenia zawodowego. O zaangazowaniu w prace natomiast,
$wiadczg niskie wartosci wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji oraz staby
spadek poczucia dokonan osobistych. Autorzy kwestionariusza zwracaja uwage
na fakt, Ze nie nalezy taczy¢ razem wynikéw poszczegoélnych skal kwestionariusza
i przedstawiac jako ,,0gélny” poziom wypalenia zawodowego.

Jak wspomniano wcze$niej ustalone zostaly poziomy referencyjne trzech
wymiaréw wypalenia zawodowego, na podstawie ktérych mozna podzieli¢ wyniki
na niskie, $rednie i wysoki.

Tabela 1. Poziomy referencyjne trzech wymiaréw wypalenia zawodowego

Sktadowe wypalenia zawodowego | Poziom niski |Poziom $redni | Poziom wysoki
Wyczerpanie emocjonalne 16 lub ponizej 17-26 27 lub powyzej
Depersonalizacja 6 lub ponizej 7-12 13 lub powyzej
Poczucie dokonan osobistych | 39 lub powyzej 38-32 31 lub ponizej

(Anczewska 2006: 38)
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Dobér grupy badawczej byl celowy i stanowili ja psychologowie szkolni szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, psychologowie kliniczni
i psychologowie biznesu.

Grupabadawczaskladatasiez 163 0sdb: 94 psychologéw szkolnych (30 psychologdw
szkot podstawowych, 33 psychologéw szkét gimnazjalnych i 31 psychologow szkot
ponadgimnazjalnych), 33 psychologéw klinicznych i 36 psychologéw biznesu.

Zdecydowang wigkszos¢ badanych stanowily kobiety (140) tj. 85,9% badanych co
$wiadczy o sfeminizowaniu grupy zawodowej psychologéw. Wynika to zapewne
réwniez z charakteru pracy psychologa - ciggly kontakt z ludZzmi wymagajacy
wrazliwo$ci 1 empatii wydaje sie by¢ blizszy naturze kobiecej (por. Aouil,
Rentflejsz, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=124). W badaniu
wzielo rowniez udziat 23 mezczyzn tj. 14,1%, ktorzy byli obecni w kazdej badanej
grupie zawodowej oprocz psychologéw szkolnych w szkole ponadgimnazjalne;j.

Wiek badanych mieci si¢ pomiedzy 24 i 64 rokiem zycia. Srednia wieku to 37,16.
Staz pracy w zawodzie z kolei wynioést od 1 do 36 lat, a srednia wyniosta 11,19.

6. PROCEDURA BADAN | ICH WYNIKI

Badania wtasciwe przeprowadzone zostaly wsréd psychologéw szkolnych szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a takze psychologow
klinicznych i biznesu. Badania odbyly si¢ w szkolach publicznych, gabinetach
psychologicznych, Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych na terenie
wojewddztwa $laskiego, aczkolwiek wersja internetowa kwestionariusza byta
wypelniana przez przedstawicieli wymienionych zawodéw z réznych regionéw
Polski.

STATYSTYKI OPISOWE DLA PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH — GRUPA
TRAKTOWANA CALOSCIOWO, PSYCHOLOGOW KLINICZNYCH
| PSYCHOLOGOW BIZNESU

Tabela 2. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych

Psychologowie szkolni

Skale N Srednia M Min. | Max. SD | Sko$nos¢ | Kurtoza

WE 94 17,52 15 0 46 9,7 0,85 0,16
D 94 4,68 3 0 26 4,65 1,56 3,66
PD 94 35,15 36 17 46 5,72 -0,88 0,78

WE - wyczerpanie emocjonalne;
D - depersonalizacja;

PD - poczucie dokonan osobistych.
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Tabela 3. Statystyki opisowe — grupa psychologéw klinicznych

Psychologowie kliniczni

Skale N | Srednia M Min. Max. SD Skos$nos$¢ | Kurtoza

WE 33 15,61 17 0 33 8,59 -0,13 -0,97
D 33 4,03 3 0 14 4,03 0,88 -0,18
PD 33 35,88 36 26 48 4,88 0,28 -0,06

Tabela 4. Statystyki opisowe — grupa psychologéw biznesu

Psychologowie biznesu

Skale N |Srednia| M Min. | Max. SD |Sko$no$é¢| Kurtoza

WE 36 16,33 16 0 37 9,99 0,3 -0,69
D 36 4,58 4 0 17 4,7 1,18 0,94
PD 36 36,78 37 24 46 5,45 -0,24 -0,55

Biorac pod uwage statystyki opisowe psychologéw szkolnych oraz psychologéw
klinicznych i biznesu co do skali wyczerpania emocjonalnego (WE) najwyzszy
wynik $redni uzyskali psychologowie szkolni (17,52), a nastepnie psychologowie
biznesu (16,33) i kliniczni (15,61). Tak wiec wyniki w grupie psychologéw sa
zblizone.

Analizujac statystyki opisowe depersonalizacji (D) okazuje si¢, iz $rednia
psychologéw szkolnych i biznesu jest do siebie zblizona aczkolwiek nieznacznie
wyzszy stopien depersonalizacji charakteryzuje psychologéw szkolnych (4,68)
przy $redniej (4,58) psychologow biznesu.

W przypadku zmiennej poczucie dokonan osobistych (PD) najwieksza $rednia
uzyskali psychologowie biznesu (36,78), nastepnie psychologowie kliniczni
(35,88) i szkolni (35,15). Wszystkie te wyniki odpowiadaja $redniemu poziomowi
poczucia dokonan osobistych.
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STATYSTYKI OPISOWE DLA PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH SZKOt

PODSTAWOWYCH, GIMNAZJALNYCH | PONADGIMNAZJALNYCH

Tabela 5. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych — szkoty podstawowe

Psychologowie szkolni - szkoly podstawowe
Skale N |Srednia| M Min. | Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza
WE 30 17,03 15,5 0 41 8,68 0,77 0,95
D 30 5,17 3,5 0 15 4,66 0,71 -0,69
PD 30 34,7 36 23 43 5,55 -0,77 0,03

Tabela 6. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych — szkoly gimnazjalne

Psychologowie szkolni - szkoty gimnazjalne
Skale N |[Srednia| M Min. | Max. SD | Skoénos¢ | Kurtoza
WE 33 | 18,85 16 6 38 9,39 0,77 -0,46
D 33 4,46 3 0 15 4,21 0,93 0,09
PD 33 | 3533 36 23 43 4,77 -0,48 -0,03

Tabela 7. Statystyki opisowe — grupa psychologéw szkolnych — szkoty ponadgim-

nazjalne
Psychologowie szkolni - szkoly ponadgimnazjalne
Skale | N |[Srednia| M Min. | Max. | SD |Sko$no$¢| Kurtoza
WE 31 16,59 13 0 46 11,03 1,07 0,47
D 31 4,45 3 0 26 5,18 2,63 9,39
PD 31 35,39 37 17 46 6,86 -1,11 1,18

W skali wyczerpanie emocjonalne (WE) najwyzszy $redni wynik uzyskali
psychologowie szkét gimnazjalnych (18,85) przy odchyleniu standardowym (9,39).
Najnizszy $redni wynik wystapil w grupie psychologéw szkét ponadgimnazjalnych
(16,59), przy wyniku $rednim (17,03) psychologéw szkoét podstawowych. Wyniki
te sa wynikami $rednimi na skali wyczerpanie emocjonalne.
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Na skali depersonalizacja wyniki mieécily sie w przedziale <0;26>. Najwyzszy
wynik $redni zdobyli psychologowie szkél podstawowych (5,17), a najnizszy dwie
pozostale grupy (gimnazjum: 4,46; szkota ponadgimnazjalna: 4,45). Wszystkie te
wyniki sg wynikami niskimi. Odchylenie standardowe miescilo si¢ w granicach
(4,21 - 5,18).

W przypadku sktadowej poczucie dokonan osobistych wyniki srednie psychologow
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych sa zblizone (odpowiednio 35,33; 35,39)
a najnizszy wynik $redni uzyskali psychologowie szkoét podstawowych (34,7) przy
odchyleniu standardowym (5,55); wyniki te s3 wynikami $rednimi.

Podsumowanie wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Wypalenie zawodowe

40

30

25

3 WE
20 mD
15 - oPD

Srednie WE,D,PD

10 A

Rysunek 1. Wykres $rednich WE (wyczerpanie emocjonalne), D (depersonalizacja), PD
(poczucie dokonan osobistych)

PSZ - psychologowie szkolni;

PK - psychologowie kliniczni;

PB - psychologowie biznesu;

PP - psychologowie szkolni (szkoly podstawowe);

PG - psychologowie szkolni (szkoly gimnazjalne);

PPG - psychologowie szkolni (szkoty ponadgimnazjalne).

Mozna zaobserwowal, ze najwyzsze wyczerpanie emocjonalne pojawia si¢
w grupie zawodowej psychologéw szkél gimnazjalnych (PG) a najnizsze
u psychologéw klinicznych (PK). Najwyzszy poziom depersonalizacji pojawia
sie wérdd psychologéw szkot podstawowych (PP), a najnizszy u psychologow
klinicznych (PK). W zakresie poczucia dokonan osobistych najwyzsze wyniki
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uzyskala grupa psychologéw biznesu (PB) a najnizsze grupa psychologdw szkot
podstawowych (PP).

STATYSTYKI OPISOWE PSYCHOLOZEK | PSYCHOLOGOW (OGOLNIE - BEZ
PODZIALU NA RODZAJ SZKOLY; Z PODZIALEM ZE WZGLEDU NA PLEC)

Tabela 8. Statystyki opisowe — Psycholozki (KP)

Psycholozki (KP)

Skale N Srednia M Min. Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza

WE 140 17 15 0 46 9,45 0,67 0,03
D 140 4,33 3 0 26 4,46 1,58 3,48
PD 140 35,44 36 17 46 5,51 -0,74 0,6

Tabela 9. Statystyki opisowe — Psycholodzy (MP)

Psycholodzy (MP)

Skale N Srednia| M Min. | Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza

WE 23 16,09 19 0 37 10,14 0,18 -0,59
D 23 5,74 6 0 17 4,81 0,38 -0,57
PD 23 36,96 37 29 48 5,45 0,39 -0,59

W zakresie wyczerpania emocjonalnego $rednie wyniki sg zblizone w grupie
psychologéw i psycholozek (odpowiednio 16,09 - wynik niski i 17 - wynik
$redni). W zakresie depersonalizacji obie grupy uzyskaly wynik $redni niski,
aczkolwiek psychologowie (5,74) wyzszy niz psycholozki (4,33), przy odchyleniu
standardowym odpowiednio (4,81) i (4,46). Co do skladowej poczucie dokonan
osobistych wyzszy wynik $redni zdobyli psychologowie 36,96 (odchylenie
standardowe 5,45). Psycholozki uzyskaly $redni wynik 35,44 przy odchyleniu
standardowym (5,51). Wyniki te sg wynikami §rednimi. Nalezy zaznaczy¢ jednak,
ze w porownywanych grupach jest zdecydowanie mniej mezczyzn (23) przy 140
kobietach.
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Wypalenie zawodowe
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Rysunek 2. Wykres srednich WE, D, PD u psycholozek i psychologow

Wyczerpanie emocjonalnie jest wyzsze wsrod kobiet. Depersonalizacja i poczucie
dokonan osobistych sa wyzsze wérdéd mezczyzn.

HIPOTEZY BADAWCZE

H1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rézni si¢ w grupie psychologow
szkolnych oraz psychologéw klinicznych i psychologéw biznesu.

H1.1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie psychologéw szkol-
nych jest wyzszy niz w grupie psychologéw klinicznych i psychologow
biznesu.

H1.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie psychologéw kli-
nicznych jest wyzszy niz w grupie psychologéw biznesu.

Tabela 10. Test ANOVA Kruskala-Wallisa (psychologowie szkolni, kliniczni i biznesu)

Zmienna Grupa | N | Suma rang | Srednia ranga p
Wyczerpanie PSZ 94 11376,5 121,03
emocjonalne PK 33 3709,5 112,41 0,02 p<a
PB 36 4145,5 115,15
Depersonalizacia PSZ 94 11445,5 121,76
P 2 PR 33 3714,5 112,56 0,04 p<a
PB 36 4259 118,31
Poczucie dokonan| PSZ 94 12456,5 132,52
osobistych PK 33 4431 134,27 0,11 p>a
PB 36 5382,5 149,51
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Hipoteza H1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rézni si¢ w grupie
psychologéw szkolnych oraz psychologéw klinicznych i psychologdéw biznesu -
zostala potwierdzona w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji.

W celu ustalenia istotno$ci réznic zastosowano seri¢ poréwnan parami Testem
U Manna-Whitneya.

Tabela 11. Warto$¢ p — Test U Manna-Whitneya — wyczerpanie emocjonalne

Wyczerpanie emocjonalne | PSZ | PK | PB
PSZ 0,6 | 0,6
PK 0,6 0,97
PB 0,6 | 0,97

Tabela 12. Warto$¢ p — Test U Manna-Whitneya — depersonalizacja

Depersonalizacja PSZ | PK | PB
PSZ 0,5 0,8
PK 0,5 0,79
PB 0,8 | 0,79

Na podstawie wynikéw serii poréwnan parami Testem U Manna-Whitneya
nalezy wyciggna¢ wniosek, Ze rdznice miedzy grupg psychologéw szkolnych oraz
psychologéw klinicznych i biznesu okazaly sie statystycznie nieistotne.

Tak wiec hipoteza H1.1. - poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie
psychologéow szkolnych jest wyzszy niz w grupie psychologéow klinicznych
i psychologdéw biznesu - nie zostala potwierdzona.

Nie ma réwniez podstaw do potwierdzenia hipotezy H1.2. - poziom wymiaréw
wypalenia zawodowego w grupie psychologéw klinicznych jest wyzszy niz
w grupie psychologdw biznesu - jako Ze rdéznice miedzy badanymi grupami
okazaly sie statystycznie nieistotne.

H2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rozni si¢ w grupie psychologdéw
pracujacych w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej.

H2.1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest wyzszy w grupie psycho-
logéw pracujacych w szkole gimnazjalnej niz u psychologdéw pracujg-
cych w szkole podstawowej oraz psychologdéw pracujacych w szkole po-
nadgimnazjalnej.

H2.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest najnizszy w grupie zawo-
dowej psychologdw ze szkoly ponadgimnazjalne;.

Zastosowano test nieparametryczny dla trzech préb niezaleznych Test ANOVA
Kruskala-Wallisa.
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Wryniki sg istotne z p<0,05.

Tabela 13. Test ANOVA Kruskala-Wallisa (psychologowie szkolni szkoty podstawo-
wej, gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej)

Zmienna Grupa | N Suma Srednia
rang ranga
PP 30 1442 48,07
Wyczerpanie emocjonalne PG 33 1713,5 51,92 0,36 | p>a
PPG | 31 1309,5 42,24
PP 30 | 1508,5 50,28
Depersonalizacja PG 33 1542 46,73 0,78 | p>a
PPG | 31 1414,5 45,63
PP 30 | 1360,5 45,35
Poczucie dokonan osobistych| PG 33 1544 46,79 0,76 | p>a
PPG | 31 1560,5 50,34

Jako ze wyniki sg istotne jedynie dla p<0,05, nie ma podstaw do odrzucenia
hipotezy zerowej o braku rdéznic miedzy grupami zawodowymi psychologow
szkolnych réznych szkol. Tak wiec hipotezy H2., H2.1. i H2.2. nie zostaly
potwierdzone.

H3. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest zwigzany z plcig — kobiety
wypalaja si¢ bardziej niz mezczyzni.

Zastosowano test nieparametryczny dla dwoch préb niezaleznych Test U Manna-

Whitneya.

Wyniki sg istotne z p<0,05.

Tabela 14. Test U Manna-Whitneya (psycholozki - psychologowie)

N
= N N Suma rang | Suma rang
g u P
5 KP MP KP MP
WE 23 23 555 526 250 0,76 p>a
D 23 23 506,5 574,5 230,5 0,46 p>a
PD 23 23 522 559 246 0,7 p>a

KP - psycholozki;

MP - psycholodzy.

W toku dodatkowych analiz nie ujawnily si¢ réznice w obrebie badanej grupy
z podzialem ze wzgledu na ple¢.
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WERYFIKACJA HIPOTEZ DOTYCZACYCH KORELACJI MIEDZY ZMIENNYMI

Ze wzgledu na fakt, ze rozklad wigkszoéci zmiennych nie jest rozkladem
normalnym do okre$lenia zaleznos$ci miedzy zmiennymi wiek, staz pracy -
wypalenie zawodowe (wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, poczucie
dokonan osobistych) zastosowano test nieparametryczny — korelacje R Spearmana.

H4. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego wzrasta wraz z wiekiem.
Tabela 15. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo$ciowo
N R Spearmana p Istotnosc
Para zmiennych
P P P P
Wiek i WE 163 0,07 0,39 p>a NIE
Wiek i D 163 0,006 0,94 p>a NIE
Wiek i PD 163 0,13 0,09 p>a NIE

W grupie psychologéw traktowanej catosciowo zaleznosci wiek i wypalenie
zawodowe okazaly sie nieistotne.

Tabela 16. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe - grupa

psycholozek)
Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa psycholozek
N R Spearmana p Istotnosc
Para zmiennych
KP KP KP KP
Wiek i WE 140 0,05 0,55 p>a TAK
Wiek i D 140 0,01 0,88 p>a NIE
Wiek i PD 140 0,18 0,04 p<a TAK

Hipoteza H4. potwierdzona zostala w zakresie poczucia dokonan osobistych
w grupie zawodowej psycholozek.

Poczucie dokonan osobistych wzrasta w stopniu stabym wraz z wiekiem w grupie
psycholozek. Pozostale zaleznosci s statystycznie nieistotne.
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Tabela 17. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe - grupa
psychologdw)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: psycholodzy
N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych
MP MP MP MP
Wiek i WE 23 0,11 0,62 p>a NIE
Wiek i D 23 -0,06 0,79 p>a NIE
Wiek i PD 23 -0,07 0,74 p>a NIE

W grupie psychologdéw wszystkie wystepujace korelacje okazaly sie statystycznie
nieistotne.

H5. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego wzrasta wraz ze stazem pracy.
Tabela 18. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo$ciowo

N R Spearmana P Istotnos¢
Para zmiennych

P P P P
Staz pracy i WE 163 0,17 0,03 p<a TAK
Staz pracy i D 163 0,07 0,4 p>a NIE
Staz pracy i PD 163 0,16 0,048 p<a TAK

Hipoteza H5. zostala potwierdzona w zakresie wyczerpania emocjonalnego
i poczucia dokonan osobistych.

Wyczerpanie emocjonalne i poczucie dokonan osobistych wzrastaja w stopniu
stabym wraz ze stazem pracy. Pozostale korelacje s3 nieistotne.

Tabela 19. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz pracy i wypalenie zawodowe -
grupa psycholozek)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa psycholozek

N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych

KP KP KP KP
Staz pracy i WE 140 0,15 0,08 p>a NIE

Staz pracyi D 140 0,07 0,41p>a NIE

Staz pracy i PD 140 0,2 0,02 p<a TAK

Hipoteza H5. zostala potwierdzona w zakresie poczucia dokonan osobistych.
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Poczucie dokonan osobistych wzrasta stabo ze stazem pracy. Pozostale korelacje
$3 nieistotne.

Tabela 20. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz pracy i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: psychologow
N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych
MP MP MP MP
Staz pracy i WE 23 0,28 0,2 p>a NIE
Staz pracy i D 23 0,06 0,77 p>a NIE
Staz pracy i PD 23 -0,08 0,72 p>a NIE

Hipoteza H5. nie zostata potwierdzona dla grupy zawodowej psychologow.

H6. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego maleje wraz z wysoko$cia wynag-
rodzenia.

Wspdlczynniki korelacji sg istotne z p<0,05

Tabela 21. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysoko$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe - grupa badanych traktowana cato-

$ciowo)
Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo$ciowo
N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych
P P P P
Wynagrodzenie i WE 163 0,08 0,29 p>a NIE
Wynagrodzenie i D 163 0,03 0,73 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 163 0,2 0,01 p<a TAK

Hipoteza H6. zostala potwierdzona w zakresie poczucia dokonan osobistych.

Wraz ze wzrostem przecietnego miesiecznego wynagrodzenia wzrasta poczucie
dokonan osobistych w stopniu stabym w grupie psychologéw. Pozostate zaleznosci
nie s3 istotne.
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Tabela 22. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysokos$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe - grupa psycholozek)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa psycholozek
N R Spearmana P Istotno$¢
Para zmiennych
KP KP KP KP
Wynagrodzenie i WE 140 0,06 0,47 p >a NIE
Wynagrodzenie i D 140 0,02 0,85 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 140 0,26 0,002 p<a TAK

Hipoteza H6. zostala potwierdzona w zakresie poczucia dokonan osobistych
w grupie psycholozek.

Poczucie dokonan osobistych wzrasta w stopniu stabym wraz ze wzrostem
wynagrodzenia wérdd psycholozek. Pozostale korelacje okazaly si¢ nieistotne.

Tabela 23. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysoko$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe — grupa mezczyzn — psychologéw)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: psychologdw
N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych

MP MP MP MP

Wynagrodzenie i WE 23 0,23 0,28p>a NIE
Wynagrodzenie i D 23 -0,08 0,73 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 23 -0,12 0,58 p>a NIE

Hipoteza H6. nie zostala potwierdzona, poniewaz korelacje okazaly si¢ nieistotne.

7. OMOWIENIE WYNIKOW | WNIOSKI

Dzigki przeprowadzonym badaniom i liczbie uzyskanych danych, mozliwe byto
przeprowadzenie licznych analiz i poréwnan. Pomimo ze pewna liczba analiz
doprowadzita do konkluzji, Ze zaobserwowane rdéznice miedzygrupowe czy tez
korelacje nie sg statystycznie istotne, nie oznacza to, ze wyniki te s3 niewazne czy
tez nieistniejace. Mozna potraktowac te wyniki jako ,,nieudowodnione” (Stanisz
2006: 209-210). By¢ moze zwigkszenie liczebnosci grupy badawczej mogloby
zmieni¢ te sytuacje — moze to by¢ bodzcem do dalszej eksploracji zjawiska
i kolejnych badan.

Pewne skladowe wypalenia zawodowego tj. depersonalizacja oraz wyczerpania
emocjonalne byly bardziej rdznicujace poszczegélne grupy anizeli poczucie
dokonan osobistych. Psychologowie szkolni, jako grupa badanych bez podziatu na
typ szkoly, w zakresie wyczerpania emocjonalnego i poczucia dokonan osobistych
uzyskali wynik §redni a w zakresie depersonalizacji poziom niski.
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Moze to potwierdza¢ informacje zawarte w czesci teoretycznej, gdzie jako czynniki
sprzyjajace wystapieniu wypalenia zawodowego wymieniane byly niskie zarobki,
nieprzystajace do wyksztalcenia, zdolnosci i odpowiedzialnosci, uzaleznienie
kariery od decyzji administracyjnych, seksizm, niepewna sytuacja finansowa
placowki i brak pomocy instytucjonalnej, nieskuteczno$¢ zaangazowania na
przecietnym poziomie, miejsca pracy poddane kontroli zewnetrznej czy tez
narazenie na nieporozumienia i podejrzenia oraz problem braku wplywu na
przebieg terapii.

Dzieki przeprowadzonym badaniom mozna bylo pordéwnaé grupe zawodowa
psychologéw roéznych szkoét i réznych specjalnosci. Jesli chodzi o poszczegélne
skltadowe wypalenia zawodowego, to najnizsza depersonalizacja wystepuje w grupie
psychologéw klinicznych co wydaje si¢ by¢ zgodne z podstawowg i najwazniejsza
cecha psychologa klinicznego, czyli empatia, ktdra wazna w pozostalych grupach
tutaj wysuwa si¢ zdecydowanie na plan pierwszy. Przy czym jest to wynik niski jak
w przypadku dwdch poprzednich grup.

Psychologowie biznesu zdobyli natomiast najwyzsze wyniki (poziom $redni)
w przypadku poczucia dokonan osobistych, co wydaje si¢ rowniez wspotbrzmieé
z profilem ich zawodu - bliski kontakt z przedsiebiorcami, nastawienie na sukces
i maksymalne zyski przy minimalnych stratach.

Hipoteza H1. méwigca o tym, ze poziom wymiaréw wypalenia zawodowego r6zni
sie w grupie psychologéw szkolnych oraz psychologéw klinicznych i psychologow
biznesu nie zostata potwierdzona, poniewaz réznice miedzy psychologami okazaty
sie statystycznie nieistotne.

W przypadku psychologéw szkolnych okazalo sie, ze najwyzsza depersonalizacja
pojawita si¢ w przypadku psychologéw szkdt podstawowych (cho¢ wecigz jest to
poziom niski). Jednakze w przypadku tej grupy psychologdéw nie bylo podstaw
do odrzucenia hipotezy o braku réznic miedzy réznymi typami szkél. Zrédlem
takiej sytuacji, moze by¢ dos¢ powszechna praktyka laczenia etatéw psychologa
szkolnego w szkolach réznego typu, a wiec male zréznicowanie poréwnywanych
grup. By¢ moze réwniez tutaj warto bytoby zwigkszy¢ liczebnos¢ grup (aczkolwiek
przebadanie tej grupy zawodowej jest dos¢ utrudnione w zwigzku z jej mala
liczebnoscia — w poréwnaniu z pedagogami szkolnymi, nieliczne szkoty zatrudniaja
psychologow).

Mimo braku istotno$ci réznic miedzy grupami psychologéw szkolnych, warto
zaznaczy¢, ze najwyzsze wyniki wyczerpania emocjonalnego wystepuja w grupie
psychologéw szkolnych gimnazjéw (poziom $redni), co wydawatoby si¢ zgodne
z powszechnie panujaca opinig a zarazem faktem, Ze uczniowie tego typu szkoly
sprawiaja najwieksze trudnosci wychowawcze.

Co do zwigzku wypalenia z plcig, rdznice miedzy tymi grupami okazaly sie
statystycznie nieistotne. Wartym jednak zauwazenia jest fakt, ze bazujac jedynie
na statystykach opisowych, wyczerpanie emocjonalne jest wyzsze u psycholozek,
adepersonalizacja jak i poczucie dokonan osobistych sg wyzsze u psychologéw - co
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wydaje si¢ by¢ zgodne z powszechnymi wyznacznikami, by¢ moze stereotypowych,
rdl spotecznych wrazliwej kobiety i pewnego siebie bardziej zdystansowanego
mezczyzny.

Wryniki te (cho¢ trudne do uwzglednienia z powodu braku istotnosci) bylyby
zgodne z innymi badaniami np. Schaufeli, gdzie kobiety uzyskaly wyzsze wyniki
w skali emocjonalnego wyczerpania, a mezczyzni w skali depersonalizacji (por.
Anczewska 2006: 75; Sek 2011: 159).

Stwierdzenie to z kolei wydaje si¢ jednakze nie w pelni zgodne z wnioskami
badan Bassama Aouila, ktory sugeruje, ze kobiety sa ,chronione” w swojej
pracy psychologa poprzez fakt, ze praca psychologa jest bliska ich naturze,
charakteryzujacej si¢ empatig i wrazliwoscig. Ponadto kobiety angazuja si¢
w prowadzenie domu, wychowywanie dzieci i to pozwala im zdystansowa¢ si¢
do swojej pracy i w rezultacie dominuje u nich oszczedno$ciowa postawa wobec
pracy, ktora nie ma cech charakterystycznych dla wypalenia zawodowego (http://
www.psychologia.net.pl/ artykul.php?level=124).

W przypadku tych réznic miedzygrupowych, ktére okazaly sie statystycznie
nieistotne jak i w przypadku korelacji miedzy zmiennymi, dobrym rozwigzaniem
mogloby by¢ wspomniane zwigkszenie liczebnosci proby, jako ze to wiasnie
mata liczebno$¢ poszczegdlnych grup szczegdlnie w przypadku ,grup meskich”
byta gléwnym ograniczeniem metodologicznym przedstawionych wynikow.
Liczebnoéci te jednak odzwierciedlaja sytuacje zawodowa psychologéw, ktdrych to
jest znacznie mniej w poréwnaniu z ich zenskimi odpowiednikami. Zwiekszenie
liczebnosci grupy moze pozwoli¢ na odkrycie korelacji, jak i réwniez moze
umozliwi¢ zweryfikowanie rezultatow uzyskanych w tej pracy i potwierdzenie lub
odrzucenie hipotez dotyczacych réznic miedzygrupowych.

W zakresie poczucia dokonan osobistych wzrasta ono w stopniu stabym wraz
z wiekiem w grupie psycholozek - do tego réwniez moze przyczynia¢ si¢ Zycie
prywatne, gdzie kobieta moze si¢ czu¢ zrealizowana jako matka i zona. W grupie
sktadajacej si¢ z psychologdw i psycholozek poczucie dokonan osobistych wzrasta
w stopniu stabym wraz ze stazem pracy. Tak wiec wydaje si¢, ze psychologowie
potrafia doceni¢ siebie i zauwazy¢ swoje sukcesy, w czym moze pomagaé im
wiedza psychologiczna, pozwalajaca na racjonalne spojrzenie na swoje dokonania.
Jednakze w tej samej grupie wyczerpanie emocjonalne rowniez wzrasta w stopniu
stabym wraz ze stazem pracy.

Co do korelacji z wysoko$cig miesiecznego wynagrodzenia i poczucia dokonan
osobistych okazalo sig, ze wzrasta ono w stopniu stabym wraz ze zwigkszaniem
wynagrodzenia w grupie psychologéw i psycholozek.

Jesli chodzi o kierunki dalszych badan, warto byloby réwniez zbada¢ wplyw
tygodniowej liczby godzin pracy jak i subiektywna ocene¢ srodowiska pracy, czy
tez kierownictwa, ktére moga przyczynic¢ sie do wypalenia zawodowego.
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W profilaktyce wypalenia wazng role odgrywa wsparcie i uznanie ze strony
przetozonych, jak i ogélne wsparcie spoleczne, ktore buforuje negatywny wpltyw
czynnikow prowadzacych do wypalenia zawodowego. Ponadto podnoszenie
swoich kwalifikacji pozwala na zapobieganie lub zmniejszenie poziomoéw
wypalenia zawodowego. Te wszystkie aspekty rowniez warte bylyby wziecia pod
uwage w trakcie przysztych badan.

Ponadto zbadanie pozostatych czynnikéw sprzyjajacych wypaleniu, tj. warunkéw

i organizacji pracy: styl zarzadzania instytucja, tempo pracy, stopienl psychicznego
zaangazowania koniecznego do wykonywania zawodu, mogloby dopelni¢ obraz
wypalenia zawodowego w analizowanych grupach. Wazne wyniki moze da¢
réwniez przebadanie osobowych cech pracownika tj. cech osobowosci, strategii
radzenia sobie ze stresem, systemu wartosci, stylow komunikowania sie, czy tez
umiejscowienia poczucia kontroli.

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze wyniki badan i wnioski z nich plynace, jak juz
wspomniano, mogg stanowi¢ baze lub punkt odniesienia do dalszych badan, a takze
by¢ pomocne przy tworzeniu programoéw profilaktyki wypalenia zawodowego
wsrod psychologow (szkolnych, klinicznych i biznesu), ktdrzy to z racji swojego
wyksztalcenia mogg nie wydawac si¢ narazeni na wypalenie w zawodzie lub moga
by¢ postrzegani jako ci, ktdrzy potrafig catkowicie mu zapobiegaé lub tez radzi¢
sobie z nim samodzielnie.
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