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Abstract

One of the professions whose representatives are mostly exposed to professional burnout is teaching.
This article is dedicated to the problem of professional burnout among Polish teachers of state schools
after the reform in the Polish system of education when gymnasiums (junior high schools) were intro-
duced. A group of primary school, junior high school and high school teachers are analyzed in terms of
three dimensions of burnout: emotional exhaustion, depersonalization and reduced sense of personal
accomplishment.

Keywords: professional burnout; emotional exhaustion; depersonalization; reduced sense of person-
al accomplishment; teacher; teacher professional burnout.

1. WPROWADZENIE

ypalenie zawodowe to zjawisko, na ktére narazone sg przede wszyst-
\/\/kim osoby wykonujace tzw. zawody pomocowe, ktére bazuja na bliskim
kontakcie interpersonalnym. Sktadowymi wypalenia zawodowego sa
wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja i obnizone poczucie dokonan osobi-

stych, a jedng z grup zawodowych najbardziej narazonych na zjawisko wypalenia
w zawodzie sg nauczyciele.

Artykut ten analizuje sytuacje nauczycieli pod wzgledem wypalenia zawodowego
po wprowadzeniu trzystopniowego systemu szkolnictwa w ramach reformy syste-
mu o$wiaty.

2. WYPALENIE ZAWODOWE

Wedtug Freudenbergera i Richelsona wypalenie to ,,stan zmeczenia lub frustracji
spowodowany poswieceniem si¢ jakiej$ sprawie, sposobowi zycia lub zwigzkowi,
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ktére nie przyniosty oczekiwanej nagrody” (za: Pines 1993: 35) [ttum. wl.]. Wypa-
lenie to wysoki koszt wysokich osiggniec¢ (por. Pines 2011).

Najczesciej utrzymuje sig, ze proces wypalenia zawodowego zaczyna si¢ bardzo
powoli i w sposob niezauwazalny, a ujawnia sie nagle i z duzg sitg (Kozak 2009:
153). Co wigcej, syndrom wypalenia zawodowego pojawia sie i rozwija z powodu
zle zréwnowazonych wzajemnych oddziatywan miedzy zdolnoscia do znoszenia
obcigzen przez dang osobe, a tym, czego wymaga od niej otaczajacy $wiat (por.
Litzke i Schuh, 2007: 169). Wypalenie zawodowe opisywane nawet bywa jako
»choroba nadmiernego zaangazowania’, ktéra najczesciej powstaje w sytuacji po-
réwnywania wartosci, celéw oraz fizycznych i psychicznych kosztéow zwigzanych
z wykonywang praca (Bartkowiak 2009).

Wypalenie w zawodzie to utrata energii, entuzjazmu i pewnosci siebie (Leiter
i Maslach 2005: 2-3). Po przeanalizowaniu czterdziestu osmiu definicji wypalenia
zawodowego Perlman i Hartman stwierdzili, ze s3 one zgodne co do rozumienia
wypalenia jako reakeji na przewlekly stres emocjonalny (za: Anczewska i Rosz-
czynska 2004: 14).

Wirdd réznych modeli wypalenia zawodowego najbardziej popularnym wydaje
sie by¢ wielowymiarowy model wypalenia, ktory zostal opracowany przez Susan
Jackson i Christine Maslach. W modelu tym wypalenie definiowane jest jako ,,psy-
chologiczny zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizo-
nego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych
z innymi ludZzmi w pewien okreslony sposob” (Maslach 2011: 15; por. Maslach
1993: 20; Maslach 2003: 2).

Wyczerpanie emocjonalne zwigzane jest z poczuciem danej osoby, ze jest nad-
miernie obcigzona emocjonalnie, Ze jej zasoby emocji zostaly znacznie uszczu-
plone. Depersonalizacja odnosi si¢ do negatywnego, obojetnego lub bezdusznego
reagowania na innych ludzi, ktérymi zazwyczaj opiekuje si¢ dana osoba lub ktérzy
s odbiorcami ustug z jej strony. Obnizenie poczucia dokonan osobistych doty-
czy natomiast spadku poczucia wlasnej kompetencji i sukcesow w pracy (Maslach
2011: 15).

3. WYPALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI

Badacze wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli podkreslaja, ze w tym zawo-
dzie dzialajg stresory z bardzo réznych obszarow: cywilizacyjne (kryzys systemow
edukacyjnych); makrospoleczne (transformacja systemow spolecznych); majace
swe zroédlo w sposobie zarzadzania edukacja i szkotami; wynikajace z powielania
negatywnego obrazu szkoly (Sek 2011: 154; por. Grzegorzewska 2006).

Niektore obcigzenia nauczycieli wynikaja ze sprzecznych wymagan, jakie sa im
stawiane lub sami sobie stawiaja: z jednej strony chcg wczuwac sie w przezycia
swoich uczniéw, z drugiej strony muszg ich oceniaé; chcg wspomagaé wszystkich,
ale muszg wybra¢ najbardziej potrzebujacych; daza do zréznicowania i indywidu-
alizacji procesu nauczania, jednak liczebnos¢ klas zmusza ich do kolektywizacji
tego procesu; pragng bra¢ udzial w procesie rozwoju ucznidw, ale wymaga si¢ od
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nich utrzymywania dystansu. Nauczyciele zdaja sobie sprawe, ze muszg posred-
niczy¢ miedzy interesami ucznioéw, rodzicow, praktykantow, wspolpracownikéow,
kierownictwa szkoty, kuratorium, ministra, zwigzkéw zawodowych, programow
nauczania i innych oséb pomagajacych. Stwierdzaja oni, ze znajduja sie miedzy
przystowiowym ,,miotem a kowadlem” (Fengler 2000: 100). Juz samo zaangazo-
wanie w pracy i codzienna troska o dobro uczniéw sg duzym obcigzeniem psy-
chicznym (Sek 2011: 149; por. Florkowski 1998; por. Kirenko i Zubrzycka-Maciag
2011).

Na podstawie badan dotyczacych zagrozenia wypaleniem zawodowym nauczycie-
li stwierdzono, ze cechami korelujacymi z wypaleniem sg przede wszystkim brak
wsparcia ze strony wspolpracownikow i instytucji, jak i brak wsparcia spotecznego;
ponadto brak solidarno$ci w zespole pracowniczym, strach, somatyzacja, depre-
sja, uzaleznienie od pracy, stres rdl, konflikt i dwoistos¢ rol, zachowania uczniow
przeszkadzajace nauczycielom, bierne strategie radzenia sobie ze stresem, duza
liczba obcigzajacych wydarzen szkolnych oraz niskie zadowolenie z pracy nauczy-
cieli (Fengler 2000: 102-103).

Od nauczycieli oczekuje si¢ wykonywania coraz wigkszej ilosci pracy, inwestowa-
nia coraz wigkszej ilosci energii przy tych samych nakladach, zasobach i gratyfi-
kacjach (por. Friedman 1999). W zwigzku z trudng sytuacjg polskich nauczyciel,
rozpowszechnieniem instytucji korepetytora i zatrudnianiem na kilku etatach,
roénie ryzyko wypalenia zawodowego (Sek 2011: 152).

Dotychczasowe badania nad wypaleniem zawodowym nauczycieli wykazaly, ze
struktura wypalenia zalezy od pici i typu szkoly. Najbardziej widoczne okazalo
sie wyczerpanie emocjonalne, natomiast sktonno$¢ do depersonalizacji przewa-
zala u badanych mezczyzn. Okazalo si¢ rowniez, ze podatni na wypalenie sg na-
uczyciele pierwotnie zaangazowani oraz ci z tendencja do perfekcji. Wypaleniu
zawodowemu nauczycieli sprzyja ponadto sprzeczno$¢ pomiedzy oczekiwaniami
zawodowymi a realiami pracy (por. Sek 2011). Natomiast co si¢ tyczy $rodkow
zaradczych do pokonywania zjawiska wypalenia zawodowego do najczedciej wy-
mienianych zalicza si¢ wsparcie i uznanie ze strony przelozonych (por. Fengler
2000: 103; por. Canter i Canter 1994).

Jesli chodzi o regulacje prawne zawodu nauczyciela dzialania ich determinuje
przede wszystkim Karta Nauczyciela, ktéra reguluje miedzy innymi awans zawo-
dowy nauczycieli, ktéry moze przyczynia¢ si¢ do wystapienia lub tez przyspiesze-
nia zjawiska wypalenia zawodowego. Awans zawodowy nauczycieli coraz czesciej
wydaje si¢ by¢ postrzegany przez nich samych jako zjawisko obcigzajace, powie-
lajace biurokracje, a najczestsza motywacja sg finanse. Awans zawodowy wiaze si¢
réwniez z cykliczng oceng pracy nauczyciela, regularng hospitacja jego zajec, co
moze by¢ czynnikiem przyczyniajacym sie do wzrostu poziomu stresu w pracy.
Ponadto osiggniecie stopnia awansu zawodowego nauczyciela dyplomowanego,
praktycznie nie daje szans do dalszego awansowania i zwigzanego z nim wzrostu
gratyfikacji finansowej.
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4. METODA 1 0SOBY BADANE

Samoopisowy Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI - Maslach Burnout
Inventory stuzacy do oszacowania poziomu trzech wyrdznionych aspektéw syn-
dromu wypalenia, zawiera 22 pozycje testowe (stwierdzenia), ktore dotyczg od-
czué. Oceniane s3 trzy wymiary wypalenia zawodowego: wyczerpanie emocjonal-
ne (9 stwierdzen), depersonalizacja (5 stwierdzen) i poczucie dokonan osobistych
(8 stwierdzen). Odpowiedzi udzielane sg wedlug siedmiostopniowe;j skali czesto-
$ci wystepowania danego odczucia, od ,,prawie nigdy” (0), do ,,prawie zawsze” (6)
(por. Anczewska 2006: 37-39; por. Pasikowski 2011).

Poczucie dokonan osobistych jest odwrotnie skorelowane z nasileniem wypalenia
zawodowego, w przeciwienstwie do wyczerpania emocjonalnego i depersonali-
zacji. Tak wiec w trakcie rozwijania sie zespotu wypalenia w zawodzie poczucie
dokonan osobistych obniza si¢, a wyczerpanie emocjonalne i depersonalizacja
wzrastaja.

Wypalenie jest zmienna ciagla, a odczucia, ktoérych doswiadcza pracownik w ob-
rebie trzech skltadowych wypalenia zawodowego, moga osigga¢ poziom niski,
$redni i wysoki. Autorzy kwestionariusza zwracaja uwage na fakt, ze nie nalezy Ia-
czy¢ razem wynikow poszczegdlnych skal kwestionariusza i przedstawia¢ ich jako
»0golny” poziom wypalenia zawodowego.

Tabela 1. Poziomy referencyjne trzech wymiaréw wypalenia zawodowego

Sktadowe wypalenia zawodowego | Poziom niski Poziom $redni Poziom wysoki
Wyczerpanie emocjonalne 16 lub ponizej 17-26 27 lub powyzej
Depersonalizacja 6 lub ponizej 7-12 13 lub powyzej
Poczucie dokonan osobistych 39 lub powyzej 38-32 31 lub ponizej

(Anczewska 2006: 38)

Dobdr grupy badawczej byt celowy i stanowili ja nauczyciele szk6! podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Grupa badawcza skladala si¢ z 94 osoéb: 33 nauczycieli szkét podstawowych, 31
nauczycieli szkot gimnazjalnych i 30 nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych.

Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowity kobiety (80) tj. 85,1% badanych co
$wiadczy o strukturze zatrudnienia w polskim szkolnictwie i sfeminizowaniu $ro-
dowiska nauczycielskiego.

Wiek badanych miesci si¢ pomiedzy 24 i 62 rokiem zycia. Srednia wieku to 42,07.
Staz pracy w zawodzie z kolei wynioést od 1 do 35 lat, a srednia wyniosta 16,94.

5. PROCEDURA BADAN | ICH WYNIKI

Badania wlasciwe przeprowadzone zostaly wérdd nauczycieli szkdt podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Badania odbyly si¢ w szkotach publicznych
na terenie wojewodztwa $laskiego, natomiast wersja internetowa kwestionariusza
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bylta wypelniana przez przedstawicieli wymienionego zawodu z réznych regionéw
Polski.

Statystyki opisowe dla nauczycieli - grupa traktowana calosciowo, nauczyciele
szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

Tabela 2. Statystyki opisowe — grupa nauczycieli traktowana catosciowo, nauczyciele
szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

Nauczyciele
Skale N Srednia M Min. Max. SD | Skosnos¢ | Kurtoza
WE 94 21,02 19,5 1 49 10,76 0,19 -0,41
D 94 6,05 5 0 21 4,86 1,1 1,02
PD 94 33,59 35 8 48 6,66 -1,12 1,89
WE - wyczerpanie emocjonalne;
D - depersonalizacja;
PD - poczucie dokonan osobistych.
Tabela 3. Statystyki opisowe — grupa nauczycieli — szkoty podstawowe
Nauczyciele - szkoly podstawowe
Skale N Srednia M Min. Max. SD | Skosnos¢ | Kurtoza
WE 33 18,06 18 2 48 10,93 0,57 0,21
D 33 3,67 4 0 12 3,38 0,74 0,19
PD 33 35,49 36 14 42 5,89 -1,99 5,27
Tabela 4. Statystyki opisowe — grupa nauczycieli — szkoty gimnazjalne
Nauczyciele - szkoty gimnazjalne
Skale N Srednia M Min. Max. SD | Skosnos¢ | Kurtoza
WE 31 22,23 21 2 42 10,03 0,04 -0,82
D 31 6,94 6 2 19 4,82 1,36 1,4
PD 31 32,84 32 22 48 6,23 0,18 -0,16
Tabela 5. Statystyki opisowe — grupa nauczycieli — szkoty ponadgimnazjalne
Nauczyciele - szkoty ponadgimnazjalne
Skale N Srednia M Min. Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza
WE 30 23,03 23 1 49 10,95 0 0,02
D 30 7,77 8 0 21 5,35 0,74 0,04
PD 30 32,27 35 8 41 7,58 -1,4 2,19

W przypadku wypalenia emocjonalnego (WE) najnizsze wyniki $rednie uzyskali
nauczyciele szkot podstawowych (18,06) przy odchyleniu standardowym (10,93).
Wryniki nauczycieli szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych byly zblizone do
siebie (odpowiednio 22,23 i 23,03) — wyniki te s3 wynikami $rednimi.
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Najwyzszy wynik maksymalny pojawit si¢ w grupie nauczycieli szkot ponadgim-
nazjalnych (49). Réwniez w tej grupie pojawil sie najnizszy wynik minimalny (1).
Sko$no$¢ miesci sie w przedziale <0;57>.

Co do drugiej skltadowej — depersonalizacja (D) - najwyzszy wynik $redni zdo-
byta grupa nauczycieli szkél ponadgimnazjalnych (7,7) przy odchyleniu standar-
dowym 5,35. Nauczyciele szkdt gimnazjalnych uzyskali $redni wynik 6,94 - sa
to wyniki poziomu $redniego. Zdecydowanie najnizszy poziom depersonalizacji
charakteryzuje natomiast nauczycieli szkol podstawowych (3,67) i jest to wynik
niski. Najwyzszy wynik maksymalny pojawil sie w grupie nauczycieli szkdt ponad-
gimnazjalnych (21), a najnizszy minimalny to zero w szkole podstawowej i ponad-
gimnazjalnej.

W zakresie poczucie dokonan osobistych (PD) najwyzszy wynik $redni uzyskali
nauczycieli szkot podstawowych (35,49) przy odchyleniu standardowym (5,89),
nastepnie nauczyciele szkot gimnazjalnych (32,84) i ponadgimnazjalnych (32,27)
- sg to wyniki $rednie.

Najwyzszy wynik maksymalny pojawit sie w grupie nauczycieli szkét gimnazjal-
nych (48) a najnizszy minimalny w grupie nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych

(8).

Najwigksza skosnos¢ rozktadu pojawila sie w grupie nauczycieli szk6t podstawo-
wych (-1,99) z kurtozg (5,27). Rozklad jest sko$ny ujemnie, leptokurtyczny (do-
minujgce wyniki wysokie i s one bardziej skoncentrowane niz w rozkladzie nor-
malnym).

Podsumowanie wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Wypalenie zawodowe
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Rysunek 1. Wykres srednich WE (wyczerpanie emocjonalne), D (depersonalizacja), PD
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(poczucie dokonan osobistych)

NL - nauczyciele;

NP. — nauczyciele (szkoty podstawowe);

NG - nauczyciele (szkoty gimnazjalne);

NPG - nauczyciele (szkoty ponadgimnazjalne).

Mozna zaobserwowac, ze najwyzsze wyczerpanie emocjonalne pojawia sie¢ w gru-
pie zawodowej nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych (NPG) a najnizsze wsrod
nauczycieli szkét podstawowych (NP). Najwyzszy poziom depersonalizacji poja-
wia sie rdwniez u nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych (NPG), a najnizszy wsrod
nauczycieli szkot podstawowych (NP).

W zakresie poczucia dokonan osobistych najwyzsze wyniki uzyskala grupa na-
uczycieli szkot podstawowych (NP) a najnizsze grupa nauczycieli szkot ponad-
gimnazjalnych (NPG).

Nauczyciele szkot podstawowych wydaja si¢ by¢ najmniej wypaleni zawodowo,
natomiast nauczyciele szkot ponadgimnazjalnych sg najbardziej wypaleni w za-
wodzie.

Statystyki opisowe nauczycieli i nauczycielek (ogolnie - bez podzialu na rodzaj
szkoly; z podzialem ze wzgledu na plec)

Tabela 6. Statystyki opisowe — Nauczycielki (KNL)

Nauczycielki (KNL)
Skale N Srednia M Min. Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza
WE 80 21,83 21 1 49 10,68 0,13 -0,31
D 80 6,2 5 0 21 4,94 1,08 1,02
PD 80 33,63 35 14 42 6,22 -0,84 0,24

Tabela 7. Statystyki opisowe — Nauczyciele (MNL)

Nauczyciele (MNL)
Skale N Srednia M Min. Max. SD | Sko$no$¢ | Kurtoza
WE 14 16,43 14 2 37 10,44 0,64 -0,14
D 14 5,21 3,5 0 16 4,41 1,2 1,27
PD 14 33,36 34,5 8 48 9,09 -1,71 4,74

W zakresie wyczerpania emocjonalnego wyzsze wyniki $rednie uzyskaty nauczy-
cielki (21,83) przy 16,43 mezczyzn. S to wyniki $rednie. W przypadku deperso-
nalizacji wyzsze wyniki réwniez uzyskata grupa nauczycielek (6,2) przy 5,21 mez-
czyzn - sg to wyniki niskie. W przypadku poczucia dokonan osobistych wyniki sg
zblizone — nauczyciele 33,36, nauczycielki 33,63 - s3 to wyniki $rednie.
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Wypalenie zawodowe
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Rysunek 2. Wykres srednich WE, D, PD u nauczycielek i nauczycieli

Zaréwno wyczerpanie emocjonalnie jak i depersonalizacja oraz poczucie doko-

nan osobistych sg wyzsze wsréd kobiet.

HIPOTEZY BADAWCZE

H1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rézni sie w grupie nauczycieli pra-
cujacych w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalne;j.

HI1.1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest wyzszy w grupie
nauczycieli pracujgcych w szkole gimnazjalnej niz u nauczycieli pracuja-
cych w szkole podstawowej oraz nauczycieli pracujacych w szkole ponad-
gimnazjalnej.

H1.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest najnizszy w gru-
pie zawodowej nauczycieli ze szkoly ponadgimnazjalne;.

Zastosowano test nieparametryczny dla trzech prob niezaleznych Test ANOVA

Kruskala-Wallisa.

Wyniki sg istotne z p<0,05.

Tabela 8. Test ANOVA Kruskala-Wallisa (nauczyciele szkoty podstawowej, gimnazjal-

nej, ponadgimnazjalnej)

Zmienna Grupa | N | Sumarang | Sredniaranga p
NP 33 1309,5 39,68
Wyczerpanie emocjonalne NG 31 1562 50,39 0,11 | p>a
NPG | 30 1593,5 53,12
NP 33 1114,5 33,77
Depersonalizacja NG 31 1643 53 0,001 | p<a
NPG | 30 1707,5 56,92
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NP 33 1867,5 56,59
Poczucie dokonan osobistych NG 31 1278 41,23 0,054 | p>a
NPG 30 1319,5 43,98

Potwierdzona wiec zostala hipoteza H1. w zakresie depersonalizacji - wypalenie
zawodowe w zakresie depersonalizacji rézni sie w grupie nauczycieli pracujacych
w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalne;j.

Odrzucona zostata natomiast hipoteza H1.1., Ze poziom wymiaréw wypalenia
zawodowego jest wyzszy w grupie zawodowej nauczycieli pracujacych w szkole
gimnazjalnej niz nauczycieli pracujacych w szkole podstawowej i nauczycieli pra-
cujacych w szkole ponadgimnazjalnej, jako ze analiza badan pokazuje, ze deperso-
nalizacja jest najwyzsza wérdd nauczycieli szkoly ponadgimnazjalnej, a najnizsza
w szkole podstawowej.

Nie zostala potwierdzona réwniez hipoteza H1.2., ze wypalenie zawodowe jest
najnizsze wérdd nauczycieli szkoty ponadgimnazjalnej. Badania dowodza, ze
w przypadku depersonalizacji, najnizsze wyniki uzyskali nauczyciele szkoly pod-
stawowe;j.

W celu ustalenia istotnoséci réznic przeprowadzono serie¢ poréwnan parami Te-
stem U Manna-Whitneya dla wszystkich prob i na podstawie wynikéw nalezy wy-
ciggnacé wniosek, Ze wystepuja trzy statystycznie istotne réznice, sg to réznice
miedzy nauczycielami szkoly podstawowej, a nauczycielami szkoly gimnazjal-
nej i szkoly ponadgimnazjalnej. Rdznica natomiast miedzy szkotg gimnazjalna
i ponadgimnazjalng jest nieistotna. Dane znajduja si¢ w tabeli 9.

Tabela 9. Warto$¢ p — Test U Manna-Whitneya — depersonalizacja

Depersonalizacja NP NG NPG
NP 0,003 0,001
NG 0,003 0,48

NPG 0,001 0,48

H2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest zwigzany z plcig — kobiety wy-
palaja si¢ bardziej niz mezczyzni.

Zastosowano test nieparametryczny dla dwoch préb niezaleznych Test U Manna-

-Whitneya.

Wyniki sg istotne z p<0,05.
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Tabela 10. Test U Manna-Whitneya (nauczycielki — nauczyciele)

N

2 N N Suma rang Suma rang

5 Y p

g KNL MNL KNL MNL

o
WE 14 14 233 173 68 0,18 p>a

D 14 14 213 193 88 0,67 p>a
PD 14 14 204,5 201,5 96,5 0,95 p>a

KNL - nauczycielki;
MNL - nauczyciele.

W toku dodatkowych analiz nie ujawnily sie réwniez réznice w obrebie badanej
grupy z podzialem ze wzgledu na plec.

WERYFIKACJA HIPOTEZ DOTYCZACYCH KORELACJI MIEDZY ZMIENNY M|

Ze wzgledu na fakt, ze rozklad wiekszo$ci zmiennych nie jest rozkladem normal-
nym do okreslenia zalezno$ci miedzy zmiennymi wiek, staz pracy — wypalenie
zawodowe (wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja, poczucie dokonan oso-
bistych) zastosowano test nieparametryczny - korelacje R Spearmana.

H3. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego wzrasta wraz z wiekiem.
Tabela 11. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo§ciowo
N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych
NL NL NL NL
Wiek i WE 94 0,15 0,13 p>a NIE
Wiek i D 94 0,07 0,49 p>a NIE
Wiek i PD 94 -0,12 0,26 p>a NIE

W grupie nauczycieli (kobiety i mezczyzni) zaleznosci wiek i wypalenie zawodowe
okazaly si¢ nieistotne.

Tabela 12. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe - grupa
nauczycielek)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa nauczycielek
. N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych

KNL KNL KNL KNL

Wiek i WE 80 0,17 0,14 p>a NIE
Wiek i D 80 0,07 0,53 p>a NIE
Wiek i PD 80 -0,13 0,27 p>a NIE

Hipoteza H3. w grupie nauczycielek nie zostata potwierdzona. Zalezno$ci okazaly
si¢ nieistotne.
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Tabela 13. Korelacja porzadku rang Spearmana (wiek i wypalenie zawodowe - grupa
nauczycieli)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: nauczycieli
N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych

MNL MNL MNL MNL

Wiek i WE 14 0,05 0,86 p>a NIE
Wiek i D 14 0,05 0,86 p>a NIE
Wiek i PD 14 -0,07 0,8 p>a NIE

W grupie nauczycieli wszystkie wystepujace korelacje okazaly si¢ nieistotne.

H4. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego wzrasta wraz ze stazem pracy.
Tabela 14. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz i wypalenie zawodowe)

Korelacja porzadku rang Spearmana

Grupa badanych traktowana calo$ciowo

N R Spearmana P Istotnos¢
Para zmiennych

NL NL NL NL
Staz pracy i WE 94 0,1 0,32 p>a NIE

Staz pracy i D 94 0,009 0,93 p>a NIE

Staz pracy i PD 94 -0,04 0,71 p>a NIE

Hipoteza H4. nie zostala potwierdzona w zakresie wyczerpania emocjonalnego
i poczucia dokonan osobistych w grupie zalozonej z nauczycieli i nauczycielek.

Tabela 15. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz pracy i wypalenie zawodowe -
grupa nauczycielek)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa nauczycielek
. N R Spearmana p Istotno$¢
Para zmiennych
KNL KNL KNL KNL
Staz pracy i WE 80 0,11 0,33 p>a NIE
Staz pracy i D 80 -0,01 0,91 p>a NIE
Staz pracy i PD 80 -0,01 0,9 p>a NIE

Hipoteza H4. nie zostala potwierdzona w zakresie poczucia dokonan osobistych
w grupie nauczycielek.

Tabela 16. Korelacja porzadku rang Spearmana (staz pracy i wypalenie zawodowe -
grupa nauczycieli)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa mezczyzn: nauczycieli
. N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych
MNL MNL MNL MNL
Staz pracy i WE 14 -0,16 0,59 p>a NIE
Staz pracy i D 14 -0,01 0,97 p>a NIE
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| Staz pracy i PD |

14

| 025 |

0,38 p>a

NIE

Hipoteza H4. nie zostata potwierdzona dla grupy zawodowej nauczycieli.

H5. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego maleje wraz z wysoko$cia wyna-

grodzenia.

Wspdlczynniki korelacji sg istotne z p<0,05

Tabela 17. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysoko$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe - grupa badanych traktowana catoscio-

WO)

Korelacja porzadku rang Spearmana
Grupa badanych traktowana calo§ciowo

Para zmiennych N R Spearmana p Istotnos¢
NL NL NL NL
Wynagrodzenie i WE 94 0,12 0,23 p>a NIE
Wynagrodzenie i D 94 0,06 0,58 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 94 0,01 0,9 p>a NIE

Hipoteza H5. nie zostata potwierdzona. Zaleznosci okazaly si¢ nieistotne.

Tabela 18. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysokos$¢ miesiecznego
wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe — grupa nauczycielek)

Korelacja porzadku rang Spearmana

Grupa nauczycielek
. N R Spearmana p Istotnos¢
P h
ara zmiennyc KNL KNL KNL KNL
Wynagrodzenie i WE 80 0,14 0,21 p>a NIE
Wynagrodzenie i D 80 0,06 0,6 p>a NIE
Wynagrodzenie iPD 80 -0,02 0,9 p>a NIE

Hipoteza H5. w grupie nauczycielek nie zostala potwierdzona. Korelacje okazaly

sie nieistotne.

Tabela 19. Korelacja porzadku rang Spearmana (przecietna wysoko$¢ miesiecznego

wynagrodzenia (netto) i wypalenie zawodowe — grupa mezczyzn - nauczycieli)

Korelacja porzadku rang Spearmana

Grupa mezczyzn: nauczycieli

. N R Spearmana p Istotnos¢
Para zmiennych
MNL MNL MNL MNL
Wynagrodzenie i WE 14 0,12 0,7 p>a NIE
Wynagrodzenie i D 14 -0,03 0,92 p>a NIE
Wynagrodzenie i PD 14 0,13 0,67 p>a NIE

Hipoteza H5. wérod mezczyzn nie zostata potwierdzona.
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6. OMOWIENIE WYNIKOW | WNIOSKI

Pewne skladowe wypalenia zawodowego tj. depersonalizacja oraz wyczerpania
emocjonalne byly bardziej réznicujace poszczegdlne grupy anizeli poczucie do-
konan osobistych.

Nauczyciele, jako grupa badanych bez podzialu na typ szkoly, w zakresie wy-
czerpania emocjonalnego i poczucia dokonan osobistych uzyskali wynik $redni
a w zakresie depersonalizacji poziom niski. Moze to potwierdza¢ informacje za-
warte w czesci teoretycznej, gdzie jako czynniki sprzyjajace wystapieniu wypalenia
zawodowego wymieniane byly rutyna w pracy, zbyt duzo pracy administracyjnej,
czy tez ogdlna biurokratyzacja wlasnych dziatan. Ponadto uzaleznienie kariery od
decyzji administracyjnych, problematyka awansu zawodowego i brak znacznych
perspektyw rozwoju moga by¢ postrzegane jako czynniki sprzyjajace rozwojowi
wypalenia zawodowego; sa to cechy ktére wydaja si¢ by¢ wspolne srodowisku
szkolnemu.

Innymi elementami sprzyjajacymi wypaleniu zawodowemu mogg by¢ niskie za-
robki nieprzystajace do wyksztalcenia, zdolnosci i odpowiedzialnosci, czy tez
miejsce pracy poddane kontroli zewnetrznej jak i narazenie na nieporozumienia
i podejrzenia.

Dzigki przeprowadzonym badaniom mozna bylo poréwnaé grupe zawodowa
nauczycieli réznych szkoél. Potwierdzona wiec zostala hipoteza H1. w zakresie
depersonalizacji, moéwiaca o tym, ze wystepuja w obrebie tej sktadowej wypale-
nia roznice w grupie nauczycieli pracujacych w szkole podstawowej, gimnazjal-
nej i ponadgimnazjalnej. Istotne okazaly sie jednakze jedynie réznice pomiedzy
nauczycielami szkoly podstawowej a nauczycielami gimnazjum i szkoly ponad-
gimnazjalnej. Wbrew przewidywaniom, najwieksza depersonalizacja dotyczy
nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych (poziom $redni). Najnizsza depersonaliza-
cja dotyczy szkol podstawowych (poziom niski) co wydaje si¢ by¢ uzasadnione,
poniewaz ,bezosobowy” kontakt z matymi dzie¢mi mogiby by¢ utrudniony jesli
w ogole mozliwy.

Grupa najbardziej narazong na wypalenie zawodowe okazali sie wiec nauczyciele
szkoty ponadgimnazjalnej z najwyzszym wynikiem w zakresie wyczerpania emo-
cjonalnego, depersonalizacji i najnizszym poczuciem dokonan osobistych sposrod
trzech analizowanych szkoél. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze wyniki uzyskane na
kazdej z podskal wypalenia zawodowego sa wynikami $rednimi, a réznice miedzy
szkolg gimnazjalng i ponadgimnazjalng okazaly si¢ statystycznie nieistotne.

Warte dalszych badan i analiz bylyby zrédla najwyzszej depersonalizacji w przy-
padku nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych. By¢ moze pewna role moze od-
grywac tutaj wiek uczniow jak i réwniez inna relacja uczen-nauczyciel. W szkole
podstawowej uczniowie bardziej oczekuja relacji ,,rodzicielskiej”, w szkole ponad-
gimnazjalnej - relacji eksperckiej co moze dystansowaé dwie strony relacji wobec
siebie. Jednak hipotezy te wymagataby dalszych analiz i badan.
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Co do zwigzku wypalenia z plcig, réznice miedzy tymi grupami okazaly sie¢ sta-
tystycznie nieistotne. Wartym jednak zauwazenia jest fakt, ze bazujac jedynie na
statystykach opisowych, zar6wno wyczerpanie emocjonalne i depersonalizacja jak
i poczucie dokonan osobistych sa wyzsze u kobiet niz u mezczyzn - co wydaje
sie by¢ zgodne z powszechnymi wyznacznikami, by¢ moze stereotypowych, rol
spolecznych wrazliwej kobiety, ale nie w pelni z obrazem pewnego siebie, bardziej
zdystansowanego mezczyzny.

Wyniki te (pomimo Ze trudne do uwzglednienia z powodu braku istotno$ci) byly-
by zgodne z innymi badaniami np. Schaufeli, w ktorych kobiety uzyskaly wyzsze
wyniki w zakresie wyczerpania emocjonalnego, a mezczyzni w skali depersonali-
zacji (por. Anczewska 2006: 75; Sek 2011: 159).

W przypadku korelacji migedzy zmiennymi jak i w przypadku tych réznic miedzy-
grupowych, ktore okazaly sie statystycznie nieistotne, najlepszym rozwigzaniem
wydaje si¢ by¢ zwiekszenie liczebnosci proby, jako ze to wlasnie mata liczebnosé
poszczegdlnych grup szczegoélnie w przypadku ,grup meskich” byta gtéwnym
ograniczeniem metodologicznym przedstawionych wynikow. Liczebnosci te
jednak odzwierciedlajg sytuacje zawodowa nauczycieli (mezczyzn), ktorych jest
znacznie mniej w poréwnaniu z kobietami w tym zawodzie.

Jesli chodzi o kierunki dalszych badan, warto bytoby réwniez podda¢ analizie su-
biektywng oceneg srodowiska pracy, czy tez kierownictwa, ktére moga przyczynic¢
sie do wypalenia zawodowego.

W profilaktyce wypalenia, nie tylko grupy zawodowej nauczycieli, oprocz wspar-
cia i uznania ze strony przetozonych, jak i ogblnego wsparcia spolecznego, wazna
role odgrywa podnoszenie swoich kwalifikacji, ktore pozwala na zapobieganie lub
zmniejszenie pozioméw wypalenia zawodowego. Elementy te rowniez warte byly-
by wziecia pod uwage w trakcie przyszlych badan.

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze wyniki badan i wnioski z nich plynace, moga
stanowi¢ baze lub punkt odniesienia nie tylko do dalszych badan, ale by¢ moze
przede wszystkim do tworzenia programéw profilaktyki wypalenia zawodowego
wsrod nauczycieli.
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