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Wstep

E-learning staje si¢ coraz bardziej istotng formg ksztalcenia akademi-
ckiego na swiecie. Szkoly wyzsze unowoczesniajg swoja oferte dydaktycz-
ng, odpowiadajgc na rosngce potrzeby studentéw, jak rowniez poszukujac
przewagi konkurencyjnej w swoim otoczeniu oraz na miedzynarodowym
rynku edukacyjnym. Polskie uczelnie nie moga pozosta¢ bierne wobec tych
trendow, a system szkolnictwa wyzszego musi tworzy¢ podstawy prawne
umozliwiajace dynamiczny rozwo6j nowoczesnych form ksztalcenia i zbli-
zanie si¢ do pozycji wiodacych uniwersytetow na swiecie. Celem autora
artykulu jest przedstawienie oczekiwan odbiorcow ustug edukacyjnych
wzgledem nowoczesnych form ksztalcenia oraz prezentacja stanu prawne-
go i zasad organizacji e-learningu w polskim szkolnictwie wyzszym.
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Oczekiwania wobec e-learningu

Rozwdj nowoczesnego spoleczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy jak
réwniez wynikajaca z tych przeobrazen coraz bardziej powszechna obecnos¢
nowoczesnych technologii w zyciu zawodowym i prywatnym majg znaczny
wplyw na sektor edukacji formalnej, w szczegdlnosci na poziomie ksztalcenia
akademickiego. Cho¢ e-learning w krajowym szkolnictwie wyZzszym nie jest
zjawiskiem obcym, mozna zakladaé, iz ewolucja ksztalcenia akademickiego
za sprawa nowoczesnych technologii dopiero nas czeka. Od przeszlo dekady
e-learning stosowany jest na szerszg lub wezsza skale w wiekszosci szkot wyz-
szych w Polsce. Na poszczegolnych uczelniach spotkac sie mozna z réznorod-
nymi praktykami: od systemowej integracji e-learningu z oferta ksztalcenia,
poprzez stwarzanie nauczycielom przyjaznych warunkéw do swobodnego
stosowania metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, po indywidualne starania
entuzjastow, bedacych jednoczesnie prekursorami i oredownikami e-edukacji
w macierzystych o$rodkach, ktorzy przekonujg stopniowo wspotpracownikow
i wladze uczelni do aktywnego zainteresowania si¢ e-edukacja. Spogladajac na
ten stan rzeczy calo$ciowo, trudno go uzna¢ za zadowalajacy, a wiec taki, ktory
charakteryzowalby nowoczesng dydaktyke, w pelni wykorzystujaca mozliwo-
$ci stwarzane przez technologie a zarazem adekwatna do potrzeb spotecznosci
uczacych sie. Potrzeby te zmieniajg si¢ wraz z naplywem na studia pokolenia,
ktore w coraz wiekszym stopniu rozwija sie i uczy poza formalnym systemem
szkolnym, korzystajac z powszechnej dostepnosci technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Ma to znaczny wplyw na sposdb percepcji swiata przez
miode pokolenie oraz na preferowane przez nie formy przyswajania nowej wie-
dzy i ksztaltowania umiejetnosci. Wraz z rosngcymi oczekiwaniami odbiorcow
ustug edukacyjnych presja zmian technologicznych wymusi na sektorze szkolni-
ctwa wyzszego znacznie szersze otwarcie si¢ na nowoczesne formy ksztalcenia.

Uwarunkowania rozwoju e-edukacji

Obserwujac dynamike rozwoju stosowania metod i technik ksztalcenia
na odlegto$¢ w Polsce w ciggu ostatnich lat, nalezy stwierdzi¢, ze po pierw-
szym okresie wzmozonego zainteresowania e-edukacja obecnie szkolni-
ctwo wyzsze przeszto do tzw. fazy stabilizacji, nie osiggajac jednocze$nie
skali dziatania oczekiwanej na tym etapie, tj. poréwnywalnej z osiagniecia-
mi uczelni w wigkszosci innych krajéw wysoko rozwinietych'. Szczegol-

! Biorac pod uwage wskaznik rozwoju spotecznego (indeks HDI prowadzony przez
ONZ).
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nie duzy rozdzwiek mozna zaobserwowaé w stosunku do uczelni w kra-
jach anglosaskich, ktdre nie tylko zajmuja najwyzsze miejsca w $wiatowych
rankingach szkot wyzszych, ale i sg liderami w stosowaniu nowoczesnych
form ksztalcenia. Roznice te sg rowniez wyraznie widoczne w stosunku do
rozwijajacych sie krajow azjatyckich, w ktorych e-learning jest istotnym na-
rzedziem zaspokajania — przy zachowaniu odpowiedniej jakosci ksztalce-
nia — coraz bardziej masowego popytu na ustugi edukacyjne.

W duzej mierze na stan ten maja wpltyw prawne podstawy funkcjono-
wania szkolnictwa wyzszego w Polsce, w tym regulacje okre$lajace zasady
organizacji zajec z zastosowaniem nowoczesnych technologii.

Ustawa — Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2005 r.? usankcjonowala
mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na studiach z wykorzysta-
niem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ (art. 164 pkt 3 u.p.s.w.). Jed-
nocze$nie zobligowata ministra ds. szkolnictwa wyzszego do okreslenia wa-
runkoéw ich realizacji, miedzy innymi do nalozenia na uczelnie obowigzku
zapewnienia odpowiedniej dostgpnosci tego typu zajec¢ dla studentéw oraz
wlasciwych proporcji czasu tych zajec, zaréwno na studiach stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych, w stosunku do calkowitego czasu zaje¢ realizowa-
nych w toku ksztalcenia (art. 164 pkt 4 u.p.s.w.). Warto jednoczesnie pod-
kresli¢, ze w ustawowej definicji studiéw stacjonarnych okreslono, iz jest to:
forma studiéw wyzszych, w ktorej co najmniej pofowa programu ksztatcenia
jest realizowana w postaci zaje¢ dydaktycznych wymagajgcych bezposrednie-
go udziatu nauczycieli akademickich i studentow (art. 164 pkt 4 u.p.s.w.).
W wydanym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w 2013 r.
komentarzu® do ustawy zaprezentowano stanowisko, ze e-learning nie mie-
$ci si¢ w formule bezposredniego kontaktu. Taka interpretacja sugeruje, iz
na studiach stacjonarnych zajecia w ramach ksztalcenia na odleglos$¢ moga
stanowi¢ do 50% godzin programu ksztalcenia, co jest niejako sprzeczne
z wydanym wcze$niej rozporzadzeniem MNiSW?, ktére okresla maksy-
malny putap takich zaje¢ na poziomie 60% - bez wzgledu na tryb studiow.
Stanowisko przedstawione w ministerialnym komentarzu ma negatywny
wydzwiek dla rangi e-learningu w dydaktyce akademickie;.

Negatywny wplyw na rozwoj e-edukacji w szkolnictwie wyzszym maja
takze zapisy wspomnianego rozporzadzenia — zardwno obecnie obowigzu-

2 Dz.U. nr 164, poz. 1365, ze zm.; dalej: u.p.s.w.

> Prawo o szkolnictwie wyzszym. Komentarz, W. Sanetra, M. Wierzbowski (red.),
MNIiSW, Warszawa 2013, s. 388.

* Rozporzadzenie MNiSW z 25 wrze$nia 2007 r. w sprawie warunkow, jakie muszg
by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzy-
staniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, Dz.U. nr 188, poz. 1347.
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jace, jak i te, ktore byly wielokrotnie nowelizowane. W §rodowisku akade-
mickim budzily one liczne watpliwosci juz na etapie projektu i konsultacji
spolecznych. Pierwszy projekt rozporzadzenia zostal poddany konsulta-
cjom srodowiskowym w sierpniu 2006 r. Poza uwagami dotyczacymi plano-
wanych regulacji Ministerstwo otrzymalo réwniez projekt rozporzadzenia
przygotowany przez srodowiskowe Stowarzyszenie E-learningu Akademi-
ckiego®. W kwietniu oraz czerwcu 2007 r. MNiSW przekazalo do konsulta-
cji spotecznych kolejne wersje projektu rozporzadzenia, ponownie zbierajac
krytyczne glosy, miedzy innymi ze strony wspomnianego Stowarzyszenia®
oraz Konferencji Rektorow Akademickich Szkét Polskich (KRASP)”. Wy-
dane we wrzesniu 2007 r. rozporzadzenie, jak i jego kolejne nowelizacje
w lat 2008 i 2011, nie stymulujg uczelni do rozwijania e-learningu w ksztal-
ceniu akademickim.

Zasady organizacji ksztatcenia na odlegtos¢

Przez wspomniane rozporzadzenie z 2007 r. i jego pdzniejsze nowelizacje
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zdefiniowalo w sposob bardzo
ogolny podstawowe warunki, jakie musi spelni¢ uczelnia, aby zajecia dydak-
tyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i tech-
nik ksztalcenia na odleglos¢. Na podstawie zapiséw rozporzadzenia mozna
dookresli¢ zasady organizacji ksztalcenia na odleglo$¢, ktore beda zgodne
z obowigzujacym prawem oraz dobrymi praktykami akademickimi.

o E-learning moze by¢ stosowany na wszystkich kierunkach studiow

i poziomach ksztalcenia, zaréwno w ramach stacjonarnego, jak
i niestacjonarnego trybu studiéw. Takie zajecia w swojej strukturze
i organizacji powinny uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych typow
studiow.

o Uczelnia musi mie¢ odpowiednio przygotowang kadre dydaktyczna.
Oznacza to, ze osrodek akademicki powinien zadba¢ o kompeten-
cje nauczajacych, pamietajac o specyfice ksztalcenia na odleglos¢ -
szczegdlnie o tym, iz kontakt pomiedzy nauczycielem a studentami

* Projekt rozporzadzenia Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego wraz z ob-
szernym komentarzem zostal réwniez opublikowany na lamach dwumiesiecznika
»e-mentor’, zob. ,,e-mentor” 2007, nr 1 (18), s. 4-6, http://www.e-mentor.edu.pl/_pdf/
ementor18.pdf.

¢ Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA) zrzesza ponad 120 oséb zaj-
mujacych si¢ naukowo i w praktyce rozwojem nowoczesnych technologii w dydaktyce
uczelni wyzszych.

7 Opinia KRASP, http://www.sea.edu.pl/docs/krasp_opinia_e-learning_maj07.pdf.
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oraz samymi studentami odbywa si¢ za posrednictwem mediéw
elektronicznych, komunikacja i wspélpraca moga by¢ synchronicz-
ne oraz asynchroniczne, moze tez wystapi¢ wieksza niz w przypad-
ku ksztatcenia tradycyjnego réznorodno$¢ form i metod nauczania,
interakcji oraz przekazu (prezentacji) tresci dydaktycznych. Odpo-
wiednie kompetencje kadry dydaktycznej powinny wiec obejmowac
nastepujace obszary: technologie informacyjno-komunikacyjne,
specyfike przygotowania i realizacji procesu dydaktycznego prowa-
dzonego online, oceng skutecznosci dydaktycznej (uczacych sie) oraz
ewaluacje procesu nauczania. Niezbedny poziom kompetencji w wy-
mienionych obszarach zalezy od organizacji procesu dydaktycznego
na uczelni, tj. wsparcia pracy nauczycieli przez specjalistow z zakre-
su metodyki oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych.

o Uczelnia musi zapewni¢ dostep do odpowiedniej infrastruktury in-
formatycznej i oprogramowania. Infrastruktura ta powinna umoz-
liwia¢ wlasciwej jako$ci interakcje: synchroniczne i asynchroniczne
pomiedzy nauczycielem a studentami oraz pomiedzy samymi stu-
dentami. Warto w tym miejscu wskaza¢ na mozliwos$¢ stosowania
réznorodnych rozwigzan technologicznych, zaréwno na poziomie
platform e-learningowych® (uczelnie moga rozwija¢ wlasne systemy,
korzysta¢ z powszechnie dostepnych platform opartych na licencji
open source badz tez zakupi¢ odpowiednie oprogramowanie komer-
cyjne), jak i $rodowisk prac grupowych oraz prezentacji zasobow
wiedzy w Internecie. Nalezy jednak podkresli¢ wtérny w stosunku
do celow i procesow dydaktycznych, stuzebny charakter srodowisk
informatycznych w ksztalceniu na odleglos¢.

o Uczelnia musi réwniez zapewni¢ materialy dydaktyczne opracowa-
ne w formie elektronicznej. Mimo Zze nie jest to wskazane bezposred-
nio przez ustawodawce, przez materialy dydaktyczne nalezy przede
wszystkim rozumie¢ autorskie zasoby dydaktyczne uczelni - przy-
gotowane samodzielnie badz w konsorcjum - dla §cisle okreslonych

8 Platforma e-learningowa to specjalistyczny serwis internetowy o profilu dy-
daktycznym. Zazwyczaj sktada sie z czeéci portalowej — informacyjnej, dostepnej dla
wszystkich, oraz ze strefy autoryzowanego dostepu do zasobow wiedzy i narzedzi ko-
munikacji. Wéréd podstawowych funkcji platformy e-learningowej nalezy wymienic:
udostepnianie autoryzowanym uzytkownikom przeznaczonych dla nich tresci dydak-
tycznych, zapewnianie przestrzeni i narzedzi do realizacji procesu ksztalcenia, umoz-
liwienie $ledzenia i oceny postepéw w procesie ksztalcenia, administrowanie tre$ciami
dydaktycznymi, uzytkownikami i ich grupami oraz prawami dostepu, a takze genero-
wanie statystyk.
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potrzeb’. Proces ksztalcenia w e-learningu oparty jest w duzej mierze
na materiale dydaktycznym. Jego studiowanie i udziat studenta w ak-
tywnosciach online odpowiada realizacji zaje¢ tradycyjnych, ktore
zazwyczaj majg charakter autorski. Materiaty dydaktyczne powinna
cechowac¢ nie tylko wysoka jako$¢ merytoryczna, ale rwniez meto-
dyczna. Stopien ich rozbudowania zalezny jest od charakteru zaje¢
online i poziomu zaangazowania w nie studentéow. Mozna przyjac¢
w uproszczeniu, ze im wigksza aktywnos$¢ wymagana jest od studen-
tow podczas zaje¢ online, tym materialy, na podstawie ktérych sa
one realizowane, mogg by¢ skromniejsze, i odwrotnie — im mniejsza
aktywnos$¢ online, w tym wigkszym stopniu materialy dydaktyczne
powinny zapewni¢ samodzielne ksztalcenie studenta.

o Uczelnia musi takze zapewni¢ biezacg kontrole postepow studen-
tow w nauce oraz aktywno$ci prowadzacych zajecia. Nalezy przez
to rozumie¢ konieczno$¢ ciggtego monitorowania zajec realizowa-
nych w formie e-learningu przez organizatoréw tego procesu oraz
potrzebe ciaglej opieki nad przebiegiem ksztalcenia na odleglos¢.
Nie chodzi tu jednak o skupianie si¢ na zapisach logowan i porusza-
nia sie po zasobach dydaktycznych oraz narzedziach prowadzonej
platformy e-learningowej. Istota sprawy jest kontrola realizacji za-
planowanego scenariusza zaje¢ i analiza osiagania zakladanych ce-
16w dydaktycznych oraz rezultatow ksztalcenia. Dlatego tez jednym
z zapisOw omawianego rozporzadzenia jest wymog, aby weryfika-
cja nabywanej wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
prowadzona byta w sposdb umozliwiajacy poréwnanie zakladanych
i uzyskanych efektow ksztalcenia.

o Uczelnia musi zapewni¢ studentom mozliwo$¢ odbywania osobi-
stych konsultacji z prowadzacymi zajecia oraz przeprowadzaé egza-
miny w siedzibie uczelni.

Wymogi zwigzane z umiejscowieniem ostatnich z wymienionych wyzej
proceséw w siedzibie uczelni sg jedng z najwazniejszych barier utrudniaja-
cych rozwdj e-learningu w polskim szkolnictwie wyzszym. Uniemozliwiaja
one wyjscie z ofertg dydaktyczna w regiony znacznie oddalone geograficz-
nie od uczelni. Problem dotyczy nie tylko grup oséb bedacych w szczegol-
nej sytuacji, tj. kandydatow, ktdrym sytuacja zdrowotna, zawodowa czy po

® Jednocze$nie warto pamigtac o rozwijajacym si¢ ruchu Otwartych Zasobow Edu-
kacyjnych, ktéry w kolejnych latach powinien dostarczaé coraz wigcej powszechnie do-
stepnych materialéw dydaktycznych o odpowiedniej jakosci.
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prostu zyciowa (osoby z regionéw stabiej rozwinietych, nieakademickich,
samotnie wychowujace dzieci itd.) uniemozliwia podjecie tradycyjnych
studiéw, ale obejmuje takze inne utracone korzysci. Przede wszystkim wig-
ze sie z niemoznoscig zaoferowania ksztalcenia za granicg. Mowa tu o za-
troszczeniu si¢ o Polonie, zwlaszcza o mloda emigracje, dla ktorej oferta
rodzimej zdalnej edukacji moglaby by¢ atrakcyjna, podtrzymywaé wiezi
z krajem i stwarzac lepsze warunki do powrotu w niedalekiej przyszlosci na
polski rynek pracy, a takze - co jeszcze wazniejsze — o ekspansji zagranicz-
nej i praktycznym umiedzynarodawianiu dziatalnosci polskich osrodkéw
akademickich.

Jak juz wspomniano, uczelnia moze realizowa¢ zajecia dydaktyczne
z wykorzystaniem e-learningu w liczbie godzin nie wigkszej niz 60% ogol-
nej liczby zaje¢ okreslonej w programach ksztalcenia dla poszczegolnych
kierunkow studiow oraz poziomdw ksztalcenia. Pomijajgc niespojnoscé tego
zapisu z przyblizong wczesniej interpretacja MNiSW zawartg w komenta-
rzu'® do ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, nalezy podkresli¢, ze jest
to druga — obok wymogu egzaminowania w siedzibie uczelni - podstawo-
wa bariera uniemozliwiajaca rozwoj e-learningu w szkolnictwie wyzszym.
Regulacja ta sprowadza idee nowoczesnej edukacji akademickiej do formy
blended learningu, eliminujac ,,pelny” e-learning. Ksztalcenie komplemen-
tarne (blended learning) faczy zalety zdalnego oraz tradycyjnego studiowa-
nia i cechuje si¢ wysoka efektywnoscig. Nie zmienia to jednak faktu, ze for-
ma oferowanej dydaktyki powinna by¢ autonomicznym wyborem uczelni,
a studia realizowane w petni zdalnie moze - co pokazujg przyktady z zagra-
nicy - cechowa¢ wysoka jako$¢ ksztalcenia.

Rozporzadzenie zobowigzuje rowniez uczelnie do organizacji cyklu szko-
len przygotowujacych studentow do udziatu w zajeciach w formie e-learnin-
gu. Jest to regulacja, ktdrej istnienie mozna bylo uznaé za zasadne w roku
2007, tj. w momencie wprowadzania rozporzadzenia. Obecnie poziom
kompetencji technologicznych studentéw jest na tyle wysoki, Ze potrzeba
szkolenia dezaktualizuje sie. Wskazywane w rozporzadzeniu rozwigzanie
moze by¢ z powodzeniem zastgpione przez prosty przewodnik, prezentujacy
zasady poruszania si¢ po platformie oraz sposéb realizacji zaje¢ z wykorzy-
staniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢. Wsparciem dla takiego
rozwigzania powinno by¢ udostepnienie zdalnej lub stacjonarnej pomocy
technicznej w razie zaistnienia indywidualnej potrzeby ze strony studenta.

Ministerstwo nalozyto réwniez na uczelnie wymag realizacji procesu
dydaktycznego w sposob stacjonarny w przypadku zajeé¢ majacych na celu

10 Prawo o szkolnictwie wyzszym. Komentarz, op. cit., s. 388.
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ksztaltowanie praktycznych umiejetnosci studentéw (wskazujac jedno-
cze$nie formy, takie jak laboratoria, zajecia terenowe i warsztatowe). Jest to
sprzeczne z ogdlno$wiatowymi trendami i praktykami uczelni, ktore wlas-
nie dzigki nowoczesnym technologiom moga zapewni¢ studentom udziat
w symulacjach i eksperymentach dotad dla nich nieosiggalnych.

Podsumowanie

E-learning moze wnie$¢ nowa jakos¢ do ksztalcenia akademickiego.
Sprzyja temu obecna sytuacja w szkolnictwie wyzszym i zwigzana z nia rze-
czywista potrzeba zmian, rosngce oczekiwania odbiorcow ustug edukacyj-
nych, a takze autentyczny potencjat tkwigcy w coraz bardziej powszechnej
i zaawansowanej technologii.

Trendy obserwowane za granicg potwierdzajg te zaloZenia. Najbardziej
prestizowe uczelnie na $wiecie otwieraja si¢ i udostepniaja swoje zajecia
akademickie chetnym z calego $wiata. Nie tylko dziela si¢ tresciami dydak-
tycznymi, ale réwniez umozliwiajg udziat w kursach na réwni ze studenta-
mi posiadajacymi indeksy tych uczelni''. Miedzynarodowe grupy studen-
tow, prowadzone przez wybitnych nauczycieli akademickich, tworza nowsa
jako$¢ dydaktyki i stanowig praktyczny przyktad mozliwosci pokonywania
wszelkich barier w dostepie do edukacji. Inne zjawiska, ktore nalezy odno-
towad, to: szybko rozwijajaca si¢ formula social learning (w ramach ktorej
spolecznosci uczacych pomagaja sobie wzajemnie w ksztalceniu), a takze
wykorzystanie w procesach dydaktycznych technologii web 2.0, elementéw
gamifikacji oraz mechanizméw crowdsourcingu'.

Polskie uczelnie nie moga pozosta¢ obojetne na zjawiska zmieniajgce
szkolnictwo wyzsze. W przeciwnym razie dystans pomiedzy krajowymi
os$rodkami akademickimi a wiodacymi uczelniami na $wiecie stale bedzie
sie powiekszal.
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