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Relacje interpersonalne w odstonie zycia codziennego
spoltecznosci domu pomocy spotecznej

Zycie codzienne od wielu juz lat zajmuje niekwestionowanie wazne miejsce w badaniach na-
ukowcéw z réznych dziedzin, takich jak cho¢by: historykéw, filozoféw, socjologéw czy antropo-
logéw. Eksploracja codziennosci zajmuja si¢ tez etnografowie, zaglebiajac sie w tajniki codzien-
nego zycia typowego dla rozmaitych spolecznosci czy instytucji. Wskazuja oni, Ze jedna z cech
codziennoci jest jej dynamiczny charakter, gdyz ulega ona zmianie tak czesto, jak czesto zmie-
niajg si¢ konteksty i aspekty ludzkiego zycia. Zaleznos¢ te ukazuja wyraznie zaprezentowane
przez autorke badania wlasne, w ktérych skupiono sie na odslonieciu jednego z najwazniejszych
aspektow codziennosci, jakim sg wzajemne relacje, laczace czlonkéw spolecznosci Domu Pomo-
cy Spolecznej. Jak sie okazuje, mimo licznych reform, ktérymi od lat 90. XX wieku objeto zasady
funkcjonowania tego typu placowek, chcac zmienic je z popularnego dotad wzorca instytucji to-
talnej na coraz czesciej upowszechniany wzorzec instytucji demokratycznej, w nie wszystkich
DPS-ach udalo sie tego dokonac¢ w takim samym stopniu. Wyniki badania daja podstawe do reflek-
sji, iz dzialalno$¢ DPS-6w wymaga wielu jeszcze przeobrazen i stanowi ogromne wyzwanie na
najblizsze lata.

Stowa kluczowe: dom pomocy spolecznej, codziennosé, relacje interpersonalne, personel, po-
dopieczni

Interpersonal relations in the context of daily life
of a nursing home

For many years everyday life has been unquestionably importantin the research of scientists from
various fields, such as historians, philosophers, sociologists and anthropologists. Ethnographers
also deal with the exploration of everyday life, delving into the secrets of everyday life typical of
various communities or institutions. They point out that one of the characteristics of everyday life
isits dynamic character, because it changes as often as the contexts and aspects of human life. This
dependence is clearly shown by the authors' own research, which focused on uncovering one of
the most important aspects of everyday life, which are the mutual relations that connect members
of a nursing home community. As it turns out, despite numerous reforms, which have covered
the principles of functioning of this type of institutions from the 1990s, wanting to change them
from the popular pattern of the total institution to the increasingly popular model of the demo-
cratic institution, not in all nursing homes it was possible to do so in equal measure. The results of
the study provide the basis for reflection that the activity of nursing homes requires many more
transformations and is a huge challenge for the coming years.

Keywords: social welfare home, daily, relationship, staff, proteges



Relacje interpersonalne w odstonie zycia codziennego spotecznosci domu pomocy spolecznej 25

Codzienno$¢ Domu Pomocy Spolecznej jako przestrzen
naukowych dociekan — wprowadzenie

Codziennoé¢ to pojecie powszechnie nam wszystkim znane. Cho¢ trudno ja
zdefiniowag, to bez trudu przyjdzie nam sie zgodzi¢, ze otacza ona ludzi jak po-
wietrze, swym zasiegiem obejmujac wszystkie sfery naszego zycia, r6zne kontek-
sty i przestrzenie, w ktorych sie ono toczy. Z powodu swej wielowymiarowosci,
codzienno$¢ od stuleci jest przedmiotem naukowych dociekan réznych dziedzin.
Etnometodologowie zajmuja sie eksplorowaniem zwyczajnych codziennych prak-
tyk, ustalajacych porzadek spoleczny, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.: interperso-
nalne relacje, komunikacje, ludzkie zachowania i nawyki (Nowicka 2010: 117-118).
Teoretycy wychowania, interesujgc sie codziennoscia opisuja to, w jaki sposéb
przebiega koegzystencja pedagoga i wychowanka w tak zwanej codziennosci wy-
chowania (Walczak, 2016: 84-94). Odkrywaniem tajnikéw i opisem zycia codzien-
nego zajmuja si¢ rowniez teoretycy i badacze z dziedziny historii, antropologii
kulturowej czy socjologii. Badaniom poddaje si¢ zaréwno ludzkie wytwory mate-
rialne i werbalne (ustne i pisemne), ktérym nadawane sa odpowiednie znaczenia
i wartodci, i ktére umozliwiajg zachowanie oraz utrwalenie cho¢by skrawka wcigz
przemijajacej codziennosci. Przedmiotem badan sa réwniez ludzkie Swiadome
i nieSwiadome wybory, kultura, mentalnos¢, sposoby zaspokajania ludzkich po-
trzeb, jak i r6zne konteksty, w ktérych toczy sie zycie codzienne. Kazdy bowiem
kontekstinalezaca do niego przestrzen cechuje sie¢ wlasnym rodzajem codziennej
rzeczywistosci, w ktérej jednostka odgrywa okreslone role.

Przedstawiciele socjologii zycia codziennego (tak zwanej , trzeciej socjologii”)
podkreslaja, ze z naszych codziennych zachowan wyrasta wlasciwie wszystko —
spoleczenstwo, instytucje, cechy, ktore sie przypisuje systemowi, czyli podstawo-
wy, jak sie zwyklo uwazaé, przedmiot socjologii (por. Sztompka 2009). Przyktady
réznorodnej eksploracji badawczej mozna odnie$¢ do pracy, gospodarki, kon-
sumpgji, religii (Lukasik, 2013: 36-37), rodziny, w tym réwniez wigzacych sie z nig
6l spotecznych i obowiazkéw (Eukasik 2013: 66-72), rekreacji i rozrywki (Laciak
2009: 277-296). Znane sa rowniez proby rozpoznawania codziennosci w odniesie-
niu do zycia w szpitalach psychiatrycznych i innych instytucjach okredlanych
jako totalne (Goffman 2011).

Najwazniejszym aspektem codziennosci we wszystkich kontekstach, sa inter-
akcje migdzyludzkie. Rozumienia i przezywania codziennosci innych uczymy sie
w trakcie socjalizacji, w czym niezwykle pomocna okazuje sie by¢ rowniez komu-
nikacja. Jezyk utatwia nam bowiem tworzenie miedzyludzkich interakgji, inter-
pretacje réznych sytuacji spolecznych oraz jest podstawa do nadawania znaczen
i produkowania intersubiektywnej, uniwersalnej wiedzy o $wiecie. Cho¢ czasem
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wydaje sie nam, ze przez zycie idziemy samotnie okazuje sie, ze od narodzin az
do $mierci zyjemy w otoczeniu innych ludzi, dzialamy wedlug ustalonych przez
nich regul, przejawiamy wobec ludzi r6zne postawy, uczucia i zachowania. Pod-
czas obcowania z innymi dzielimy sie z nimi spolecznie konstruowana, wspdlng
dla wszystkich wiedza na temat codziennosci, co utatwia nam jej zrozumienie
(bukasik 2013: 36; Sztompka 2009: 32-33).

Zycie codzienne w réznego rodzaju instytucjach jest szczeglnie intere-
sujacym poznawczo obszarem. Jednymi z takich instytucji sa Domy Pomocy
Spolecznej. Jak pisze Zbyrad (2014: 7), sa to instytucje o do$¢ skomplikowanej
i dtugiej historii, gdyz ich dzieje siegaja czaséw Sredniowiecza. Motywem do two-
rzenia tego typu placéwek bylo i jest zreszta do dzi$, spoleczne zapotrzebowanie.
Na przetomie wiekéw, DPS-y przechodzily przez rézne etapy rozwoju: od przy-
tulkéw, poprzez zaklady specjalne i domy opieki, az po obecnie znane domy po-
mocy spolecznej; od funkcjonowania placéwek na zasadach instytucji totalnej
(zamknietej), po stopniowe przeobrazanie sie i dzialanie zgodnie z wzorcem in-
stytucji demokratycznej (otwartej), od uprzedmiotawiania mieszkancéw, ku coraz
czestszemu traktowaniu ich w sposéb podmiotowy. Przez wiele lat funkcjonowa-
nie DPS-6w wpisywalo si¢ we wzorzec opisywanych przez Goffmana instytucji
totalnych, w ktérych toczace sie zycie codzienne cechowalo sie éciSle okreslonymi
ramami i podlegalo jednolitej, zwierzchniej wladzy, narzucajacej swym podwlad-
nym zuniformizowany sposéb wykonywania codziennych praktyk, co wiazato
sie z catkowitym brakiem indywidualizacji (Goffman 2011: 16). Zycie w tego typu
instytucjach cechowato sie kumulacja wszystkich czynnosci i praktyk codzien-
nych oraz zaspokajaniem potrzeb ludzkich w jednym miejscu, jak réwniez
wspodlna koegzystencja dwoch grup — personelu i mieszkancoéw, ktére postrze-
galy siebie nawzajem w sposéb z reguly nieprzychylny i stereotypowy, a taczace
ich stosunki opieraly sie na podporzadkowaniu i zaleznosci podopiecznych od
kadry (Goffman 2011: 16).

Wymuszenie zmian w obszarze funkcjonowania DPS-6w wigzato si¢ w Polsce
miedzy innymi z pewnymi spolecznymi procesami, wérdd ktérych mozna wy-
mienié: integracje, demokratyzacje czy deinstytucjonalizacje, ktére weszly w zy-
cie od lat 90. XX wieku, kiedy to reformie ulegat caly ustréj panstwa (Zbyrad 2014:
7-10). Obecnie, DPS-y sa formalnymi organizacjami o charakterze pomocowym,
Swiadczacymi na rzecz beneficjentow ustugi w gtéwnej mierze opiekuncze, byto-
we i wspomagajace, okreslone na mocy odpowiednich przepiséw prawnych, na
przyklad Ustawa z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 700) czy Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 17 stycznia 2018 roku zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 278). Instytucje te sprawuja pie-
cze nad osobami, ktére przez brak zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania



Relacje interpersonalne w odstonie zycia codziennego spotecznosci domu pomocy spolecznej 27

w spolecznym zyciu wymagaja pomocy innych, a ktére nie otrzymuja tego wspa-
rcia ze strony rodziny. Celem DPS-6w jest zapewnienie podopiecznym stalego
lub okresowego pobytu, gwarancja calodobowej opieki oraz, zgodnie ze standar-
dem $wiadczonych ustug, zaspokajanie potrzeb bytowych, spolecznych, religij-
nych i edukacyjnych (Zbyrad 2014: 8-9).

Codzienne zycie mieszkancéw DPS-6w, to zycie uwiklane we wzajemne rela-
¢je z personelem i innymi mieszkanicami. Przez 30 ostatnich lat, czyli od chwili
rozpoczecia reform w obszarze dziatalnoéci DPS-6w, przeprowadzono sporo ba-
dan, ktérych wyniki pozwalaja ujrze¢ zréznicowany charakter tych stosunkow.
Jak w swych badaniach wykazali Tarkowska (1994: 67-68), Kraus (2007: 14-17),
Niedbalski (2013: 56), relacje faczace kadre i podopiecznych moga przyjmowac
forme asymetryczng, co uwidacznia sig przez zalezno$¢ mieszkaficow wobec per-
sonelu, ich przedmiotowe traktowanie, wyreczanie przez opiekunéw oraz infan-
tylizacje podopiecznych, przejawiajaca sie w jezyku kadry oraz w odgornie na-
rzuconym sposobie i czasie zaspokajania potrzeb mieszkancéw. Przyczyng
widocznej w tych relacjach asymetrii jest ciagly brak czasu, poswiecany z reguly tyl-
ko na pospieszne zaspokajanie elementarnych potrzeb mieszkancéw (Gielas 2005:
27), frustracja kadry z powodu znikomych efektéw osigganych w terapii pod-
opiecz- nych (Kraus 2007: 18) oraz niskie zarobki, niewspéimierne z kosztami psy-
chicznymi ponoszonymi podczas pracy (Zbyrad 2014: 194). Wszystko to prowadzi
wiec do wypalenia zawodowego, a to z kolei do mechanicznego wykonywania
swych obowigzkéw. Niektére badania prowadza do bardziej optymistycznych
konkluzji. Jak bowiem wykazali: Mielczarek (2006: 28-88), Machulska (2010:
264-275) oraz wyniki raportu sporzadzonego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spolecznej w Bialymstoku (2013/2014: 51-52, 66), wiekszo$¢ mieszkancoéw uwaza
taczace ich z pracownikami relacje za zadowalajace i znacznie poprawiajace ja-
kos¢ ich zycia, za sprawg takich aspektow, jak: zaspokajanie przez personel po-
trzeb wyzszych mieszkaficow, niesiona przez kadre pomoc czy szanowanie pra-
wa podopiecznych do samodzielnego dokonywania wyboréw.

Mimo tego, ze obecnie panujace w DPS-ach standardy ulegly wyraznym
zmianom i odbiegaja od tych tradycyjnych, znanych z lat wczesniejszych, to jed-
nak nadal cigza nad nimi tradycje z przeszlosci co z kolei sprawia, ze przebywanie
w tego typu instytucjach odciska swoje pietno na ludzkiej biografii. Blokada
przed pojsciem z duchem czasu lezy przede wszystkim w obyczajowosci, a nie
w standardach zawartych w przepisach prawnych. Reform mozna oczekiwaé
w gléwnej mierze, gdy nastapi gruntowna zmiana zachowan i postaw ludzkich.
Jesli o codziennosci méwia rzeczy w dzialaniu, a nie rzeczy w katalogach, spisach
i taksonomiach, uwaga badawcza winna by¢ skierowana nie tyle na jawne wzory
kultury instytucji, formulowane explicite, lecz na wzory ukryte, ktére mozemy
identyfikowa¢ poprzez analize i interpretacje zachowan uczestnikéw zycia. Kul-
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tura ukryta to rytualy, przekonania, wartosci, a w koficu wzorce zachowan i spo-
soby myslenia ludzi nienazywane wprost, niepromowane — czesto sprzeczne
z warto$ciami deklarowanymi oficjalnie. Préba zrozumienia kultury instytucji za-
réwno w jej wymiarze jawnym, jak i ukrytym jest prawdziwym wyzwaniem dla
kazdego szefa firmy (Krzywosz-Rynkiewicz 2004: 45-55).

Koncepcja badan wlasnych

Przedmiotem badan wtasnych uczyniono zycie codzienne w DPS-ie, z ukie-
runkowaniem uwagi na interakcje miedzyludzkie, a wigc na relacje panujace mig-
dzy personelem a podopiecznymi, wzajemne kontakty pracownikéw (kadry me-
dycznej, terapeutow zajeciowych i fizjoterapeutéw), wzajemne relacje
mieszkancoéw. Zamyslem autorki byto ukazanie ich jakosci w odniesieniu do réz-
nego rodzaju praktyk i sytuacji zycia codziennego mieszkancow!. W kontekscie
ustalonego w placéwce dziennego planu, poddano analizie sposéb, w jaki czlon-
kowie kadry zaspokajajg elementarne potrzeby swych podopiecznych, jak na
przyklad te dotyczace zabiegéw higienicznych, fizjologii, odzywiania sie czy po-
trzebe komfortu fizycznego. Dodatkowo, analizie poddano wymiar przestrzen-
ny, w ktérym dochodzi do zaspokajania pragnien mieszkancéw oraz formy akty-
wnosci podejmowane przez nich zaréwno podczas zaje¢, jak i w czasie wolnym.

Do odkrywania tajnikéw zycia codziennego spotecznosci DPS-u wybrano ba-
dania etnograficzne, umozliwiajace doglebna obserwacje i zrozumienie stylu zy-
cia, zachowan i codziennych praktyk w badanej instytucji (Angrosino 2010: 24;
Borowska-Beszta 2005: 39-40). Autorka podejmujac sie realizacji zadania badaw-
czego byla zarazem wolontariuszkq w badanej placowce, dlatego tez, zgodnie z
wymogami badan etnograficznych, jej obecno$¢ w zyciu spotecznosci byta dlugo-
trwala i osobista, co dalo mozliwo$¢ zgromadzenia duzej ilosci materialu, dzieki
czemu latwiej bylo opisa¢ eksploatowang rzeczywistos¢ w jej faktycznym kon-
tekscie (por. Angrosino 2010: 45; Gibbs 2011: 256).

Dla zachowania holistycznego charakteru badan etnograficznych oraz dla
uzyskania obszernej ilosci danych, zastosowano jeden ze sposobéw triangulacji,
polegajacy na jednoczesnym laczeniu ze sobg kilku technik badawczych, z czego
gléwna z nich byla obserwacja uczestniczgca. Oznacza to, iz autorka w sposob
bezposredni uczestniczyla w codziennym zyciu badanych, przypatrujac sie i ana-
lizujac ich spoteczne normy, obyczaje i wzajemne interakcje w naturalnym dla

Przedstawione w niniejszym opracowaniu ustalenia wykorzystuja badania wlasne realizowane

w ramach pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem dr hab. Stawomiry Sadowskiej, prof. UG
na temat Codziennosc w domu pomocy spotecznej — badania etnograficzne, IP UG, Gdansk 2019.
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nich kontekscie. Dodatkowo, badaczka wchodzita z cztonkami grupy w réznego
typu relacje i méwita ich jezykiem, na wlasnej skérze doswiadczajac odczug, jakie
w réznych chwilach przezywali respondenci. Kwestie te silnie podkresla sie w li-
teraturze w odniesieniu do realizacji takiego podejscia badawczego (Flick 2011:
139; Gibbs 2011, 259). To, ze autorka nie ujawnila swojej pozycji badacza, pozwo-
lito na ujrzenie codziennosci w zupelnie innym §wietle. Do badan wykorzystano
réwniez naturalne, spontaniczne rozmowy z respondentami, w ktérych pytano
ich o opinie na temat taczacych ich wzajemnych relacji. Nalezy jednak zaznaczyg¢,
iz nigdy nie byly to typowe wywiady, gdyz autorce zalezalo na tajnosci badan.
Droga gromadzenia materialu empirycznego staly sie dla badaczki prowadzone
przez nig w sposob spontaniczny notatki terenowe, co —jak zauwaza Gibbs (2011: 62)
— jest typowe dla raportéw z badan etnograficznych. Za pomoca notatek autorka
relacjonowata wszelkie sytuacje, ktérych byta §wiadkiem, opisywala zasady pa-
nujace w placéwce, codzienne praktyki, a w oparciu o nie wzajemne stosunki
czlonkéw grupy oraz towarzyszace im zachowania i emocje. Duza cze$¢ notatek
stanowila strona werbalna interakcji. Skladato sie na nig mnéstwo cytatéw i frag-
mentéw rozméw prowadzonych w réznych sytuacjach. Dzieki analizie jezyka
tatwiej byto okresli¢ jakos¢ relacji taczacych respondentow.

Terenem badan byt DPS w wojewddztwie pomorskim. Placéwka ta dziata w
sferze publicznej, oferujac beneficjentom $wiadczenia medyczne i calodobowg
opieke. W placéwce przebywa okolo 26 podopiecznych, cho¢ ich liczebnos¢ ulega
cigglej zmianie. Sq to seniorzy z niepetnosprawnoscia fizyczna i intelektualna (de-
mencja lub zespotami otepiennymi), osoby po przebytym udarze mézgu lub cier-
piace na chorobe Alzheimera, Parkinsona czy choroby przewlekle. Personel
DPS-u stanowi 10 pielegniarek, 5 opiekunéw medycznych, 2 terapeutki zajeciowe,
3 salowe i 2 fizjoterapeutki. W sklad spotecznosci DPS-u wchodzi rowniez grupa
20 wolontariuszy, zaréwno miodziezy, jak i 0s6b w srednim wieku urozmaicaja-
cych mieszkancom czas dzieki rozmowie lub wspdlnemu graniu w gry planszowe.

Badania trwaly ponad poéttora roku. Zgromadzony w tym czasie material em-
piryczny, stanowit dobre Zrédlo do opisu wzajemnych relacji faczacych czlonkéw
badanej spolecznosci. Analiza zebranych danych jest réwniez podstawa do
wyciaggniecia wnioskéw i refleksji na temat funkcjonowania polskich DPS-6w
w XXI wieku.

Analiza wynikéw badan

Rzecza warta podkreélenia na wstepie jest to, ze pracownikéw i mieszkancow
DPS-u dotyka powtarzalny rytm codziennej rzeczywistosci. Reguly funkcjono-
wania placéwki uzaleznione sa od narzuconego odgérnie planu. O 7.00 pobudka
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i ubieranie przez personel os6b bioracych udzial w terapii zajeciowej. Godzine
pOzniej, mieszkancy ci spozywaja na Swietlicy wspodlne $niadanie, potem otrzy-
muja kawe i deser. O godzinie 10.00 rozpoczyna sie terapia zajeciowa, trwajaca do
poludnia. Miedzy godzing 12.00 a 13.00 jest obiad, po ktérym mieszkancy udaja
sie na fizjoterapie lub spedzaja czas wraz z wolontariuszami. Godzina 14.00 ob-
wieszcza koniec zaje¢, a pielegniarki rozwoza senioréw do sal i ktada do 16zek,
w ktorych spozywaja oni podawang o 17.00 kolacje, i w ktérych spedzaja czas do
nastepnego rana. Nakaz lezenia w 16zkach obowiazuje mieszkaficow réwniez
w dni wolne od zaje¢. Wtedy to uplywajacy czas przepelniony jest nuda i mono-
tonig, spedzany na biernym ogladaniu telewizji, czytaniu lub w wiekszosci przy-
padkéw, na bezczynnym lezeniu i czekaniu na kolejny positek, zmiane pieluchy
lub czyje$ odwiedziny. Na taki sposéb spedzania godzin popotudniowych i we-
ekendéw narzekaja niemal wszyscy, najczesciej za$ osoby bardziej sprawne, dla
ktérych dni wolne sa udreka. Podczas gdy my cieszymy sie z nadchodzacego
weekendu, ludzie c¢i mowig:

PanJ. (senior): , Dla mnie, to jest, wie pani, nielogiczne. Chore zasady tu jakies majq. No, zeby
czlowiek prawie trzy dni w t0zku lezal?! I jeszcze na sali nie ma z kim porozmawiac, bo panowie
jacys nieskorzy do rozmowy sq”.

Pani T. (seniorka): ,Wie pani co? Ja to sig nie chcg jeszcze klasc do t6zka. Ja to bym jeszcze
z wami pogadata i poszydetkowata. A nas, to rozbiorg, wie pani... W koszule, jednego po drugim
ubiorq i idq te siostry”.

W trakcie jednej z rozméw postanowilam zapytaé terapeutke o to, jaki jest po-
wod obowigzkowego lezenia w 16zkach w dni wolne. Zastanawialo mnie to, dla-
czego nikt (personel) nie reaguje na te sytuacje. Moja rozméwczyni odpowie-
dziata mi wtedy:

Terapeutka [wyjasnia badaczce]: , Tak juz po prostu jest. W taki sposb placéwka funkcjonuje
od zawsze i nikt tego nie zmieni. Jesli mnie nie ma w pracy, bo jest weekend, sq Swigta albo mam
urlop, to pacjenci wlasnie w taki sposdb spedzajg czas, czego ja sama pojgc nie jestem w stanie”.

Wieksza cze$¢ kadry wydaje sie nie miec nic przeciwko panujagcym w placéw-
ce zasadom. Personel medyczny podchodzi do nich z duzg obojetnoscia. Zalezy
im na tym, aby jak najszybciej uporac si¢ z przebraniem podopiecznych i z poloze-
niem ich. Czesto styszalam wyjaénienia:

Pielegniarka: , To mi ma byc dobrze. Uporam si¢ z ich przebraniem i z glowy. Niech lezg”.

Pielegniarka: ,Ja nie mam zamiaru si¢ narobic. Pigc lat do emerytury mi zostalo, to po co mam
sig zaharowywac”.

Powtarzalny rytm dnia dopelnia powtarzalno$é codziennych positkéw. Na
$niadanie i kolacje serwuje si¢ codziennie albo zupe mleczng albo kanapki
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z szynka. Rownie ubogi i powtarzalny jest jadlospis obiadowy: kurczak, ryz
z jabtkami, a co pigtek znienawidzona przez mieszkancéw ryba. Mimo, iz badani
rzadko narzekaja na jako$¢ serwowanych positkow, to jednak z ich ust padajq
stwierdzenia, ze w domu to byly obiady, a tu sg tylko zjadliwe. Od domowych,
posilki réznig sie rowniez tym, ze spozywa sie je tylko za pomoca tyzek, czesto
w zupelnej ciszy. Codzienna kolacje oraz wszystkie positki podczas weekendéw
konsumuje sie w pokojach, siedzac przy nocnej szafce albo lezac w t6zkach, co
bardziej przypomina warunki szpitalne, niz domowe. W tym kontekécie mozna
zauwazy¢, ze mieszkaficom odbiera sie mozliwos¢ naturalnych dla ludzi doswiad-
czen spotecznych. Odnoszac sie do opisywanych tu zasad mozna powiedzie¢, ze
pracownicy realizujg swoja prace w sposéb rutynowy a monotonia wykonywa-
nych obowigzkéw prowadzi ich do zobojetnienia na potrzeby mieszkancéw, co
prowadzi z kolei do ich przedmiotowego traktowania. Zapis z notatki terenowej
wyraznie ilustruje te kwestie:

Pora positku. Salowa czeka kilkanascie minut na to, by sprzatnac talerze mieszkancéw.
Gdy jedna z mieszkanek zwleka z dokonczeniem obiadu, cierpliwos¢ salowej sie konczy.
Salowa [staje przy mieszkance i méwi]: ,Stonko! Ty jedz, bo ja dluzej czekaé nie bede.
Najadlas sie kochanie? To dziekuje”.

Mowiac to zabiera posilek mieszkance, czemu ta nie zaprzecza.

Mieszkancy zazwyczaj nie upominaja sie glosno o realizacje potrzeb w od-
mienny sposéb. Moze jest tak dlatego, ze wyrazanie przez nich zdania nie prowa-
dzi do préb rozwiazania problemu przez personel? W sytuacji wyrazenia checi
zjedzenia czego$ innego, jedna z mieszkanek w odpowiedzi od salowej ustyszata:

Salowa [do mieszkanki] ,A co ty bys ksigzniczko na sniadanko chciata? Kawior moze, co?”.

Inna z mieszkanek opisata nastepujaco swoja probe rozmowy w tej kwestii z
personelem:

Pani H. (seniorka) [wyjasnia badaczce]: ,Jak kiedys spytatam siostre (pielegniarke) czy nie
ma moze marmolady do chleba, bo na kielbasg juz patrzec nie moge, to mi odpowiedziata, Ze mar-
molady nie dostang a kielbasg trzeba jesc, bo zdrowa. A jak nie chcg kielbasy, to nie muszg jes¢
wcale. I wigcej juz o nic nie poprositam”.

Indywidualnych preferencji mieszkaficow nie bierze si¢ réwniez pod uwage
personel pielegniarski, a kazda prosba o ponadprogramowe zaspokojenie po-
trzeb, wiaze si¢ z niezadowoleniem kadry. Ma to miejsce miedzy innymi w przy-
padku zaspokajania potrzeb fizjologicznych, ktére kaze sie wielu mieszkancom
zalatwia¢ w pieluche, a nie w toalecie. Czesto mozna uslysze¢ zdania, wypowia-
dane przez kadre bezosobowym, oschtym tonem:

Pielegniarka [do jednej z mieszkanek]: ,A po co robic¢ na toaletg, jak jest pampers! Do pampersa
trzeba robi¢! My nie bedziemy latac co chwilg z gory, bo ktos chee do toalety! My mamy dos¢ pracy”!
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Pielegniarka [do innego mieszkanca]: , O nie! Ja jej sama nie bedg targac do toalety, a potem
z powrotem na swietlice! Ona jest za cigzka! Nawet we dwie nie damy rady! Albo idzie na gore
i si¢ zalatwia, a potem lezy, albo niech siedzi i robi w pampersa! Przeciez go ma”!

W tej instytucji dobry czas na czynnoéci fizjologiczne to czas, ktéry wyznacza
personel. Kadra zdaje sie nie zwazac na to, ze dla senioréw, zwlaszcza tych w pelni
wladz umyslowych, dyskomfortem jest zalatwianie tych potrzeb w pampersa,
a potem siedzenie lub lezenie w nim przez reszte dnia, gdyz przewijanie odbywa
si¢ dwa, gora trzy razy dziennie. Zto$¢ pielegniarek wynika z tego, Zze w przebra-
nie podopiecznego lub w pomoc w skorzystaniu z toalety musza wlozy¢ wiecej
wysitku i czasu, niekiedy angazujac w te czynnoé¢ drugiego pracownika. Dlatego
tez personel stara si¢ tego unikng¢ i woli przebra¢ wszystkich w tym samym cza-
sie, nakazujac seniorom zalatwiac sie do pieluch.

Z uprzedmiotowieniem spotykamy sie tez w przypadku minimalnego zakre-
su zaspokajania potrzeb zwigzanych z osobistg higieng. Rzadkie zmienianie pie-
luch, golenie wszystkich mezczyzn ta samg maszynka, kapiel co dwa tygodnie sa
jednymi z odgoérnie narzuconych zasad i zadnemu z pracownikéw nie przyjdzie
na mysl, aby przeciw nim zaoponowa¢ mimo, ze przez brak higieny mieszkancy
narazeni sg na wiele choréb skérnych. Oni sami, do warunkéw panujacych
w DPS-ie przystosowuja sie w sposob bierny, tylko czasami skarzac sie na swdj los:

Pani J. (mieszkanka) [do wolontariuszki (badaczki)]: ,Pani sobie wyobraza, ze my tu jestesmy
kgpani co dwa tygodnie? Ja ciggle czuje, Ze mam tak bardzo klejgce rece. I w ogdle cata sig kleje.
Nie moge tego znies¢”.

Z duza obojetnoscig kadra medyczna podchodzi réwniez do czynnosci, ktére
sa znaczace dla poczucia komfortu senioréw, wiazacego si¢ z brakiem cierpienia
fizycznego. Czynnosci te realizuje w istocie tylko wtedy, gdy nakazuje to plan.
Czesto zdarza sieg, ze z sal dobiega krzyk mieszkancéw, proszacych o wczesniejsze
polozenie do 16zka, gdyz nie majg sity na dtuzszy udzial w zajeciach lub jeczacych
z bélu i proszacych o udmierzajacy go lek. Szczeg6lnym przykladem takich sytu-
acji jest reakcja pielegniarek na prosby personelu terapeutycznego o usmierzenie
boélu jednej z mieszkanek uczestniczacej w zajeciach swietlicowych:

1.02.2019. Pani J. siedzi na $wietlicy i cierpi z powodu silnego bolu brzucha. Personel
medyczny nakazuje jednak kobiecie zosta¢ na $wietlicy, poniewaz na podanie krop-
l6wki nie nadszed! jeszcze czas. Béle nasilaja sig. Pani ]. jeczy coraz glosniej, twarz ma
blada, jej cialem wstrzasaja drgawki. Jakby tego bylo mato okazuje sie, ze kobieta ma
pelng pieluche.

Zirytowana terapeutka méwi do wolontariuszki (badaczki): , To jest nienormalne! Dzwo-
nitam juz pare razy, ale nikt nie przychodzi! Oni nie sq weale zaject, bo siedzq na dyzurce i ga-
dajg, a . mi sig tu meczy”.
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Gdy kolejny dzwonek nie daje rezultatu, terapeutka postanawia sama p6js¢ na gore
i sprowadzi¢ pielegniarke. Po chwili wraca zrezygnowana, méwiac: ,Nawet mi nie po-
wiedzieli, ze ktos przyjdzie. Jak staratam sig im tiumaczyc, ze . boli i chyba ma brudng pieluche,
powiedzieli tylko: Ona tak ma”.

Pani J. zostala na Swietlicy do konca zaje¢, a cierpienie z jej twarzy nie zniknelo.

Czesto w podobnych sytuacjach pracownicy wypowiadaja obojetne zdania
typu:
Pielegniarka [do wolontariuszki (badaczki)]: , To jest histeryczka. Ona tak ma”;

Pielegniarka [do wolontariuszki (badaczki)]: ,Pani im tak we wszystko nie wierzy, bo oni
tylko cheq na siebie uwage zwrdcic” .

Slaba jakos¢ opieki, jaka personel medyczny i salowe otaczaja mieszkancéow,
jest powodem konfliktéw z terapeutkami. Terapeutki maja za zle reszcie kadry to,
ze swoje obowiazki wykonuja w sposob opieszaly, niedokladny i bez jakiejkol-
wiek empatii. Stawiajg wymagania, azeby stan tej opieki poprawié. W rozmowach
prowadzonych z terapeutkami czesto mozna bylo uslyszec:

Terapeutka 1 [do wolontariuszki (badaczki)]: ,Ostatnio, jak po raz kolejny zwrdcitam pielg-
gniarkom uwage, zeby wziely pacjentdw z brudnymi pieluchami ze swietlicy, to o mato mnie nie
zlinczowaty. Skupity si¢ w pare i do mnie z ryjem: «Jestes taka mgdra?! Gonisz nas do roboty, to
sama stawaj z nami i dupy im myjl». Dzis tez: przychodze do roboty i stysze podsmiechujki na
mdj temat, ale ja przestatam juz zwracac na nie uwage. Tak czy inaczej uwazam, ze stosujg wobec
mnie mobbing”;

Terapeutka 2 [do wolontariuszki (badaczki)]: ,Czasem mam wrazenie, ze ja mam chyba
schizofrenig, bo oni (kadra) traktujg mnie, jak dwie rézne osoby. Rano, jak przychodze na gore
i pomagam pacjentom ubrac sig, Zeby mogli iS¢ na zajecia, to normalnie ze mnq gadajg, Zartujg
iw ogdle. Ale jak jestem na swietlicy i proszg ich, zeby wzigli pacjenta na gore, bo cos si¢ dzieje, to jak
grochem o sciang. Albo weale nie przychodzg, albo przychodzg, ale ja mam potem do stuchania”.

Z kolei kadra medyczna, zarzuca terapeutkom nadgorliwos¢ i zmuszanie ich
do wykonywania dodatkowych jak sadza zadan, ktoére tak naprawde naleza do
ich obowiazkéw. Spory pracownikéw koncza sie z reguly wezwaniem terapeutek
na rozmowe z dyrekcja i reprymenda z powodu braku umiejetnosci pracy w gru-
pie, przy czym zadnych tlumaczeni kobiet nie bierze sie pod uwage. Podczas takiej
wlasnie rozmowy, jednej z terapeutek oswiadczono, ze zostaje ona zwolniona
z pracy, za powdd podajac brak checi i umiejetnosci wspélpracy zespolowej. Per-
sonel wieé¢ o zwolnieniu kolezanki przyjat z ulgg. Nawet ostatniego dnia pracy
nie szczedzono jej cierpkich stow:

Pielegniarki [do terapeutki]: ,Jak odejdziesz, to w koricu bedziemy miaty fajny prezent na
swigta. Fajnie bedzie sobie rano pic kawke i nikt nas w kovicu nie bedzie gonic do pracy”.
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Sama terapeutka wie$¢ o zwolnieniu przyjela spokojnie, méwiac o tym w spo-
s6b nastepujacy:

,Kazda wymdwka jest dobra. Im sig po prostu robic nie chce i kazdy ma pretensje, ze ja ich gonig.
H. (pielggniarka) powiedziala mi, ze ma szesc lat do emerytury i nie chee si¢ tu narobic. Na zebra-
niu powiedzieli mi, Ze jestem pierwszq osobq w tym burdelu za przeproszeniem, ktdra chciata
zmieni€ ten caly syf i podwyzszyc poprzeczke opieki”.

Przyjrzenie si¢ formie i zakresowi zaspokajania przez personel podstawo-
wych potrzeb senioréw, pozwala wyciggna¢ wnioski na temat jakosci relacji
taczacych te dwie grupy. Ot6z maja one wymiar asymetryczny, ukazujacy domi-
nujacg pozycje kadry, co z kolei uwypukla zalezno$¢ podopiecznych. W wielu
przypadkach personel wykorzystuje swa nadrzedna pozycje wiedzac, ze miesz-
kancy nie sa w stanie sprzeciwi¢ sie ani im, ani panujagcym w placéwce regutom.
Podopieczni za$, dostosowuja sie do calej tej sytuacji w sposéb bierny uczac sie, ze
nalezy dziala¢ na zasadach opiekunéw, gdyz gtos ich samych si¢ nie liczy. Z zalez-
noscia senioréw wiaze sie réwniez ich bezosobowe, przedmiotowe traktowanie.
Kazda czynno$¢ zwiagzana z zaspokajaniem potrzeb podopiecznych odbywa sie
tasmowo i w sposob zuniformizowany. Brakuje tu miejsca na troske o zaspokoje-
nie ich potrzeb wyzszych, jak pragnienie uznania czy szacunku.

Krzywdzacym byloby stwierdzenie, ze negatywnym, asymetrycznym wy-
miarem cechuja sie stosunki mieszkancéw z calg kadra. Z niektérymi jej cztonka-
mi seniorzy nawigzuja bowiem kontakty pelne troski i serdecznosci. Sami senio-
rzy podkreslajac, ze zaleza one od charakteru i podejscia danej osoby:

Pani J. (seniorka): , Pielggniarki sq bardzo niemile. Nie méwie, ze wszystkie. Bardzo fajny jest
K. O Boze! Jak ja go lubig! I pani A., taka mita i zawsze usSmiechnigta. Ale jest taka L., wredna
i niemita. Gdyby pani wiedziata, jak ona mnie dzis szarpala przy ubieraniu i jak fukata na mnie”;

Pani W. (seniorka): ,Nie lubi¢ pani E. (fizjoterapeutka), bo kaze mi cwiczyc za wszelkg ceng
mimo, ze mnie boli. Zero empatii. Pani A. (fizjoterapeutka) to jakos zawsze potrafi zrozumiec.
Panig A. lubig, a pani E. nie, bo falszywa si¢ wydaje. Tylko by gadata na wszystkich”.

Relacjami, ktérych jako$¢ mozna bez watpienia uzna¢ za bardzo dobra s3 te,
taczace wszystkich podopiecznych z obiema terapeutkami. Seniorzy w sposéb
szczegblny uwielbiali pierwsza terapeutke, pieszczotliwie nazywana Cyga-
neczka, za jej poczucie humoru, empatie i ciepto, ktérym ich otaczata. Gdy kobieta
zmuszona byta odejs¢ z pracy, mieszkancy ze Izami dziekowali jej za troske, ktora
im okazala:

Pani L. (seniorka) [do terapeutki]: ,Kto bedzie dla nas taki dobry, jak pani?”;

Pani T. (seniorka) [do terapeutki]: , Bedziemy modlic si¢ i ptakac za panig catymi dniami”.
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Réwnie wysoko seniorzy cenig obecna terapeutke. Ich wzajemna relacja jest
mieszanka szacunku, troski, ale i partnerstwa. Wspélne rozmowy prowadzone sg
otwarcie i na rtéwnym poziomie, gdzie kazdy ma prawo do swobodnej wypowie-
dzi. Relacja ta opiera sie na duzym zaufaniu senioréw do terapeutki. Jest ona jedy-
nym pracownikiem, do ktérego moga sie zwrocic¢ w kazdej sprawie. Zawsze wiec
moéwia o niej z wdziecznoscia, podkreélajac, ze to ,aniof dobroci” czy ,ztota kobieta”.

Niezaleznie od wymiaru relacji pensjonariuszy i pracownikéw, wszystkie te
stosunki cechuje infantylizacja, z jaka kadra traktuje podopiecznych, zwlaszcza
tych o nizszym poziomie funkcjonowania. Ich odnoszenie si¢ do mieszkancéw
bardziej przypomina opieke nad dzie¢mi niz prace z dorostymi. Poziom propono-
wanych na terapii zadan, stawianie szostek za ich wykonanie jest jednym z tego
przykladow. Jakos¢ takiego postepowania mozna zrzuci¢ na karb tak zwanego
ukrytego programu, pod$wiadomie realizowanego przez kadre. Wér6d wiekszo-
$ci pracownikow tkwi przekonanie ,starzy sq jak dzieci” i tak tez ich traktuja.

Zla jakos¢ relacji mieszkancéw z wiekszoscig kadry przyczynia sie réwniez do
poglebienia si¢ uczucia samotnosci, z ktéra boryka sie wielu senior6w. Radoscig
z powodu czestych odwiedzin rodziny poszczyci¢ sie moze bowiem niewielu. Do
wiekszosci z nich, goscie przyjezdzaja rzadko. Czasem zjawia sie wolontariusze,
ale nie wszyscy umiejg cho¢ na chwile zatrzymac sie i wystucha¢é tego, co senior
ma do powiedzenia. Z reguly sa to skargi na fizyczne dolegliwosci, na brak nad-
ziei na lepsze samopoczucie, na tesknote za bliskimi. Takich skarg nie chca stucha¢
pracownicy, ktérzy zwierzenia podopiecznych przerywajq zniecierpliwieni:

Salowa [do jednej z mieszkanek]: ,Oj! Juz niech pani tak nie narzeka! Jesc dostaje, spac gdzie
ma, dzieci przyjadq. A ze boli? To nic. Musi bolec, zeby kiedys przestalo”.

W najgorszej sytuacji znajduja si¢ osoby wciaz lezace, ktérym kadra poswigca
tylko tyle czasu, ile jest konieczne na zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu. Dlate-
go tez, ludzie ci czesto czuja sie zapomniani, niechciani. Uwazaja, Ze sa balastem
dla pracownikéw, ale przede wszystkim dla wilasnej rodziny. W takich przypad-
kach, samotnos¢ staje sie nieodlacznag towarzyszka w ostatnich chwilach zycia se-

nioréw, przez co ich samopoczucie psychiczne, a co za tym idzie i fizyczne, ulega
pogorszeniu, co potwierdza zaprezentowana ponizej sytuacja.

11.03.2018. Pan S. (mieszkaniec) zapytal mnie dzi$, na czym polega rola wolontariu-
szki. Mowie wiec, ze miedzy innymi na poswiecaniu ludziom czasu i rozmowie z nimi.
Pan S.: ,Rozmawia pani z nimi i pociesza?”

Wolontariuszka (badacz): ,Kiedy trzeba, to tak”.

Pan S.: I daje pani nadzieje, ktdrej nie ma?”

Wolontariuszka (badacz): ,A nie ma?”

Pan S.: ,Nie. Juz nie”. Méwi smutno i spokojnie.
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Wolontariuszka (badacz): ,Dlaczego?”

Pan S.:, Bo wie pani... Ja si¢ nigdy nie spodziewalem, ze przyjdzie mi umierac samotnie. Bez ro-
dziny. W takich meczarniach i bez ludzkiej godnosci. Ja po prostu czuje, Ze jestem dla kogos
ktopotem, bo nic tylko lez¢ i robig pod siebie. Kazde z moich dzieci ma swoje obowigzki i nikt nie
chee wzigé do domu starego, obsrywajgcego si¢ dziadka. Ja to wie pani, juz bym chciat umrzec
i nie by¢ dla nikogo cigzarem. Najlepiej, jakby mi dali jakis proszek na wykoriczenie i tyle”.

W relacjach taczacych pracownikéw i podopiecznych niezwykle rzadko do-
strzec mozna wzajemne zaufanie czy wsparcie, tak bardzo wazne podczas zycia
w warunkach instytucjonalnych. Znacznie czesciej, spotykamy sie natomiast
z obojetnoscia, czasem nawet z pogarda, co czyni codzienno$¢ instytucjonalna
jeszcze trudniejsza. Dla wielu pracownikéw, pensjonariusze sa po prostu jedny-
mi z wielu. Nie myéli sie o nich, jak o panu J., ktéry woli zalatwia¢ sie na toalete czy
o pani Z., ktdra chcialaby cho¢ przez chwile z kim$ porozmawia¢. Uprzedmioto-
wienie wida¢ w sposobie zwracania sie kadry do mieszkancéw. Typowe sa zwroty
bezosobowe lub zwroty w formie trzecio-osobowej typu:

Pielegniarka [do jednej z mieszkanek]: , Po co wstawac z t6zka, jak kolana bolg. Lezec trzeba
i w pampersa robic”;

Fizjoterapeutka [do mieszkanca]: ,Co by chciat? Moze wody by si¢ napit?”; ,Dlaczego cwi-
czyc nie chee?”.

W jezyku personelu najrzadziej wystepuja wulgaryzmy, jednak nie sa one
obce uszom mieszkancéw. Slysza oni na przyktad:

Pielegniarka [do jednego z mieszkancoéw]: ,Nie wstawaj, bo se teb rozwalisz. Po cholerg ty
wstajesz?”.

Zwroty te sa wyrazem nie tyle bezosobowego i obojetnego traktowania, ile
wyrazem braku szacunku kadry do senioréw. Jezyk personelu odzwierciedla spo-
s6b myslenia o seniorach jak o dzieciach. Dominujaca jest forma per ,ty”, w ktorej
wystepuja dziwne zdrobnienia imion, za sprawa czego pani Wiesia staje sie Wie-
siulg, a Wioletta — Wioletunig. Co wazne, po imieniu mogga zwracac sie tylko pra-
cownicy do mieszkancow bez wzgledu na ich wiek, przy czym o odwrotnej sytua-
¢ji nie ma tu mowy. Dlatego czeste sa sytuacje, ktére odbiegaja wzorcem od tych,
jakie spotyka sie w innych miejscach:

80-letni mieszkaniec [zwraca sie do 30-letniej pracownicy]: ,Czy mogtaby mi pani pomdc

dojechac na salg”?

Pracownik: , Tak Jasieriku. Pocwiczysz trochg na rowerku, a potem pojedziemy”.

W jezyku pracownikéw nie brakuje réwniez zdrobniatych form wyrazéw
i zwrotow typu:

Salowa [do jednego z mieszkancow]: ,Jedzkaj tadnie Zabko, to zawiozg cig na gore”;
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Terapeutka [do jednej z mieszkanek]: , Elunia, ale nie chowaj tych puzzli pod tackg, cwania-

ku maty”.

Tak wiec, stol staje sie stoliczkiem, przy ktérym zabki jedza obiadek, a pani
Pelasia jest madrg dziewczynka, ktdrej terapeutka stawia széstke z plusem, bo
tadnie pokolorowata motylka. Niekiedy, senior staje sie nikim wiecej, jak tylko
»dziadziusiem”. Wtedy to ustysze¢ mozemy:

Pielegniarka [do mieszkanca]: , Dziadek! Grzecznie mi tu leze¢! Kladziemy sig do t6zeczka!”.

Innym sposobem zwracania sie do senioréw jest nie wystepujaca w zwyklych
relacjach forma:

Salowa [do mieszkanki]: ,Pani Basia, chcesz drugie danie?”;
Pielegniarka [do mieszkanki]: ,Pani Nowak, weZ tableteczke”.

Mieszkancy biernie przystaja na sposéb, w jaki personel zwraca sie do nich.
Z kolei jedna z terapeutek, zapytana o przyczyne uzywania wyzej opisanego je-
zyka wobec senioréw, odpowiedziala:

,Na poczqtku pilnowatam sig, Zeby mowic pan/pani, ale potem, jak zauwazylam, ze méwienie na
ty im nie przeszkadza, to przestatam sig tym przejmowac”.

Obserwacja zycia codziennego w DPS-ie uswiadomily mi, ze placowka ta
posiada niejako dwie twarze. Pierwsza — oficjalna, pokazywana skiadajacym
wizyty gosciom, przedstawia usmiechnigtych mieszkancéw, ktérym spedzany na
Swietlicy czas uplywa na wspdlnych $piewach czy ogladaniu przedstawien.
Senioréw otaczajg réwnie usmiechnieci, troskliwi pracownicy, ktérzy w imieniu
podopiecznych wreczaja gosciom prezenty, rzekomo robione wlasnorecznie
przez senioréw, a tak naprawde, w wiekszosci przez terapeutke. Rzeczywisto$¢
jest jednak inna. Zadnego z odwiedzajacych nie zaprasza sie bowiem na gore,
gdzie w dusznych salach lezg ci, ktérzy z racji stanu zdrowia nie uczestnicza we
wspdllnym zyciu. Oni sami nie dopominaja si¢ o niczyja uwage, gdyz nauczeni
do$wiadczeniem wiedza, ze rzadko kiedy ja dostana. Leza wiec cicho, biernie
czekajac na to, az kto$ przyjdzie i poda im szklanke wody, zmieni pieluche,
porozmawia.

Podsumowanie

Jak wykazata analiza wynikoéw badan wlasnych, codzienna rzeczywistos¢ pa-
nujgca w DPS-ie przybiera monotonny i zrutynizowany charakter. Podejscie ka-
dry do obowiazku opieki nad pensjonariuszami mozna podzieli¢ na dwie grupy —
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pracownicy, ktérych w tej kwestii cechuje obojetnos¢ i ignorancja oraz mniejsza
czes¢ kadry (w tym terapeutki), ktéra cechuje z jednej strony empatyczne i pelne
troski dziatanie o zaspokajanie podstawowych i wyzszych potrzeb podopiecz-
nych, z drugiej za$ bezradno$¢ wobec panujacych w DPS-ie regul. Obie grupy
taczy brak dazenia do jakichkolwiek zmian, z tym, Ze jedni unikaja tego z powodu
przyzwyczajenia si¢ do danej sytuacji, drudzy za$ nie podejmuja préb zmian
wiedzac, ze ani od kolegéw, ani od dyrekcji nie uzyskaja w tej kwestii wsparcia.
Istnieje réwniez ryzyko, ze proba wylamania sie z narzuconych regut lub ich zmo-
dyfikowania, moze wiazac sie z utratg pracy, jak mialo to miejsce w przypadku
jednej z terapeutek, co napawa pracownikéw lekiem i zmusza do podporzadko-
wania sie nakazom. Taki stan rzeczy dziala rowniez na szkode mieszkancow, od
ktérych wymaga sie tylko tego, by w milczeniu dostosowywali sie¢ do narzuco-
nych, zuniformizowanych, pelnych absurdéw zasad i nakazow.

Zaréwno podejscie jednej, jak i drugiej grupy pracownikéw nie zmieni na
lepsze panujacej w placéwece sytuacji, podobnej do dzialajacych w ubieglym wieku
goffmanowskich instytucji totalnych. Z powodu braku zmian, najbardziej cierpig
najstabsi — mieszkancy, ktérych preferencji nie bierze sie pod uwage, co prowadzi
do ich zaleznosci i uprzedmiotowienia oraz pozbawia ich ludzkiej godnosci. Po-
stepowanie personelu wobec senioréw moze po czesci wynika¢ ze zmeczenia,
gdyz kadra medyczna pracuje w trybie dwunasto lub dwudziestoczterogodzin-
nych zmian. Nie zmienia to jednak faktu, iz relacje kadry i mieszkancéw musza
ulec gruntownej zmianie i nie powinny na nie wplywa¢ trudnosci, zwigzane z
wykonywanym zawodem. Taki stan rzeczy dziala na szkode zar6wno pracowni-
kéw, prowadzac do zobojetnienia na potrzeby podopiecznych, jak réwniez na
szkode mieszkancéw, od ktérych wymaga sie tylko tego, by w milczeniu dosto-
sowywali si¢ do narzuconych, zuniformizowanych, pelnych absurd6w zasad i na-
kazow.

W zakonczeniu warto doda¢, ze bezrefleksyjne zanurzenie w kulturze insty-
tucji i nieSwiadomos¢ jej ,nienaturalnoéci”, eliminuje mozliwoé¢ zmiany ist-
niejacego status quo, bo ,przeciez jest dobrze”. Wzory realizowane nawykowo
i replikacyjnie pozostaja na prymarnym poziomie zrozumialosci samej przez sie
(»inne by¢ nie moga”). Zmianie status quo sprzyja wydobycie przejawéw wzoréw
okreslajacych i organizujacych codziennos¢ DPS-u, poddanie ich refleksji. Taka
funkcje moga pelni¢ Srodowiska naukowe.

Dlatego tez priorytetem jest, azeby obszar dociekan naukowych, bardziej niz
dotychczas zostal poszerzony o badania nad dzialaniem DPS-6w. Warto réwniez
przyjrzec sie temu, jak dzialalnos¢ tego typu instytucji odzwierciedla sie w co-
dziennosci ich mieszkancéw i pracownikéw. Nalezy mie¢ nadzieje, iz czestsza
eksploracja codziennego funkcjonowania opisywanych placéwek, jak réwniez
rozpowszechnienie i upublicznienie wynikéw badan tej problematyki, pozwoli
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na refleksyjne spojrzenie na codzienng rzeczywisto$¢ tych instytucji, a przede
wszystkim egzystujacych w nich ludzi. W rozumienie codziennosci moze
zaangazowac sie bowiem kazdy. Jesli nauczymy sie doswiadczac i interpretowaé
ja z perspektywy innych, stanie sie ona dla nas bardziej zrozumiala, zaczniemy
o niej my$éle¢ z wieksza refleksja. Co rownie wazne, zwielokrotnienie i wieksze niz
do tej pory upowszechnienie wynikéw badan dotyczacych pracy DPS-6w moze
przyczyni¢ sie rdwniez do wprowadzenia radykalnych reform w obrebie ich
funkcjonowania. Powinny one dotyczy¢ glownie ksztalcenia i wymiany kadry.
Czas bowiem najwyzszy, azeby zerwaé z goffmanowskim wzorcem instytucji
totalnej. W mlodej generacji personelu nalezy zaszczepic¢ przekonanie, iz przestal
juz istnie¢ podzial na lepszych nas — opiekunéw i gorszych — podopiecznych.
Wszyscy jesteSmy bowiem réwni, a ci, ktérych winni$émy otaczac¢ opieka, tak jak
i my w pelni zastuguja na réwne traktowanie oraz zycie w godnych, bliskich
pozainstytucjonalnym warunkach. Dlatego tez tak wazna jest powszechna
wiedza na temat dzialalnosci wspoélczesnych DPS-6w, azeby latwiej bylo
przelama¢ zwigzany z niecodziennym w nich zyciem temat tabu i zmieni¢
codzienno$¢ przebywajacych tam ludzi na bardziej naturalng, ludzka, znang
wiekszosci spoleczenistwa.
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