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ROZWOJ SIECI FRANCZYZOWYCH W POLSCE
W WARUNKACH KRYZYSU GOSPODARCZEGO

Whprowadzenie

We wspotczesnej gospodarce, przedsiebiorstwa funkcjonuja w stale zmie-
niajacym si¢ otoczeniu. Wymusza to na nich potrzebe nieustannego analizowa-
nia zachodzacych zmian i dostosowywania si¢ do nich.

W warunkach kryzysowych niezwykle trudne jest utrzymanie si¢ firmy
na rynku oraz samofinansowanie si¢ podmiotow. Ze wzgledu na niska rentow-
nos¢, pozyskanie tradycyjnych zrodet finansowania obcego, tj. kredytow ban-
kowych, czgsto staje si¢ niemozliwe. Sposobem na rozwigzanie dylematow
kapitalowych przedsigbiorstw, a jednocze$nie bezpieczne i rentowne prowa-
dzenie dziatalnosci, jest przystapienie do sieci franczyzowych.

Celem artykutu jest prezentacja istoty i kierunkdéw rozwoju sieci fran-
czyzowych w Polsce oraz ocena wptywu kryzysu na rentownos$¢ dziatalnosci
przedsigbiorstw nalezacych do sieci. Franczyza jest nowoczesnym instrumen-
tem finansowania przedsi¢biorstw, moze stanowi¢ nie tylko pomyst na prowa-
dzenie dziatalnosci, ale takze sposob na rozwiazanie dylematow kapitatowych
przedsiebiorstw, szczegdlnie w kryzysowych sytuacjach.

Pojecie i istota franczyzy
W zalezno$ci od strony umowy oraz roli jaka pelni franczyza dla kon-
kretnego podmiotu gospodarczego, pojecie to moze by¢ roéznie definiowane.
Franczyza to koncepcja prowadzenia przedsigbiorstwa, ktorg otrzymuje
biorca pomyshu w zamian za zaangazowanie kapitalowe, regularne uiszczanie
okreslonych optat oraz za zobowigzanie si¢ do zachowania tajemnicy?.

* Wyzsza Szkola Finansow i Zarzqdzania w Biatymstoku.
L B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie franczyzowym, PARP, Warszawa 2004, s. 9.
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Franczyza jest ,,pelniejsza wersja licencjonowania”, dzieki ktorej przed-
sigbiorstwo oferuje petng koncepcje swojej marki i swoj system operacyjny?.
Obok sieci sklepéw niezaleznych, spotdzielni detalistow i konglomeratéw
handlowych nalezy, ona do form organizacji sprzedazy detalicznej, ktora pozwa-
la wykorzystywac efekt skali, a takze zapewnia lepsza rozpoznawalno$¢ marki.

System franczyzowy to ztozona infrastruktura, obejmujaca: sie¢ franczy-
zowa, wlasciciela prawa do znaku towarowego, dostawcOw wyposazenia,
dostawcow towardw, centra dystrybucyjne, partnerow handlowych czy koo-
perantow, a takze posiadane przez nich know-how i prawa z zakresu wiasno-
$ci intelektualnej®.

Franczyza oznacza zakres stosunkow ekonomicznych, w ramach ktdrych
wiasciciel produktu, procesu lub nazwy zezwala innej firmie na prowadzenie
okreslonej dziatalnosci, w zamian za odpowiednia optate lub okre§lone §wiad-
czenie®,

Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej ,,franczyza jest pakietem praw
wiasnosci przemystowej lub intelektualnej, zwigzanym ze znakami towaro-
wymi, nazwami handlowymi, szyldami sklepowymi, wzorami uzytkowymi
i zdobniczymi, prawami autorskimi i patentami, przeznaczonymi do wykorzy-
stania w celu odsprzedazy dobr i §wiadczenia ustug koncowym uzytkowni-
kom™®. Franczyzodawca nadaje swym franczyzobiorcom prawo i naktada obo-
wigzek prowadzenia dziatalnosci zgodnie z koncepcja franczyzodawcy. Prawo
to obliguje kazdego franczyzobiorce, w zamian za $wiadczenie finansowe,
do wykorzystania nazwy handlowe;j, znaku towarowego, ustugowego, know-
how, metod handlowych i technicznych, praw wiasnosci przemystowej lub
intelektualnej, przy zapewnieniu pomocy handlowej i technicznej, w ramach
i na czas trwania pisemnej umowy franchisingowej, zawartej miedzy stronami.

Polska Organizacja Franczyzodawcow okresla franchising jako trwaty,
kontraktowy stosunek umowny taczacy dawce i biorce, z ktdrego wynika obo-
wigzek dawcy do przekazania biorcy know-how w sposob ciagly, przez okres
obowigzywania umowy, a ktory zobowigzuje biorce do oplat franchisingowych
na rzecz dawcy innych §wiadczen, w sposob uzgodniony pomiedzy stronami®.

2 Ph. Kotler, Marketing, REBIS, Warszawa 2005, s. 394.

8 L. Lewandowska, Niekonwencjonalne formy finansowania przedsiebiorczosci, ODDK,
Gdansk 1999, s. 65.

4 A. Tokaj-Krzewska, Franchising. Strategia rozwoju matych firm w Polsce, Difin, Warszawa
1999, s. 12.

5 K. Czubakowska, Od auditingu do sponsoringu w rachunkowosci, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007, s.142.

6 A. Antonowicz, Franchising - uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Novae Res, Gdynia
2010, s. 105.
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Istote sieci franczyzowej mozna okresli¢ jako: ,.franczyzowa formule
przedsigbiorstwa”, na ktora sktadaja si¢ nastepujace elementy:

— kompletna koncepcja przedsigbiorstwa, rozumiana jako wypracowanie
przez dawce sposobu prowadzenia organizacji we wszystkich jej aspek-
tach, pozwalajaca osiagna¢ sukces,

— proces wprowadzania i szkolenia zgodnie z przyjeta koncepcja,

- ciggla pomoc i doradztwo’.

Istote systemu franczyzowego stanowi takze pakiet franczyzowy, nazy-
wany licencja franczyzowa, ktory zawiera koncepcj¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oferowang przez franczyzodawce. W sktad standardowego pakietu
wchodza:

— znak towarowy (marka), ktory franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy,

— know-how (sprawdzona wiedza), jak prowadzi¢ dziatalnos¢ w ramach
franczyzy, ktorg franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy,

— podrecznik operacyjny okreslajacy procedury prowadzenia dziatalno$ci

w ramach franczyzy,

— ushugi $wiadczone przez franczyzodawcow na rzecz franczyzobiorcow,
— oplaty wnoszone przez franczyzobiorcow na rzecz franczyzodawcow.

Franczyza jest traktowana takze jako forma umigedzynaradawiania dzia-
falnosci gospodarczej. Dzigki ,,franczyzie na swojg koncepcje dziatalnosci
detalicznej” na wiele rynkow, w roznych czeéciach §wiata, weszly takie przed-
sigbiorstwa jak Mc Donald’s czy KFC.

W Polsce umowa franchisingu jest zaliczana do umoéw nienazwanych.
Jej zawarcie jest dozwolone w mysl zasady swobody umoéw, okreslonej w art.
353.1 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktora stronom przystuguje uprawnienie
do swobodnej decyzji o przystapieniu badz nieprzystapieniu do porozumienia,
do nadania mu okre$lonej tresci oraz do swobodnego wyboru kontrahenta.
Zgodnie z zasadg swobody umoéw ,.strony zawierajace umowe moga utozy¢
stosunek prawny wedlug swego uznania, byleby jego tre$¢ lub cel nie sprzeci-
wialy si¢ wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia
spotecznego™.

" M. Mendelsohn, D. Acheson, Franchising, POLTEXT, Warszawa 1992, s. 14.

8 Ph. Kotler, Marketing, REBIS, Warszawa 2005, s. 394.

% A. Antonowicz, Franchising - uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Novae Res, Gdynia
2010, s. 187-189.
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Przedsigbiorstwo w kryzysowych sytuacjach

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w okreslonym otoczeniu. Spigtrze-
nie si¢ roznych trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem firmy, moze przy-
czyni¢ si¢ do zagrozenia realizacji podstawowych funkcji przedsiebiorstwa
i wystgpienia realnych trudnosci w ich usunieciu'®, co oznacza powstanie sytu-
acji kryzysowe;j.

Kryzys moze dotkna¢ kazde przedsigbiorstwo, przybiera¢ rdéznorodne
formy, mie¢ odmienny zakres i okres trwania. By¢ mniej lub bardziej dotkliwy.
Sytuacja taka zmusza firmy do wprowadzania zmian, przez co czasem staje si¢
szansg rozwoju przedsiebiorstwa.

Kryzys ,,weji-ji (chinski)” (weji - niebezpieczenstwo, ji — szansa), moze
by¢ definiowany jako:

— sytuacja, w ktorej istnieje zagrozenie dla podstawowych warto$ci, inte-
resOw oraz celow instytucji, a takze grup spotecznych,
— sytuacja, w ktorej zagrozone sa prawa i swobody obywateli, ich zycie

i mienie,

— punkt zwrotny do zmiany na lepsze lub gorsze!*.

Kryzys jest procesem, tj. ciagiem nastepujacych po sobie zdarzen. Zda-
rzenie, ktore jest szokiem dla organizacji oraz procesy poprzedzajace i nastepu-
jace po tym wydarzeniu!?. Moze by¢ takze szansg na dostrzezenie bledow,
wprowadzanie zmian, wycigganie wnioskOw na przyszto$¢?,

Przyczyny kryzysu uzaleznione sa w glownej mierze od jego podioza.
Kryzys miedzysystemowy (strukturalny) moze by¢:

— pochodng kryzysu ogélnego w skali miedzynarodowej, krajowej, regio-
nalnej badz galeziowej lub branzowe;j,

— pochodng rozwoju gospodarczego i konkurencji w skali migdzynarodo-
wej, krajowej, regionalnej, w obrgbie gatezi lub branzy,

— skutkiem przynaleznosci do sektora schytkowego,

— pochodng transformacji ustrojowej gospodarki.

Z kolei kryzys samoistny (wewngtrzny) przedsiebiorstwa, moze by¢ spo-
wodowany m.in.:
— niskimi kwalifikacjami,

10 B. Wawrzyniak, Zarzqdzanie w kryzysie. Koncepcje. Badania. Propozycje, PWE, Warszawa
1984, s. 38-39.

1 M. Luczak, Ryzyko i kryzys w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 2003, s. 115.

12 Zarzqdzanie w kryzysie, red. B. Wawrzyniak, PWE, Warszawa 1985, s. 60.

13 M. Raich, J. Klimek, Sztuka przedsiebiorczosci, PWE, Warszawa 1987, s. 45.
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btedng strategia dziatania (diagnoza sytuacji, bledne przewidywanie,
podejmowanie dzialan nadmiernie ryzykownych, podejmowanie przed-
siewzig¢ ponad mozliwosci przedsigbiorstwa),

btedami w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa,

powstaniem konfliktow wewnetrznych®,

Kryzys moze stanowi¢ wyzwanie dla przedsigbiorstwa, a jednocze$nie

by¢ punktem zwrotnym w jego dziatalno$ci, prowadzac do zmiany dotychcza-
sowej strategii dziatania i utrwalonej kultury organizacyjnej®.

Wyjscie z kryzysu jest trudne, co wynika w szczegolnosci z:
niemozno$ci usunigcia zewnetrznych przyczyn kryzysu,

trudno$ci w przystosowaniu si¢ do niekorzystnych zdarzen zewnetrz-
nych, wymuszajacych przewarto$ciowanie realizowanych dotad strategii
przedsigbiorstwa i zanegowanie posiadanego doswiadczenia,

atmosfery niepewnosci i zagrozenia, w zwigzku z czym narastajg stany
emocji, napig¢ i konfliktéw, co utrudnia zgodne wspoldziatanie, aby
zazegna¢ kryzys,

trudnos$ci przestawienia si¢ z trendu kryzysu (spadku, ograniczenia,
redukcji) na trend wzrostu i rozwoju.

Mozliwosci wyjscia z kryzysu tkwig w zarzadzaniu. W Kryzysowej sytu-

acji w przedsiebiorstwie pozgdane bytoby:

zdynamizowa¢ dzialalno$¢ w zakresie zdobywania informacji z otocze-
nia, tj. zmniejszenie niepewnosci gospodarowania, a tym samym ryzyka
dziatalnosci,

zweryfikowac strategie przedsiebiorstwa i udoskonali¢ procedury jej bu-
dowy,

przyspieszy¢ reagowanie przedsigbiorstwa na zmiany w otoczeniu, tj.
zmiany zasobow wewngtrznych, w tym zatrudnienia oraz zwigkszenie
wywierania wplywu przedsigbiorstwa na otoczenie, a wrecz jego kreo-
wanie,

usprawni¢ procesy decyzyjne. Traftno$¢ decyzji warunkuje mozliwosé
wyjscia z kryzysu,

przeciwdziata¢ przektamaniom informacji przez utworzenie specjalnych
kanatow informacyjnych,

14 D. Czajka, Przedsiebiorstwo w kryzysie. Upadtosé lub ukiad, \Wydawnictwo Zrzeszenia
Prawnikow Polskich, Warszawa 1999, s. 12.

15S. Sudot, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teorie i praktyka zarzqdza-
nia, TNOIiK, Torun 1999, s. 265.
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— usprawni¢ struktury organizacyjne, np. uproszczenie, splaszczenie i zwiek-
szenie elastycznosci,

— zwigkszy¢ integracje zatogi wobec grozby upadku przedsiebiorstwa,
wzmocni¢ dyscypling i kontrole finansowg oraz podja¢ dziatania zmniej-
szajace koszty.

W polskim obrocie gospodarczym umowa franchisingu w obecnym
ksztalcie znalazta swoje zastosowanie po raz pierwszy po przetomie ustrojo-
wym w 1989 roku.

Zmiana systemu politycznego oraz powr6t do zasad gospodarki wolno-
rynkowej, spowodowatly wzrost zainteresowania ekspansja przedsiebiorstw
z Ameryki Pétnocnej i Europy Zachodniej, ktore zaczely przenosi¢ na grunt
srodkowoeuropejski sprawdzone metody dziatania. Wsrdd nich istotne miejsce
zajeta franczyzowa formuta prowadzenia dziatalnosci.

Franchising jako forma finansowania i pomyst na prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej w warunkach kryzysu

Najwigkszym problemem na jaki natrafiajg polskie przedsigbiorstwa
na obecnym etapie rozwoju polskiej gospodarki jest konkurencja i ograniczenia
popytowe. Szczegdlnie mocno odczuwaja je organizacje w okresie kryzysu.
Jednym ze sposobow umozliwiajacych przetrwanie i utrzymanie zdobytej pozy-
Cji na rynku oraz sposobem na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w trud-
nym dla przedsigbiorstwa okresie jest franczyza.

Jest to metoda finansowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Franczyzg okresla si¢ takze jako element strategii marketingowej, polegajacy
na zdobywaniu nowych rynkow przy niewielkim lub tez zadnym zaangazowa-
niu kapitatow wiasnych.

Powigzania przedsigbiorstw, ktorych celem jest wzajemna kooperacja
oraz korzystanie z gotowych rozwigzan, sa elementem strategii marketingowe;j
firm — zdobywania rynku przy niewielkim zaangazowaniu wlasnego kapitatu,
osiagnigcie pozycji konkurencyjnej oraz zdobycie pewnego obszaru rynku,
dzigki oddzialywaniu marki oraz renomy firmy macierzyste;.

Franchisodawcy majg za zadanie kontrole rozwoju produktu oraz inwe-
stycje w badania i rozwdj, aby dobra oferowane w sieci zaspokajaty zmieniajace
si¢ potrzeby konsumentow®.

16 |, Steinerowska-Streb, Franchising w rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 5/2003, s. 105.
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Podstawa wspotpracy miedzy franczyzodawca a franczyzobiorcg jest
umowa franczyzowa. Stronami umowy franchisingu sg niezalezne prawnie pod-
mioty gospodarcze, co oznacza, ze dzialajg one we wlasnym imieniu i na wita-
sny rachunek. Umowy franczyzy pozwalaja na rozwoj dzialalnosci osobom
dysponujacym niewielkim kapitatem, nie posiadajagcym zadnego doswiadcze-
nia biznesowego. Dziatalno$¢ gospodarcza moga oni rozpoczaé poprzez zakup
od franczyzodawcy ,,recepty na sukces” w biznesie, w ktorym osiagnat on powo-
dzenie, co daje mozliwos¢ odptatnego nasladowania firmy, ktorej si¢ powiodto
na rynku, bez wykazywania si¢ wlasnymi oryginalnymi pomystami na prowa-
dzenie dziatalnoscil’. Umowa franczyzy jest ,,dlugookresowym porozumie-
niem dotyczacym wspotpracy miedzy niezaleznymi prawnie podmiotami eko-
nomicznymi. (...) W zamian za okreslone $wiadczenia pieni¢zne franczyzodawca,
dysponujacy wiasng marka handlowsa i szyldem, udostgpnia swym partnerom
(franczyzobiorcom) oryginalny, sprawdzony w wyniku uprzedniej eksploatacji
przy zastosowaniu wyprobowanych technik handlowych, zespot know-how obej-
mujacy wypracowang przez siebie formule, zindywidualizowang game produk-
tow lub ustug oraz formg prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej (moze to by¢
zaré6wno dzialalno$¢ produkcyjna, handlowa, jak i ustugowa). On réwniez
udziela franczyzobiorcom pomocy (...), kontroluje i koordynuje prace systemu
oraz opracowuje globalng strategi¢ rozwoju dla wszystkich wchodzacych
w sktad tancucha przedsiebiorstw. Dziatalnos¢ wszystkich ogniw systemu jest
zintegrowana pod firma franczyzodawcy”.

Cechg charakterystyczng umowy jest zobowigzanie si¢ franczyzodawcy
do udzielenia franczyzobiorcy pozwolenia na prowadzenie w ramach sieci
okreslonej dziatalno$ci gospodarczej, pod firma dajacego pozwolenie oraz zobo-
wigzanie si¢ biorcy, ze bedzie prowadzil we wilasnym imieniu i na wiasny
rachunek dziatalno$¢ gospodarcza okreslong w umowie, wedtug zalecen i wska-
zah dawcy, oraz ze zaplaci okre$lone wynagrodzenie®,

Zaletg franczyzy jest'®:

— skuteczno$¢ dzialania na rynkach krajowych i migdzynarodowych,
co zapewnia zysk dla dawcy, ktory nie musi zdobywa¢ dodatkowych
kapitatéw na ten cel, szeroka sie¢ dystrybutorow zapewnia dawcy stabi-
lizacj¢ majatkowa,

17 A. Blaszezyk, Raport: Franchising, ,,Rzeczpospolita” 1997, s. 127.

18 K. Kruczalak, Prawo handlowe. Zarys wyktadu, PWE, Warszawa 2001, s. 478-483.

19 A. Antonowicz, Franchising - uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Novae Res, Gdynia
2010, s. 105.
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— niskie koszty wstepne, gdy franczyza jest wprowadzona przez nowo
powstata firme wtaczong do sieci franczyzowej,

— wejscie do sprawdzonego systemu produkcyjno-handlowego pod opieka
znanej firmy, co wymusza wysoki standard i zapewnia statych klientow,

— tworzone powigzania franczyzowe zwigkszaja krag podmiotow prowa-
dzacych dziatalnos¢ gospodarcza w ramach gospodarki wolnorynkoweyj,
co stwarza efektywna forme¢ aktywnosci gospodarczej wobec rozproszo-
nych konkurentow.

Dla biorcy franczyza takze przynosi szereg korzysci:

— korzystanie z renomy, marki dawcy oraz ze sprawdzonej koncepcji dzia-
alnosci,

— mnigjsze ryzyko zwiazane z rozpoczeciem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej,

— brak specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia wypehiaja szkolenia oraz
pomoc firmy dawcy,

— otrzymanie od dawcy prawa wylacznej sprzedazy lub uslug na danym
obszarze,

—  przewidywalno$¢ zyskow,

— lepsze warunki uméw z kontrahentami i dostawcami. Dawca licencji
negocjujac warunki umow dla calej sieci jest w stanie osiagna¢ duzo
korzystniejsze warunki zakupu,

— korzysci z ogélnokrajowych dziatan reklamowych, z duzej skali w jakiej
dziala sie¢ franczyzowa,

— mniejsze koszty ponoszone na prowadzenie dziatalnoSci gospodarcze;j.
Kupujac licencje¢ nie trzeba dodatkowych naktadéw na wyrobienie pozycji
rynkowej,

— Kkorzystanie z badan i programow rozwojowych dawcy,

— dostep do wykwalifikowanych doradcéw, moze skorzysta¢ z ich pomo-
Cy i w ten sposob usprawni¢ swoja firme,

— pomoc w pozyskiwaniu zewngtrznych zrodet finansowania.

Przestanki przystapienia przedsigbiorstwa do sieci franczyzowych moga
mieé rozne podtoza, tj.%:

— ekonomiczne, tj. korzysci z prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej osob
indywidualnych lub przedsi¢biorstw, zwigkszenie sprzedazy wyrobow
czy ustug, oszczednosci w dziedzinie ubezpieczen, mniejsze naktady finan-
sowe, duze tempo wzrostu, korzysci ze skali zakupoéw w ramach systemu,

20 M. Sawicka, Franczyza — droga do sukcesu, Onepress, Warszawa 2009, s. 139.
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— spoteczne, tj. obnizenie ryzyka i grozby bankructwa nowo otwieranych
firm, korzystanie z know-how i do$wiadczen systemu, krotki czas
na opanowanie roli przedsiebiorcy, wymiana mysli i pomystow,

— organizacyjne - ustalona strategia rozwoju wilasnej firmy, tj. gwarancja
powodzenia w zaktadaniu wlasnej dziatalnosci, przeszkolenie i wprowa-
dzenie do nieznanej branzy, biezace doradztwo, wyposazenie w spraw-
dzone techniki sprzedazy i zarzadzania, spoisto$¢ systemu, utatwienia
organizacyjne,

— marketingowe, tj. prowadzenie badan doskonalacych produkt i dziatania
rozwojowe, korzystanie ze wspodlnej reklamy, korzysci ze wspdlnych
dziatan marketingowych, ekspansja na rynek krajowy, mi¢gdzynarodowy,
zdobywanie obszarow, lezacych dotychczas poza zasiegiem dziatania
firmy wraz z miejscowymi rynkami, wspolne korzystanie z wyprobowa-
nych produktow i ustug.

W kryzysowych sytuacjach, do przystapienia do sieci franczyzowych

skfaniajg polskie przedsigbiorstwa w szczegdlno$ci?:

— trudnosci z uzyskaniem $rodkow finansowych z zewnatrz,

— zbyt wysokie oprocentowanie kredytow,

— umozliwienie prowadzenia wilasnej dziatalnosci,

—  sposdb na zwigkszenie sprzedazy i poprawe rentownosci,

— przetamywanie bariery pozyskiwania funduszy na rozwdj firmy,

— zrédlo finansowania dla powstania nowych jednostek,

— poprawa ptynnosci finansowej przedsigbiorstw

— obnizenie kosztow reklamy i promocji.

Franczyza w Polsce opiera si¢ kryzysowi

W polskim obrocie gospodarczym umowa franchisingu w obecnym
ksztalcie znalazta swoje zastosowanie po raz pierwszy po przetomie ustrojo-
wym w 1989 roku, w ktorym to swoja sie¢ dystrybucyjng na terenie Polski
zaczelo rozwija¢ przedsigbiorstwo kosmetyczne Yves Rocher. W kolejnych
czterech latach, placowki funkcjonujace na zasadzie franchisingu, otworzyty
w Polsce kolejne sieci: sie¢ Adidas, McDonald’s, sie¢ fryzjerska Jean Louis
David oraz sie¢ laboratoriow fotograficznych Kodak. Sukces ekspansji sieci
miedzynarodowych spowodowal wzrost zainteresowania nowg formutla pro-
wadzenia dziatalno$ci przez rodzimych przedsigbiorcow, co przyczynito si¢
do dynamicznego wzrostu popularnosci franczyzy. Gtowna przestanka tego

2L M. Sawicka, Franczyza — droga do sukcesu, op. cit., s. 140.
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procesu bylo pojawienie si¢ realnej mozliwosci poprowadzenia przedsiebior-
stwa pod marka cieszacg si¢ miedzynarodowa renomg i uznaniem klientow.
W latach dziewigédziesiatych Polska doczekata si¢ pierwszych rodzimych
systemow franczyzowych.

Rozwdj systemdw franczyzowych w Polsce w poczatkowym etapie jego
rozwoju, tj. w latach 1989-2000 przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Liczba systeméw franchisingowych w Polsce w latach 1989-2000
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Zrodto: opracowanie wlasne w oparciu o http://www.franchising.pl 2010-04-14.

W latach 1989-1995 rozpoczeto dziatalnosé zaledwie 31 systemow.
W kolejnym okresie ilo$¢ systemow franczyzy zaczeta bardzo dynamicznie
wzrastac.

Przetom w rozwoju polskiej franczyzy nastgpit w 2001r., kiedy to liczba
systemow polskich przewyzszyla liczbe systemow zagranicznych. Wsrod 113
systeméw dziatajacych w kraju byto 59 systemoéw polskich (52% wszystkich
sieci) oraz 54 systemy zagraniczne. W kolejnych latach odnotowano dalszy,
dynamiczny wzrost liczby polskich systemow franczyzowych (wykres 2).

Na koniec 2018 roku dziatatlo w Polsce 1253 systemow franczyzowych,
z czego 79,6% stanowily sieci polskie, a 20,4% sieci zagraniczne (w 2006 r.
odpowiednio 70,6% i 29,4%). W strukturze zagranicznych systemow franczy-
zowych dominowaty sieci z Francji 17%, Niemiec 15%, USA 15%, Wioch
14%, Wielkiej Brytanii 8%, Holandii 5%, Hiszpanii 5%, z pozostatych krajow
21%. Korzysci ptynace z rozwoju za granicg dziatalnosci gospodarczej w for-
mie franczyzy spowodowaly, ze polscy franczyzodawcy zaczgli sprzedawac
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licencje za granicg. Nastapitl poczatek ekspansji polskich systemow. Wyrdzni-
kiem nowoczesnej franczyzy sa dwa gtéwne kierunki rozwoju; globalizacja
sieci i wyszukiwanie nisz rynkowych. W Polsce przybywa nie tylko nowych
sieci, ale gwaltownie wzrasta liczba juz funkcjonujgcych struktur?®. Polska
Franczyza zaczgta emigrowac do krajow osciennych okoto 25% marek fran-
czyzowych rozpoczeto rozwoj od Czech i Ukrainy.

Wykres 2. Liczba systeméw franchisingowych w Polsce w latach 2000-2018
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o http://www.franchising.pl 2019-12-12.

W Polsce w latach 2007-2009 systemy franczyzowe rozwijaty si¢ naj-
bardziej dynamicznie spo$rod krajow Unii Europejskiej (dynamika w 2009 r.
w porownaniu do 2007r wynosita 47,5%). W Polsce w 2018r. na 100 tys.
mieszkancoéw przypadato 205 punktéw franczyzowych, podczas gdy w Niem-
czech 202, Francji 112, Wtoszech 84, Wielkiej Brytanii 73 punkty (tabela 1).

Tabela 1. Systemy franczyzowe w wybranych krajach Unii Europejskiej
w latach 2007 - 2009

) Liczba systeméw Przyrost Placowki Przyrost syste-
Kraj 2009/2007 franczyzy | méw krajowych
2007 | 2008 | 2009 % w 2009r. w 2009 r. (%)

POLSKA 383 | 480 | 565 475 32 400 73
NIEMCY 910 | 950 | 960 55 58 000 80
FRANCJA 1137 | 1129 | 1369 20,4 51 600 89
WLOCHY 847 | 852 | 869 2,6 53434 96
WIELKABRYTANIA| 809 835 842 4,1 34 800 89

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wwwi.franchising.pl z dnia 15.03.2010.

22 A, Tokaj-Krzewska, Franchising..., op. cit., s. 98.
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Wykres 3. Struktura branzowa handlowych systeméw franczyzowych
w Polsce w latach 2002-2016
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o http://www.franchising.pl 2019-12-12.

Wykres 4. Liczba branzowa uslugowych systemow franczyzowych w Polsce
w latach 2002-2016
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o http://www.franchising.pl 2019-12-12.

Najlepiej sprzedawaty si¢ licencje na sklepy odziezowe, a w ustugach
punkty gastronomiczne. Takze w branzy finansowe] trwata dobra koniunktura
na tworzenie placowek na licencji.
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Zainteresowanie potencjalnych biorcow jest bardzo zréznicowane. Naj-
wigksza popularnoscig cieszy si¢ branza gastronomiczna, odziezowa, ustugi
finansowe, najmniejszym za$ edukacja. Wraz ze wzrostem liczby systemow
franczyzowych, dynamicznie wzrastata liczba jednostek zatozonych przez
franczyzobiorcow (wykres 5).

Wykres 5. Liczba systeméw oraz placowek franczyzowych prowadzonych
w Polsce w latach 2000-2018
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o http://ww.franchising.pl 2010-04-14.

Na przetomie 2004-2009 w Polsce ilos¢ punktow i sklepow prowadzo-
nych przez franczyzobiorcéw wzrosta prawie dwukrotnie. W 2009 r. w ramach
sieci franschisingowych prowadzonych bylo 37982 sklepow i punktéw ustu-
gowych w ramach 626 sieci, podczas gdy w 2004r. sklepéw byto 16 900,
a sieci franczyzowych 251. W 2018r. w poréwnaniu do 2008 ponownie ilo§¢
punktow i sieci odnotowata dwukrotny wzrost. Funkcjonowato juz az 78 000
placowek w ramach 1280 sieci franczyzowych. W poréownaniu do lat ubie-
glych w Polsce w dalszym ciggu przybywa nowych sieci, a istniejace sieci
otwierajag nowe punkty. W warunkach kryzysu, powodzeniu prowadzenia dzia-
talnosci sprzyja fakt, Ze niesie on ze sobg mniejsze ryzyko.

Rozw¢j franczyzy w Polsce szczegdlnie w ostatnich latach jest bardzo
intensywny. Najwigcej systemow franczyzowych rozwingto si¢ w branzy
odziezowo-obuwniczej oraz spozywczo-przemystowej. Przyktadem takiego
systemu jest spotka LPP.
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Firma prowadzi liczne sieci sklepéw franchisingowych marek, tj.: Rese-
rved, Cropp, Mohito, House, Sinsey. Liczbe placowek franczyzowych spotki
LPP w latach 2007-2018 przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Liczba sieci franczyzowych spotki LPP w latach 2007 - 2018

Nazwa Lata

sieci 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Reserved | 32 43 70 186 194 344 386 235 449 461 468 464
Cropp 20 38 60 183 184 295 337 219 372 | 379 381 | 373
Sinsey 2 10 29 - - 0 62 99 170 198 204 | 272
Mohito - - 69 56 78 161 219 153 280 290 294 296
House - - 14 181 182 259 292 209 319 330 333 332
RAZEM bd bd bd 615 649 1075 | 1320 | 943 | 1627 | 1703 | 1710 | 1765

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie www.franchising.pl z dnia 15.03.2019.

Wykres 6. Przychody ze sprzedazy sieci Reserved w Polsce w latach 2010-
2018 (mln z1)
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o http://www.franchising.pl 2019-12-12.

Najwigksza sie¢ odziezowa firmy LPP tworzy marka Reserved, ktdéra
posiada najwiecej sklepéw zlokalizowanych w $cistych centrach handlowych.
Sprzedaz tej spotki w przychodach ze sprzedazy spotki LPP stanowi 45%.
Kolejnymi co do wielkosci markami sg Cropp i House. Posiadajg one odpo-
wiednio 373 1 332 sklepdw i ich przychod stanowi 14% i 11 % przychodow
ze sprzedazy spotki LPP. Liczba sklepow wszystkich sieci spotki charaktery-
zowala si¢ w badanym okresie tendencja wzrostowsa, uzyskujac staty, systema-
tyczny wzrost placowek, jak rowniez przychodoéw ze sprzedazy (wykres 6).
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Jak wynika, z analizy danych, w badanym okresie mimo kryzysu gospo-
darczego, sie¢ Reserved charakteryzowata si¢ znacznym blisko 20% tempem
wzrostu przychodow ze sprzedazy. Tempo wzrostu bylo bardzo rownomierne
1 utrzymywato si¢ na zblizonym poziomie przez caly okres. Kolejng marka
firmy LPP jest Cropp. Pierwszy sklep zatozony zostat w 2004 roku, podczas
gdy obecnie sie¢ liczy 373 placowek. Podobnie jak w sieci Reserved sie¢
Cropp takze charakteryzowata si¢ dynamicznym rozwojem, a przychody sieci
dynamicznie w badanym okresie wzrastaly (wykres 7).

Wykres 7. Przychody ze sprzedazy sieci Cropp w latach 2010-2018 (mln z})
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o http://www.franchising.pl 2019-12-12.

Wykres 8. Przychody ze sprzedazy marki House w latach 2010-2018 (min z})
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Zrodto: opracowanie whasne w oparciu o http://www.franchising.pl 2019-12-12.
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Kolejna sie¢ LPP tworzy sie¢ sklepow marki Hause. Mimo niesprzyjaja-
cych warunkéw i niezbyt dhugiego okresu funkcjonowania, marka ta dyna-
micznie si¢ rozwijata, osiagajac rok do roku wzrost przychodow ze sprzedazy

(wykres 8).
Wykres 9. Przychody i zyski netto spotki LPP w latach 2007-2018 (mln z})
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych spotki.

W badanym okresie wszystkie marki spotki LPP charakteryzowaty dodat-
nie tendencje wzrostu. Nieco stabsze byly wprawdzie wyniki finansowe pod-
miotu, ale uwzgledniajac kryzys gospodarczy spotka charakteryzowata sie
statym sukcesywnym rozwojem, co przejawiato si¢ m.in. statym wzrostem
sprzedazy i uzyskanych przychodéw (wykres 9).

Podsumowanie

Wzrost konkurencji, kryzys gospodarczy i niepewna sytuacja na rynku,
staty si¢ przestanka do poszukiwania instrumentéw finansowych, ktore z jedne;j
strony zmniejszatyby ryzyko prowadzenia dziatalno$ci, z drugiej za$ utatwialy
zarzadzanie i elastyczne finansowanie dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych.

Nowoczesne instrumenty finansowe, stanowiac skuteczne narzgdzie
zarzadzania, mogg eliminowa¢ ograniczenia w dostepie do kapitatu, jak row-
niez przyczynic¢ si¢ do zmniejszania ryzyka prowadzenia dziatalnosci.

Jednym z takich instrumentow jest franczyza. Decydujac si¢ na t¢ forme
finansowania dziatalnosci, w zamian za utrate niezaleznosci biorcy otrzymuja
narzg¢dzia umozliwiajgce poprawe rentowno$ci i umocnienie pozycji na rynku.
Jak wynika z przeprowadzonych na badan, franczyza jako specyficzna forma
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prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oparta si¢ kryzysowi finansowemu
i zapewnila spotce LLP i przedsigbiorstwom nalezagcym do sieci ptynnosc,
1 rentowno$¢, co umozliwito im dalszy dynamiczny rozwd;j.
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Streszczenie

W warunkach kryzysowych niezwykle trudne jest samofinansowanie si¢ podmio-
tow. Ze wzgledu na niska rentownos¢, pozyskanie tradycyjnych zrédet finansowania
obcego, czgsto staje si¢ niemozliwe. Sposobem na rozwigzanie dylematoéw kapitato-
wych przedsigbiorstw, a jednoczes$nie bezpieczne i rentowne prowadzenie dziatalnosci,
jest przystapienie do sieci franczyzowych.

Celem artykutu jest prezentacja rozwoju sieci franczyzowych w Polsce i ocena
wptywu kryzysu na rentownos$¢ przedsigbiorstw nalezacych do sieci. Franczyza jako
nowoczesny instrument finansowania przedsigbiorstw, moze stanowi¢ nie tylko pomyst
na prowadzenie dziatalnosci, ale takze sposéb na rozwigzanie dylematow kapitalowych
przedsigbiorstw szczegodlnie w kryzysowych sytuacjach.
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THE FRANCHISING NETWORKS DEVELOPMENT IN POLAND
IN TIMES OF ECONOMIC CRISIS
Summary
In times of crisis self-financing of companies is extremely difficult. In view of the low
profitability acquiring traditional source of finances often becomes impossible. The way
to solve capital problems and conduct business safe and profitable is accession to the
franchising networks.

The aim of the article is to present the franchising networks development in Poland
and assessment of the crisis impact on the enterprises profitability that belongs to the
network. Franchising, as the modern instrument of enterprises financing, is the idea for
the business running, but also the way to solve capital problems particularly in times
of crisis.



