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Streszczenie

Celem badan bylo poznanie motywacji wyboru specjalnosci zarzadzanie kadrami, oceny
oferty dydaktycznej oraz aspiracji zawodowych studentéw konczacych studia na Wydziale
Zarzadzania AGH. Autorzy okreslili przekonania respondentow o wptywie na ich przyszta ka-
rierg zarbwno motywacji i systemow wartosci, jak i oferty edukacyjnej uczelni.

Stowa kluczowe: motywacje podjgcia studiow, aspiracje zawodowe, absolwenci, menedzero-
wie personalni

Summary

Recognizing motives of choosing the human resources specialization, educational offer’s evalu-
ation as well as professional aspirations of students who are to graduate are the main goal of the
survey. Authors defined student’s convictions about the influence on their professional career of
two groups of factors: motivation and value systems as well as university’s educational offer.

Keywords: motives for taking up studies, professional aspirations, graduates, human managers

Wstep

W spoteczenstwie zmianie podlega warto$¢ wiedzy, ktora przestaje by¢ war-
to$cia autoteliczna ceniona ze wzglgdu na zaspokajanie potrzeb poznawczych
ludzi ksztatcacych sig, a staje si¢ bardzo cennym zasobem zaré6wno w wymia-

! Artykul powstat w ramach realizacji Grantu Uczelnianego Zamawianego GUZ AGH ,,Spoleczno-
-kulturowe aspekty wspotpracy Akademii Gorniczo-Hutniczej z pracodawcami w ksztatceniu specjalistow
dla gospodarki opartej na wiedzy”.
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rze indywidualnym, jak i spotecznym. Zmiany te powoduja nowe wyzwania
wobec wyzszych uczelni i wptywaja na przemiany motywacji os6b podejmu-
jacych decyzje o ksztatceniu si¢ na poziomie wyzszym. W spolteczenstwie pol-
skim zmiany te dokonuja si¢ w ciagu ostatnich kilkunastu lat. Unia Europejska,
$wiadoma rosnacego znaczenia kapitalu wiedzy, zainicjowata w 2000 roku
Strategi¢ Lizbonska, ktorej celem bylo — przez zmiany w poziomie finansowa-
nia nauki i organizacji badan — uczynienie z jej gospodarki najbardziej kon-
kurencyjnej i dynamicznej gospodarki w $wiecie. Dzi§ wiadomo, Ze na razie
cel ten nie zostat osiagnigty. Krzysztof Piech, analizujac takie wskazniki, jak
rozwoj badan naukowych, wspoldzialanie uczelni z praktyka i rozwdj infra-
struktury informatycznej, sytuowatl w 2004 roku Polske na ostatnim miejscu
wsrdod panstw, ktore wraz z nig przystapity do UE [Piech, 2004]. Inni autorzy
ekspertyz wskazuja na niski poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki, ktora
sredni poziom unijny moze osiagnaé w ciagu 20 lat [Grodzka, Zygierewicz,
2008]. O ile w poziomie badan i wspotpracy nauki z praktyka nie nadrobiono
w ciagu ostatnich kilkunastu lat dystansu dzielacego nas od wysoko rozwi-
nigtych krajow europejskich, o tyle dystans ten zostal nadrobiony w liczbie
ksztatconej mtodziezy.

Wskazniki skolaryzacji netto zwigkszyty si¢ w latach 1990-2004 z poziomu
9,8% do 35,3%, a wskazniki brutto z 12,9% do 46,4%. Mimo ze wskaznik ten
jest nizszy niz w najbardziej rozwinigtych krajach $wiata, to spowodowat jednak
istotny wzrost udziatu pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem. Szczegdlnie
odnosi si¢ to do tych pracownikéw, ktérzy na rynek pracy weszli w ostatnim
dziesigcioleciu. Kolejna zmiana dotyczyta profilu ksztatcenia. Badacze wskazuja
nie tylko na rozwdj szkolnictwa niepublicznego, ale takze na wzrost liczby stu-
diujacych na kierunkach humanistycznych, spotecznych oraz na zarzadzaniu. Sa
to kierunki, ktore nie wymagaty tak duzych nakladéw na ksztatcenie, tym bar-
dziej ze rozwoj edukacji na poziomie wyzszym dokonat si¢ przy duzym udziale
srodkéw pozabudzetowych. W konfrontacji z wyzwaniami gospodarczymi taka
struktura ksztalcenia jest oceniana krytycznie, prognozowany jest nie tylko brak
specjalistow w dziedzinach przyrodniczych i technicznych, ale takze przewidy-
wane sa trudnos$ci absolwentow kierunkow humanistycznych, spotecznych oraz
zarzadzania na rynku pracy [Oferta szkolnictwa wyzszego a wymagania rynku
pracy, 2005].

Wymienione trudno$ci w niedopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb go-
spodarki i wymagan rynku pracy wskazuja na konieczno§¢ monitorowania reali-
zacji funkcji edukacyjnej wyzszych uczelni nie tylko przez zestawianie wielko$ci
liczbowych dotyczacych mlodziezy ksztatconej na poszczegoélnych kierunkach
studidéw z potrzebami rynku pracy, ale takze $ledzenie loséw absolwentow uczel-
ni. W takich badaniach przydatna jest perspektywa socjologiczna odwotujaca si¢
do kategorii dziatan spotecznych. Interesuja nas nie tylko rezultaty podejmowa-
nych przez studentéw i absolwentéw dzialan zwiazanych z wyborem kierunku
studiow, podjeciem okreslonej aktywnosci zawodowej lub jej braku czy wybor
okreslonego rynku pracy, ale przede wszystkim zwrdcenie uwagi na czynniki
bedace przestankami podejmowanych dziatan, na system wartosci, aspiracje,
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wiedze i wyobrazenia dotyczace pracodawcow i rynku pracy czy wzorOw za-
chowan.

Badania socjologiczne po§wigcone aspiracjom zyciowym Polakéw pokazu-
ja, ze niezmienne od lat pierwsze miejsce zajmuja dazenia zwiazane z zyciem
rodzinnym i osobistym, a na drugim znajduja si¢ aspiracje zwiazane z zyciem
zawodowym. Czgsciej jednak odnosza si¢ do utrzymania dobrej pracy lub po-
prawy sytuacji zawodowej niz do pragnienia zalozenia wlasnej firmy [Aspiracje
Polakow w latach 1998 i 2008, 2008]. W ostatnich kilkunastu latach rosto prze-
konanie Polakéw, ze warto si¢ ksztalci¢, szczegdlnie warto podjac studia wyzsze.
Dla wigkszosci Polakéow dominujaca przestanka byly perspektywy wyzszych
zarobkow. Jest to zrozumiale, zwazywszy, ze w spoleczenstwie realnego socja-
lizmu obserwowali§my rozbiezno$¢ tych dwoch czynnikéw statusu: dochodu
i poziomu wyksztatcenia. Dopiero w gospodarce rynkowej wyraznie zaznaczyt
si¢ trend wiazacy dochody z posiadanym wyksztatceniem. Musimy jednak pa-
migtaé, ze osoby majace wyzsze wyksztatcenie znacznie czgsciej niz pozostali
wiaza decyzje o ksztalceniu na poziomie wyzszym z pragnieniem wykonywania
interesujacego zawodu i samorozwojem [Czy warto si¢ uczy¢?, 2007].

W zaprezentowanych ponizej badaniach przyjeliSmy te perspektywe badaw-
cza. Do badan wybralismy studentéw konczacych studia na kierunku zarzadza-
nie, a wigc tym, o ktéorym coraz czgSciej mowi sig, ze ,,produkuje” zbyt wielu
absolwentow [Kierunki ksztatcenia sq niedostosowane do potrzeb rynku pracy,
2010]. Nasi badani ukonczyli specjalno$¢ zarzadzanie personelem, co wydaje si¢
wazne ze wzgledu na znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi dla rozwoju or-
ganizacji opartych na wiedzy, a takze ze wzgledu na rozne $ciezki edukacyjne
0s6b decydujacych sig na karierg zawodowa w tej dziedzinie zarzadzania. W niej
to bowiem obok 0s6b konczacych studia na specjalizacji zarzadzanie zasobami
ludzkimi oferowanej gltéwnie przez uniwersytety ekonomiczne spotykamy licz-
ne grono absolwentow kierunkow spotecznych i prawniczych. Poznanie zarowno
aspiracji zawodowych, jak i podejmowanych dzialan zwiazanych z ich realizacja
oraz $ledzenie losow absolwentow pozwoli na oceng przygotowania zawodowe-
go oferowanego przez rozne typy szkét wyzszych i rézne kierunki studiow wyz-
szych.

Badania przeprowadzono w maju i czerwcu 2010 roku. Zastosowano ankie-
t¢ audytoryjna zawierajaca pytania zamknigte i pytania wykorzystujace skalg
Likerta. Zrealizowana proba liczyta 98 respondentoéw, co stanowilo 73% studen-
tow konczacych studia na tej specjalno$ci. W artykule wykorzystano analize
rozktadéw zmiennych w odpowiedziach na interesujace nas pytania dotyczace
réznych aspektéw motywacji podjecia studiow wyzszych i wyboru specjalnosci
oraz aspiracji zawodowych.

Poznanie systemu wartosci i aspiracji zawodowych absolwentéw wazne jest
réwniez ze wzgledu na zarzadzanie zasobami ludzkimi w polskich organiza-
cjach. Bardzo czgsto, dyskutujac o relacjach migdzy szkolnictwem wyzszym
i rynkiem pracy, zwraca si¢ uwagg na niedopasowanie ksztalcenia. Sadzimy, ze
relacje te powinny by¢ poszerzone o zagadnienia wartosci, wzoréw zachowan
i aspiracji zawodowych. Jesli dla gospodarki wiedzy nieodtaczna kategoria jest
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rozwoj kompetencji pracowniczych, to nalezy pamigtac, ze obok uczelni olbrzy-
mia rol¢ odgrywaja pracodawcy oraz warunki, jakie stwarzaja swoim pracowni-
kom. W dyskusjach dotyczacych ksztatcenia na poziomie wyzszym wigkszy na-
cisk ktadzie si¢ na oczekiwania pracodawcoéw wobec pracownikow, zapominajac
o oczekiwaniach pracownikow dotyczacych tworzenia warunkow sprzyjajacych
ich rozwojowi zawodowemu. Brak pogodzenia obu perspektyw — pracodawcy
i pracownikow, przygotowania zawodowego, gotowosci i mozliwo$ci rozwoju
w ramach organizacji moga si¢ okaza¢ powaznymi barierami dla innowacyjno-
$ci polskiej gospodarki.

Zagadnienie to wydaje si¢ wazne dzi$, gdy stopniowo dostrzegamy zmiany
pokoleniowe na rynku pracy: odchodzenie pokolenia nalezacego do powojen-
nego wyzu i wchodzenie ich dzieci, pokolenia urodzonego w latach osiemdzie-
sigtych. Na wymiang t¢ znéw za czgsto spogladamy z perspektywy systemu
emerytalnego, nie dostrzegajac problemu tworzenia kapitatu wiedzy i jego wy-
korzystania w polskich organizacjach. Kapitatem tym sa mtodzi ludzie, a jak
zauwazaja badacze, ich system warto$ci, normy i uznawane wzorce zachowan
sa inne niz ich rodzicéw. Pokolenie to nazwano pokoleniem Y. Dorastato ono
w czasach upowszechniania technologii telekomunikacyjnych, szczegdlnie in-
ternetu i telefonii komorkowej, co sprawia, ze o wiele sprawniej niz starsi pra-
cownicy postuguja sie tymi komunikatorami. W charakterystyce nakreslonej
przez Jana S. Fazlagicia [2008] sa przedstawiani jako ludzie zyjacy w spotecz-
no$ciach wirtualnych; fora i portale internetowe staja si¢ dla nich plaszczyzna
wymiany pogladoéw i uzgadniania kryteriow ocen. Sa niecierpliwi i nastawieni
na rezultat, lecz od pracodawcéw, podobnie jak wczesniej od rodzicow, ocze-
kuja wsparcia w rozwoju zawodowym. Ich lojalno$¢ ma charakter wybitnie
kontraktowy, staraja si¢ dotrzymywaé zobowigzan, angazujac si¢ w pracy, o ile
wynika to z wczesniejszej umowy 1 gwarantuje im rownowage migdzy pra-
ca zawodowa a zyciem osobistym. Podstawa autorytetu sa dla nich posiadane
kompetencje, co powoduje, ze autorytety warunkowane sa nie przez wartosci,
a czynniki sytuacyjne. Majac tatwos$¢ zdobywania informacji, maja trudno-
$ci z ich uporzadkowaniem. Nastawieni na wynik latwiej organizuja wiedzg
typu ,.know-how”, pokazujaca jak dziata¢, znacznie trudniej jest im natomiast
zrozumie¢, dlaczego co$ dziata. Lojalno$¢ kontraktowa powoduje, ze wydaja
si¢ znacznie bardziej twardzi w negocjacjach o warunki pracy niz starsze ge-
neracje. Jest to pokolenie wchodzace na rynek pracy, ktore jeszcze przez naj-
blizszych kilkanascie lat bedzie tam wspotistnie¢ z pokoleniem starszym. Od
wzajemnego zrozumienia i umiejgtnosci wspotpracy pracownikéw pokolenia
Y z pracownikami starszego pokolenia zaleze¢ bedzie rowniez tempo zmian
organizacyjnych w polskich organizacjach.

W artykule zostang przedstawione nast¢pujace zagadnienia:

— motywacja wyboru studiow wyzszych i specjalizacji,

— ocena oferty edukacyjnej uczelni,

— aspiracje zawodowe badanych studentow,

— postrzeganie przez badanych oczekiwan pracodawcow,

— ocena szans realizacji aspiracji zawodowych.
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Motywacja wyboru studiow

W naszych badaniach staraliSmy si¢ pozna¢ motywacje podjecia studiow wyz-
szych oraz wyboru specjalno$ci zarzadzanie kadrami przedsigbiorstw. Poznanie
motywacji zdobycia wyzszego wyksztatcenia pozwala odpowiedzie¢ na pytanie
o to, jaka warto$¢ dla mlodziezy ma wyzsze wyksztalcenie. Najczgstszym mo-
tywem zdobycia wyzszego wyksztatcenia okazato si¢ pragnienie rozwoju osobi-
stego, wskazane przez 71,4% badanych, co wyraznie $wiadczy o autoteliczno$ci
wartosci wyzszego wyksztatcenia. Wérod wskazywanych przez badanych moty-
woOw wazna pozycje zajmowaty motywy $wiadczace o instrumentalnym podej-
$ciu do wyzszego wyksztalcenia, powiazaniu zdobycia wyzszego wyksztatcenia
ze zwigkszeniem szans na zdobycie zatrudnienia w wybranym przez badanych
zawodzie (59,6%). Orientacja instrumentalna wzmacniana byla przez §wiadomo$é¢
wyzwan konkurencyjno$ci na rynku pracy, konieczno$ci rywalizacji z innymi
jego uczestnikami, w czym pomocnym miat si¢ okaza¢ dyplom wyzszej uczelni
(36,2%). Znacznie mniej badanych (31,9%) wiazato zdobycie wyzszego wyksztat-
cenia z gwarancja wysokiej pozycji spotecznej i prestizu oraz osiagnigciem wyso-
kich stanowisk kierowniczych (29,8%). Wyraznie wida¢ zatem, ze w §wiadomosci
badanych pozycja spoteczna zaposredniczona jest przez pozycje uzyskana na ryn-
ku pracy. Studia wyzsze maja zatem umozliwi¢ pozniejsze sukcesy zawodowe,
a nie gwarantowac je jak kilkadziesiat lat wczesniej, kiedy juz samo ukonczenie
studiow wyzszych dawato pozycje spoteczna i prestiz. O potraktowaniu studiow
wyzszych w kategoriach inwestowania w swdj kapitat wiedzy 1 do§wiadczenie
$wiadczy niewielka aprobata dla motywu wskazujacego na studia jako atrakcyjny
sposob na zycie w sytuacji wysokiego bezrobocia (12,8%).

Interesowaly nas réwniez motywy wyboru konkretnej specjalnosci (zarza-
dzanie kadrami przedsigbiorstw). Cheé poszerzania wiedzy (42,6%) oraz moz-
liwo$¢ znalezienia ciekawej pracy (39,4%) zajely pierwsze miejsca w wyborach
respondentéw. W dalszej kolejnosci znalazty sig: cheé zdobycia do§wiadczenia
(30,9%) oraz motywy zwiazane $cisle z przyszla praca w charakterze menedzera
(22,3%). Co czwarty badany motyw podjgcia studiow na kierunku zarzadzanie
kadrami wiaze z checia prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, zatoze-
nia firmy. Podobny odsetek badanych wskazywat na ogélnorozwojowy charakter
tej specjalnosci i wyrazat przekonanie, ze ukonczenie jej umozliwi uzyskanie
dobrze ptatnej pracy. Motywacje te interpretujemy jako swiadczace o pragnieniu
rozwoju przez poszerzanie swojej wiedzy i zdobywanie dos§wiadczenia, uzyska-
nie tego — co pokazemy w dalszej czg$ci artykutu — odpowiadato wyobrazeniom
badanych o oczekiwaniach pracodawcow.

Ocena oferty dydaktycznej wydziatu

Analiza oferty dydaktycznej pozwolita migdzy innymi na odpowiedz na pyta-
nie, w jakim stopniu, zdaniem respondentow, wiedza przekazywana w czasie
studiéw moze si¢ okaza¢ przydatna w przysztej pracy zawodowej. Badania wy-



88 Piotr Gorski, Justyna Michniak

kazaly, ze specjalistyczna wiedza z dziedziny zarzadzania personelem jest przez
respondentéw najczesciej wskazywana jako przydatna badz bardzo przydatna
w przysziej pracy (88,3%). Niewiele nizszy wynik procentowy uzyskata ogélna
wiedza z dziedziny zarzadzania (85,1%). Trzeci z kolei odsetek wskazan doty-
czyt wiedzy z dziedziny prawa (78,7%). Sa to zatem te obszary, ktére zwiazane
sa z wiedza niezbedna do pracy w dziatach HR. Wiedza z dziedziny ekonomii,
marketingu, finanséw czy informatyki oraz znajomo$¢ jezykow obcych byly
wskazywane jako przydatne przez ponad potowe badanych, co jest zrozumia-
fe, uwzgledniwszy obszary ich aktywnosci zawodowej. Odpowiedzi te $wiadcza
réowniez o zadowoleniu z wybranego kierunku studiéw, co potwierdzaja odpo-
wiedzi na pytanie o satysfakcje z wybranego kierunku studiéw (86,0%) oraz re-
komendacja tych studiow wsrdéd znajomych (82,0%).

Stosunkowo skromnie przedstawialo si¢ podnoszenie kwalifikacji przez
udziat w kursach i szkoleniach. Co trzeci badany uczgszczat na kursy jezykow
obcych, przede wszystkim jezyka angielskiego, 28,7% uczestniczylo w dodatko-
wych praktykach podjetych z wlasnej inicjatywy. Najmniejszym powodzeniem
cieszyly si¢ programy stypendialne organizowane przez uczelnig, na przyktad
udziat w programach Socrates Erasmus.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentow (91,3%) pracowata podczas
studiéw, z czego az 64,9% w wymiarze pelnego etatu, co pozwala sadzi¢, ze ba-
dani sa w petni §wiadomi obowiazkow, jakie niesie praca zawodowa. Deklaracje
40% badanych wskazuja, ze podjgcie pracy zawodowej bylo zwiazane z checia
zdobycia doswiadczenia zawodowego. Pozostali pracowali gtéwnie albo z ko-
niecznosci (by zarobi¢ na studia i utrzymanie) — 41,5% wskazan, albo z chgci
posiadania gotéwki na wtasne wydatki — 20,2%.

W warstwie deklarowanych warto$ci na uwage zastuguje traktowanie wyz-
szego wyksztalcenia przez znaczna czg$¢ studentow w kategoriach wartosci
autotelicznej, zwiazanej z pragnieniem osobistego rozwoju. Jednoczesnie obec-
na jest Swiadomo$¢ wymagan na rynku pracy, przede wszystkim oczekiwania
posiadania przez absolwentéw doswiadczenia zawodowego. Swiadomo$é ta
wplywata na dziatania studentow podejmowane podczas studiéow. Badani zo-
rientowani byli na zdobywanie do§wiadczenia, ktore, ich zdaniem, okaze sig
przydatne w przyszlej pracy zawodowej. Swiadcza o tym motywacje podejmo-
wania pracy zawodowej oraz dodatkowych praktyk, a takze motywacje wyboru
specjalizacji. Sprawia to wrazenie, ze podejmowane przez studentéw dziatania
maja wzbogaci¢ ich CV.

Aspiracje zawodowe studentow

Aspiracje zawodowe studentéw konczacych studia na specjalno$ci zarzadzanie
kadrami przedsigbiorstw zostaly zbadane z uwzglednieniem oczekiwan wobec
przysztej pracy zawodowej 1 przyszltego pracodawcy, preferowanego obszaru ak-
tywnoSci zawodowej oraz postrzegania wymagan stawianych przez pracodawcow.
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Oczekiwania wobec przysztej pracy

Oczekiwania wobec pracy zawodowe] odzwierciedlaja warto$¢, jaka dla ba-
danych studentow jest praca. Zestawienie oczekiwan z motywacjami podjgcia
studiéw wyzszych 1 wyborem specjalizacji pozwala pokaza¢, jak oceniaja rolg
uzyskanego dyplomu w realizacji tych oczekiwan. Z kolei postrzeganie wyzwan,
jakie stawia przed nimi rynek pracy, i oczekiwan pracodawcoéw pozwoli ocenié
szanse na realizacj¢ tych oczekiwan. Deklarowane motywacje rozwoju osobiste-
go oraz pragnienie wykonywania zawodu wymagajacego wyzszego wyksztat-
cenia dominowaty wérod wskazywanych powodow podjecia studidow wyzszych.
W przysztej pracy zawodowej badani pragneli natomiast uzyskaé satysfakcjo-
nujace wynagrodzenie i poczucie bezpieczenstwa, gwarancj¢ statego zatrud-
nienia. Zatem to sygnaty docierajace z rynku pracy, a nie deklarowane warto-
$ci uzyskiwaty prymat w okreslaniu wymagan wobec przysztego pracodawcy.
Samorealizacja znalazla si¢ dopiero na trzecim miejscu. Swiadczy to z jednej
strony, ze studenci, wybierajac studia, kierowali si¢ motywami autotelicznymi,
a z drugiej, ze przy poszukiwaniu pracy na pierwszy plan wysuwaja si¢ moty-
wy instrumentalne. Oczekiwania badanych pokazuja jednak wyrazne pragnienie
rozwoju zawodowego 1 osiagania szacunku dzigki wykonywanej pracy zawodo-
wej, o czym $wiadcza odsetki wskazan w przedstawionej tabeli 1.

Tabela 1

Oczekiwania wobec przysztej pracy

Oczekiwania wobec przysztej pracy Liczba vzskazaﬁ
w %
Gwarancja dobrego wynagrodzenia 91,5
Pewnos¢ zatrudnienia 90,4
Poczucie samorealizacji 84
Mozliwo$ci uczenia sig i rozwoju zawodowego 81,9
Mozliwos$ci awansu (kariery) 81,9
Nawiazywanie wartosciowych kontaktow zawodowych 78,5
Urozmaicenie 74,5
Zapewnienie uznania i szacunku 74,5
Mozliwo$¢ wykazania si¢ samodzielno$cia 69,1
Niski stopien trudnosci 31,9

Zrddto: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi $wiadcza o $wiadomos$ci napi¢¢ migdzy wymiarem deklaro-
wanych wartosci autotelicznych a konieczno$cia zagwarantowania sobie moz-
liwosci zaspokojenia przez prace zawodowa podstawowych potrzeb egzystencji
materialnej i potrzeby bezpieczenstwa. Potwierdzaja to aspiracje materialne ba-
danych zaprezentowane na wykresie 1.
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Wykres 1. Aspiracje materialne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Blisko potowa badanych bylaby sktonna zaraz po studiach podjaé prace
za wynagrodzenie w granicach ok. 1500 zt netto, co jest kwota mniej wigcej
0 1000 zt nizsza od tej, ktora databy im faktyczna satysfakcje. Warto roéwniez za-
uwazy¢, ze satysfakcjonujaca minimalna ptaca netto dla 40% badanych wynosi
2000 zt, a jedynie dla 20% jest wyzsza niz 3000 zi. Wskazania te $wiadcza, ze
oczekiwania ptacowe badanych nie sa wygérowane i odpowiadaja szacunkom
opracowanym przez Instytut Ogdlnopolskiego Szacowania Wynagrodzen [www.
wynagrodzenia.pl, dostgp 05.09.2010].

Oczekiwania wobec przysztego pracodawcy

Oczekiwania wobec pracy zawodowej beda realizowane dzigki pracy w konkret-
nej organizacji, dlatego uzupetnieniem charakteryzowanych powyzej aspiracji
zawodowych sa oczekiwania, jakimi badani bgda si¢ kierowaé przy wyborze
pracodawcy. W tabeli 2 przedstawiono ranking wyboréw najczesciej zaznacza-
nych jako bardzo wazne lub raczej wazne. Jak widaé, na pierwszym miejscu an-
kietowani stawiaja ex aequo dobre relacje migdzy pracownikami oraz uczciwos¢
pracodawcy. Sa to istotne kwestie dla prawie wszystkich badanych. Niespelna
97% respondentéw ocenia, ze wazna w przysztej pracy bedzie rowniez przyjazna
atmosfera. Czynniki te sa wyraznie nastawione na cztowieka — na relacje in-
terpersonalne. Oczywiscie czynniki instrumentalne réwniez graja niebagatelna
rolg — gwarancja pewnosci zatrudnienia oraz wysoko$¢ zarobkow znalazty si¢ na
trzecim miejscu ze wskazaniem 94,6%. Na tej samej pozycji uplasowala si¢ row-
niez mozliwo$¢ pogodzenia zycia rodzinnego z praca zawodowa, co $§wiadczy
o antycypacji przysztych rol spotecznych, gdyz aktualnie 76,6% respondentow
deklaruje, Ze nie ma jeszcze dzieci. O chgci pogodzenia w przysztosci zycia za-
wodowego i rodzinnego §wiadczy rowniez zwrdcenie uwagi na tatwosé dojazdu
do pracy. Na dalszych miejscach znalazta si¢ wielokrotnie juz wspominana chec
samorealizacji — mozliwos¢ ksztalcenia si¢ 1 rozwoju oraz mozliwo$¢ zrobienia
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kariery. W wyborach tych widzimy rosnace znaczenie wymiaréw spotecznych
w realizacji rol zawodowych, przywiazywanie wagi do satysfakcjonujacych sto-
sunkow interpersonalnych i mozliwo$ci pogodzenia pracy zawodowej z zyciem
rodzinnym i osobistym. Jak zobaczymy, te wzgledy beda wplywaly na wybor
obszarow aktywnos$ci zawodowej i gotowos¢ do migracji.

Tabela 2
Oczekiwania wobec przysztego pracodawcy
wl\r/:rﬂcsi(rzlegu Oczekiwania wobec przysztego pracodawcy \;ilfi:ﬁ

dobre relacje migdzy pracownikami 97,9%

! uczciwo$¢ pracodawcy 97,9%

2 przyjazna atmosfera w pracy 96,7%
pewnos¢ zatrudnienia 94,6%

3 mozliwo$¢ pogodzenia zycia rodzinnego z praca zawodowa 94,6%
wysoko$¢ zarobkow 94,1%

4 rodzaj zadan na danym stanowisku 93,1%

5 mozliwo$¢ dalszego ksztatcenia i rozwoju 92,5%

6 mozliwo$¢ zrobienia kariery 86,1%

7 zabezpieczenie socjalne 85,1%

8 wolne weekendy 84,8%

9 latwy dojazd do miejsca pracy z miejsca zamieszkania 81,9%

10 prestiz przedsigbiorstwa 80,9%

11 elastyczne godziny pracy 66,0%

12 praca zgodna z kierunkiem studiow 61,7%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Obszar aktywnosci zawodowej

Najbardziej pozadanym obszarem aktywnoséci zawodowej okazata si¢ ad-
ministracja. Chciataby w niej pracowac¢ prawie potowa respondentow (48%).
Kolejne miejsca w rankingu przypadaja przedsigbiorstwom zajmujacym si¢ mar-
ketingiem i PR (33% wskazan respondentéw) oraz firmom zwiazanym z eduka-
cja i szkoleniem (27,7%). Nieruchomosci, turystyka i ubezpieczenia to natomiast
obszary najrzadziej wybierane przez respondentow, kazde przez mniej niz 10%
badanych. Tylko 1% badanych nie ma sprecyzowanych oczekiwan co do prefero-
wanego obszaru dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Samo okreslenie preferowanego obszaru dziatan przedsigbiorstwa nie jest
wystarczajaco ostre. Absolwenci specjalnosci zarzadzanie kadrami przedsig-
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biorstw maja przeciez bardzo szerokie pole wyboru branzy, w ktoérej moga pod-
jaé prace, w kazdym bowiem przedsigbiorstwie pracuja ludzie, ktérymi nalezy
zarzadza¢. Wigkszos¢ badanych (65%) pragneta w przysztosci podjac¢ prace
w dziale personalnym lub kadrowym. O potowg mniej, bo tylko prawie co trze-
cia osoba, najchgtniej podjetoby prace w dziale doradztwa personalnego, a nie-
wiele mniej, bo 28,7%, wybratoby administracj¢ publiczna. Na dalszych pozy-
cjach rankingu znalazly si¢ dzialy PR i reklama, obstuga klienta oraz dziaty
szkolen, ktore zostaly wybrane przez co piatego badanego. Badani wybierali
dziaty, do ktorych przygotowuje ich wybrana specjalno$¢, co potwierdza tezg
o traktowaniu studiow wyzszych i wybranej specjalnosci w kategorii tworze-
nia kapitatu wykorzystywanego w przysztej pracy zawodowe;j.

Dla wigkszo$ci badanych miejscem statego zamieszkania jest wojewodz-
two matopolskie (z wykluczeniem Krakowa), a 21,3% 0s6b mieszka w samym
Krakowie. Jedynie niecate 15% pochodzi z innych wojewddztw. Respondenci de-
klaruja, ze jesli mogliby swobodnie wybiera¢ lokalizacje zaktadu pracy, to bytby
to Krakow (45,7% wskazan) lub inne z miast i miejscowosci Matopolski (36,2%).
Jedynie 7,4% badanych decydowataby si¢ na poszukiwanie pracy w Warszawie.
Dla co trzeciej osoby idealna lokalizacja przysztego zaktadu pracy bytoby jej
miasto rodzinne. Warto zwroci¢ uwagg, ze prawie wszystkie osoby pochodzace
spoza wojewodztwa matopolskiego preferowatyby zaklady pracy mieszczace si¢
w ich rodzinnym wojewodztwie (12,8%). Innymi stowy, osoby te przyjechaty do
Krakowa jedynie by odby¢ studia i zdoby¢ wiedzg konieczna do podjecia pracy
w swoim wojewodztwie. Jedynie co dziesiaty badany bytby sktonny podjac pra-
cg poza granicami kraju. Co trzeci rozpatrujacy taka ewentualno§¢ warunkowat
swoja decyzje brakiem odpowiedniej pracy w kraju. Deklaracje te $wiadcza ra-
czej o niskiej sktonnosci badanych studentéw konczacych studia na specjalno$ci
zarzadzanie kadrami przedsigbiorstw do zmiany miejsca zamieszkania w poszu-
kiwaniu pracy zawodowe;.

Badania wykazaty takze, ze absolwenci badanej specjalnosci w wigkszosci
aspiruja do pracy w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (por. tab. 3).
Najwigcej tego typu przedsigbiorstw funkcjonuje w wojewodztwach: mazowiec-
kim, $laskim, wielkopolskim, dolnoslaskim oraz wtasnie w wojewddztwie mato-
polskim. Skupiska matych i §rednich przedsigbiorstw powstaja w obrebie duzych
aglomeracji miejskich oraz w okregach o dobrze rozwinigtym i zréznicowanym
przemysle. Koncentruja si¢ one na terenach, na ktorych istnieja odpowiednie
rynki zbytu, wykwalifikowana sila robocza, dostgp do wyspecjalizowanych
ustug i §rodkow finansowych oraz rozwinigta jest infrastruktura. Duze przed-
sigbiorstwa krajowe i zagraniczne sa preferowane jedynie przez co trzecia osobg.
Mozna przypuszczaé, ze preferowanie pracy w malych lub $rednich przedsig-
biorstwach jest powiazane z matla sklonno$cia respondentéw do migracji, a jak
juz zostato powiedziane, w wojewddztwie matopolskim dominuja tego typu
przedsigbiorstwa.
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Tabela 3
Preferowana wielko$¢ przedsigbiorstwa
. . _ Liczba
Wielkos¢ przedsigbiorstwa wskazah w %

Przedsigbiorstwo z sektora matych i §rednich 702
(10-250 zatrudnionych os.) ’

Duze przedsigbiorstwo krajowe (powyzej 250 zatrudnionych os.) 31,9
Duze przedsigbiorstwo migdzynarodowe (powyzej 250 zatrudnionych os.) 29,8
Samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza 27,7
Przedsigbiorstwo mikro (ponizej 10 zatrudnionych os.) 9,6

Zrodto: opracowanie wlasne.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na stosunkowo duzy odsetek osob pragnacych
po ukonczeniu specjalnosci zalozy¢ wilasna firme zarzadzanie kadrami przedsig-
biorstw. Daje to bowiem szansg na rozwoj 1 zdobycie ogromnego doswiadczenia.
Ponadto, przy odrobinie szczg$cia, moze przynie§¢ dochody o wiele wyzsze ani-
zeli te, ktore spodziewajq si¢ badani uzyskiwaé, pracujac dla kogos. Jak pokaza
dalsze rozwazania, aspiracje materialne, chociaz ust¢puja miejsca idei samoroz-
woju, sa dla absolwentdw istotng kwestia przy wyborze przyszlej pracy.

Postrzeganie wymaganh pracodawcoéw

Ukazanie wyobrazen badanych studentéw o wymaganiach, jakie pracodawcy
stawiaja przed pracownikami, pozwala na interpretacje¢ ich odpowiedzi doty-
czacych oceny przygotowania uzyskanego podczas studiow oraz oceng szans
na realizacj¢ ich aspiracji zawodowych. W pytaniu, na ktére odpowiadali re-
spondenci, prosiliémy o wskazanie trzech cech najbardziej cenionych przez pra-
codawcdw 1 trzech najmniej waznych. Najbardziej cenione okazaly sig: posia-
dane doswiadczenie zawodowe (60,2%) oraz komunikatywno$¢ i umiejetno$é
wspotpracy z innymi — obie wybierane przez 42% badanych. W drugiej grupie
znalazty si¢ cechy zwiazane z podejsciem do obowiazkéow zawodowych: odpo-
wiedzialno$¢ (38,2%) oraz uczciwos¢ — wybrana przez 30,7% respondentow.
Cechy z dwoch pierwszych grup zdecydowanie czgsciej wskazywane byly jako
cechy najwazniejsze. Za najmniej wazne badani uznali rozumienie ludzi/empatia
(59%), ambicje (42,2%) oraz innowacyjno$¢ (37,3%). Miejsca centralne zajmowa-
ty cechy wymieniane zaréwno jako cenione, jak i najmniej wazne. Byty to: po-
siadanie specjalistycznej wiedzy — przez 36,4% respondentéw uwazane za jedna
z trzech najwazniejszych cech, a przez 24,1% wskazywane jako najmniej wazna,
oraz samodzielno$¢ — najwazniejsza dla 13,6% badanych studentéw i najmnie;j
wazna dla 16,9%. Stosunkowo rzadko wskazywano réwniez na innowacyjnos¢
1 przedsigbiorczos¢.
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Odpowiedzi te §wiadcza, ze wigkszos¢ osob konczacych studia postrzega
pracownika preferowanego na rynku pracy jako the organization man — odwo-
tujac sie do tytutu ksiazki Williama Whyte’a [1956]. Pracownik powinien sig¢
identyfikowa¢ z celami organizacji i przyczynia¢ do realizacji nakladanych na
niego zadan, posiada¢ kompetencje pozwalajace na jak najlepsze sprostanie tym
oczekiwaniom. W tym wzorze brak cech zwiazanych z kreatywnoscia, nonkon-
formizmem i innowacyjnos$cia. Osoby postrzegajace znaczenie tych cech na ryn-
ku pracy stanowia wyrazna mniejszos¢.

Przekonania absolwentéw na temat szans realizacji
ich aspiracji zawodowych

Przekonania absolwentdéw dotyczace realizacji omowionych w tym artykule aspira-
cji zawodowych ogniskuja si¢ wokot twierdzenia: ,,wprawdzie znajde jaka$ prace,
ale trudno o odpowiednig”. Blisko potowa respondentdw jest przekonana, ze ukon-
czywszy specjalnoé¢ zarzadzanie kadrami przedsigbiorstw, mozna znalez¢ pracg,
jednak nie jest pewne, czy bedzie ona spetniac ich oczekiwania i preferencje. Moze
to $wiadczy¢ o malej atrakcyjnosci ofert pracy, o obiektywnych trudno$ciach w re-
alizacji aspiracji zawodowych. Zdecydowana wigkszo$¢ studentow deklaruje kon-
sekwencje dziatania w realizacji wytyczonego celu (93,6%). Wigkszos¢ (90,4%)
uwaza, ze moze liczy¢ na poparcie bliskich sobie osob. Odpowiadajac na pytanie
o czynniki, ktére beda decydowac o powodzeniu w realizacji ich planéw zawo-
dowych, najwigcej badanych wskazywalo na do$wiadczenie zawodowe (75,5%)
i posiadana wiedzg (68,1%). Nieco mniej respondentéw wskazywato na konkretne
umiejetnosci, jak znajomos¢ jezykow obcych (48,9%) oraz kompetencje spoleczne,
umiejetnos¢ nawiazywania kontaktow (48,9%). Rzadziej podkres§lano posiadanie
znajomosci (42,6), sytuacje gospodarcza kraju (34,0%) czy dyplom AGH (20,2%)).
Ocena oferty dydaktycznej uczelni, samoocena posiadanych kompetencji, podej-
mowanie pracy zawodowej w celu nabywania doswiadczen zawodowych zdaja sig
$wiadczy¢ o dobrym przygotowaniu do rozpoczgcia kariery zawodowej. Pesymizm
znacznego odsetka badanych przy niezbyt wygoérowanych aspiracjach dotyczacych
zaspokojenia potrzeb materialnych, stabilizacji Zyciowej oraz satysfakcjonujacych
stosunkow interpersonalnych w miejscu pracy, a takze rozwoju zawodowego wi-
nien by¢ przedmiotem dalszych i1 poglebionych badan. Z pewnos$cia nalezy sig
spodziewa¢ znacznego zroznicowania $ciezek kariery zawodowej absolwentow
wyzszych uczelni, rowniez tych konczacych ten sam kierunek studiéw na tej same;j
uczelni. Dlatego badania losow absolwentéw ograniczajace si¢ do stwierdzenia,
czy po uptywie pewnego czasu od ukonczenia studiéw sa aktywni, czy tez bierni
zawodowo, sg niewystarczajace dla przygotowania specjalistow.

Analiza aspiracji zawodowych badanych dowodzi, Ze pragnienie rozwoju zawo-
dowego schodzi na dalszy plan, studenci oczekuja bezpieczenstwa i odpowiedniego
wynagrodzenia. Oczekiwania te nie sa jednak wygorowane, co §wiadczy o wiedzy
o aktualnych wynagrodzeniach na rynku pracy dla absolwentéw wyzszych uczelni.
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Wybierajac obszar swojej aktywnosci zawodowej, zdecydowana wigkszo$¢ pragnie
pracowa¢ w branzach, do ktérych przygotowuje ich wybrana specjalnos¢, co moze
$wiadczy¢ o $wiadomym wyborze specjalnos$ci i konsekwencji dziatania z jednej
strony, z drugiej analiza szans na uzyskanie pracy w tych obszarach pokazuje, ze
absolwenci wysoko oceniaja przygotowanie, jakie data im uczelnia.

Wigkszo$¢ opuszczajacych mury uczelni studentéw nie jest zorientowana na
karier¢ zawodowa ani na migracj¢ poza najblizsze otoczenie miejsca zamieszka-
nia lub miejsca, w ktérym studiowali. Wydaje si¢, ze w mniejszym stopniu nasta-
wieni sg na awans i rozwoj zawodowy niz charakteryzowane pokolenie Y. Moze
wynikac to stad, iz dla wielu z nich samo ukonczenie studiéw juz jest awansem
W poréwnaniu z pozycja spoteczng zajmowana przez ich rodzicéw. Podobnie jak
charakteryzowane pokolenie Y wigkszos$¢ badanych pragnie jednak zachowania
roéwnowagi migdzy zyciem osobistym a zawodowym.

Zakohczenie

Jaki zatem obraz aspiracji osob konczacych studia wylania si¢ z przeprowadzo-
nych badan? Jak studenci oceniaja lata studiow i ofert¢ dydaktyczna uczelni?
Wyzsze wyksztalcenie jest realizacja pragnienia rozwoju osobistego przy jed-
noczesnej $wiadomosci wymagan rynku pracy, gdzie podstawowa jest praktyka
— czyli dos$wiadczenie zawodowe. Owo potaczenie warto$ci autotelicznych z in-
strumentalnymi sprawito, ze nasi absolwenci skupili swoja aktywno$¢ podczas
studiéw nie tylko na przemyslanym wyborze specjalnosci, ale takze na podejmo-
waniu dodatkowych praktyk czy pracy zawodowej. Wynikiem tych dziatan ma
by¢ bardzo dobra pozycja startowa na rynku pracy. Aspiracje zawodowe bada-
nych nie mieszcza si¢ juz w opisanym powyzej schemacie. Absolwenci zazna-
czaja cheé rozwoju osobistego, gore biora jednak takie wartosci, jak poczucie
bezpieczenstwa czy tez warto$ci o charakterze czysto instrumentalnym, jak od-
powiednie wynagrodzenie. Warto w tym miejscu jeszcze raz przytoczy¢é wyniki
badan, ktore definiuja pojecie ,,odpowiedniego wynagrodzenia”. Dla wigkszo$ci
jest to bowiem kwota do 1500 zt miesigcznie®. Moze to wynikaé z tego, ze nasi
badani nie maja jeszcze potrzeby zarabia¢ pieni¢dzy na utrzymanie wlasnego go-
spodarstwa domowego czy tez rodziny. Godzac si¢ na zarabianie kwot zblizonych
do minimalnej ptacy krajowej, maja mozliwo$¢ zdobywania tak potrzebnego im
na starcie kariery zawodowej dos§wiadczenia w przedsigbiorstwach wysokiej
klasy. Wybierajac wigc pracodawce, nie musza si¢ przede wszystkim kierowaé
wzgledami finansowymi. Jak wykazaty badania, najwazniejsze jest poczucie
bezpieczenstwa, praca w branzy, do ktorych przygotowata ich specjalnos¢ (i tu
kolejny argument na wysoka §wiadomos$¢ wyboru specjalnosci) oraz w okolicy
miejsca zamieszkania lub po prostu w Krakowie, gdzie studiowali. Jednoczesénie
absolwenci zaznaczaja, ze wartos$cia nadrzedna jest zachowanie rownowagi mig-

2 Minimalna kwota netto, za ktora bytby$ w stanie podja¢ prace zaraz po studiach.
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dzy zyciem zawodowym i osobistym. W swoich deklaracjach wskazuja z jednej
strony na samodzielno$¢ i konsekwencjg dziatania, z drugiej na mozliwos¢ licze-
nia na pomoc najblizszych, co moze dawa¢ im dobre psychologiczne wsparcie
dla podejmowanych dziatan. Aktualnie w warunkach polskiego rynku pracy jest
to trudne. Zle by bylto, gdyby miato to polega¢ na rezygnacji z rozwoju oraz
ambitnych planéw zawodowych i poszukiwaniu zatrudnienia pewnego i spokoj-
nego (cho¢by za nizsze wynagrodzenie) — a za takie moze uchodzi¢ zatrudnienie
w sektorze publicznym — a nie na sprostaniu stawianym absolwentom wyzwa-
niom.

Kompetencje uzyskane podczas studiow wyzszych zostang niebawem zwery-
fikowane w pracy zawodowej absolwentéw. Z pewnoscia beda temu towarzyszy¢
zmiany w ocenie podejmowanych wczesniej dziatan edukacyjnych. Poznanie
aspiracji mtodych ludzi i ich losow staje si¢ niezbedne do tego, aby wyzsza uczel-
nia realizowata swoja misje, wywiazywata si¢ ze swojej powinno$ci zarowno
wobec studiujacej w jej murach mtodziezy, jak i finansujacego jej dziatalno$¢
spoteczenstwa. W spoleczenstwie wiedzy dalszy rozwoj otrzymujacych dyplo-
my absolwentéw bedzie si¢ dokonywat juz w zatrudniajacych ich organizacjach.
Pracodawcy zatem powinni pamigtac nie tylko o oczekiwaniach wobec nich, ale
takze o stworzeniu warunkow do tego dalszego rozwoju swoich pracownikow.
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