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Streszczenie

Celem glownym opracowania bylo poznanie i okreslenie jakos$ci zycia osob bezrobotnych za-
rejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy.

Do analizy jakosci i poziomu zycia 0s6b bezrobotnych postuzyt materiat pierwotny, zgro-
madzony podczas badania terenowego we wrzesniu 2009 roku. Jako gtéwne narzedzie badaw-
cze wykorzystano specjalnie opracowany kwestionariusz ankiety, ktory umozliwit zdobycie in-
formacji na temat: cech spoteczno-demograficznych respondentow, sytuacji osob bezrobotnych
na rynku pracy oraz materialnych i niematerialnych aspektéw ich zycia. Pozwolit on réwniez
na poznanie subiektywnych odczu¢ badanych dotyczacych jakosci ich zycia.

Stowa Kkluczowe: jako$¢ zycia, poziom zycia, bezrobocie

Summary

The study was carried out on the basis of interviews, conducted directly with 200 randomly cho-
sen people, registered as unemployed in the council labour offices in Bydgoszcz in September
2009. The main tool in this survey was a specially prepared questionnaire which made possible
the collection of information on the following topics: the socio-demographic characteristics of
the person taking part in the study, their current situation on the job market and the material and
immaterial aspects of their lives. Questionnaire also allowed to explore the subjective feelings
of respondents on the quality of their lives.

Keywords: quality of life, standard of living, unemployment
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Wstep

Poziom i jako$¢ zycia s podstawowymi kategoriami badawczymi w statysty-
ce spotecznej. Sa one zwiazane z diagnoza stopnia zaspokojenia réznych po-
trzeb ludnosci jako symptomem zmian spotecznych, ktore zachodza w $lad za
zmianami gospodarczymi [Staby 2004, 59]. Postep techniczny i technologiczny
pozwala na dokonanie zmian w procesach produkcyjnych, dzigki ktorym wiele
potrzeb moze zostac¢ zaspokojonych w pelniejszy sposdb, wptywajac tym samym
korzystnie na poziom zycia spoteczenstwa. Jednoczes$nie gospodarka rynkowa,
ktora sprzyja wzrostowi przedsigbiorczos$ci i konkurencyjno$ci jednostek, niesie
z sobg takze negatywne skutki w postaci m.in. poglebiajacych si¢ roznic w pozio-
mie dochodéw. Rozwarstwienie to prowadzi do wielu probleméw wywierajacych
istotny wptyw na subiektywna oceng zycia poszczegolnych grup spoteczenstwa.

W badaniu rozpatrywano aspekty zycia 0s6b bezrobotnych i poszukiwano
odpowiedzi na pytanie, czy zmniejszenie wptywow do budzetow gospodarstw
domowych istotnie wptywa na poziom zycia tej grupy spotecznej, a ten z kolei
na jego jakos¢. W artykule skupiono si¢ na subiektywnych odczuciach oséb bez-
robotnych, czyli na jakosci ich zycia.

Glownym celem opracowania bylo poznanie i okreslenie jakosci zycia 0s6b
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy.
Cel ten zostal zrealizowany za pomoca nastgpujacych celéw szczegdlowych:
charakterystyki badanej populacji pod wzgledem cech demograficznych i eko-
nomicznych, poznania sytuacji 0s6b bezrobotnych na rynku pracy i jakos$ci ich
zycia na podstawie subiektywnej oceny.

Do analizy jakosci zycia oséb bezrobotnych postuzyl materiat pierwot-
ny, zgromadzony podczas badania przeprowadzonego na terenie Powiatowego
Urzedu Pracy w Bydgoszczy we wrzesniu 2009 roku. W wywiadzie bezposred-
nim, w ktérym jako narzedzie badawcze zastosowano specjalnie przygotowa-
ny kwestionariusz ankiety, wzigto udziat 200 losowo wybranych respondentow.
Kwestionariusz sktadat si¢ z 26 pytan wieloalternatywnych, 18 pétotwartych,
4 zamknigtych i 1 otwartego. Zostaly one podzielone na bloki majace pomoc
w okresleniu spoteczno-demograficznych cech badanych jednostek, poziomu
zycia 1 jego jakosci wyrazonej w subiektywnej ocenie respondentéw. Wyniki
zostaly przedstawione w formie tabel i wykreséw, a ich interpretacja stanowi
charakterystyke zaobserwowanych faktéw ekonomicznych i spotecznych.

Konceptualne aspekty jakosci zycia

Kategoria jakoS$ci zycia zacze¢ta zaprzata¢ umysty badaczy w latach 60. XX wie-
ku. Wraz z jej pojawieniem si¢ zaczgto zwraca¢ uwage na negatywne skutki
niekontrolowanego rozwoju ekonomicznego. Szybko okazato si¢, ze podejscie re-
prezentowane zaré6wno przez polskich, jak 1 zagranicznych ekonomistéw zajmu-
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jacych sig¢ tzw. spoteczng konsumpcja dobr i ustug jest niewystarczajace. Laczyli
oni bowiem jako$¢ zycia prawie wylacznie z koszykiem zakupow, czyli ilo$cia
doébr i ustug koniecznych do zaspokojenia potrzeb jednostki (rodziny) na danym
etapie rozwoju spoteczenstwa.

W opracowaniu za najtrafniejsza definicj¢ poziomu zycia przyjeto koncep-
cje finskiego socjologa Erika Allardta, ktory rozbit pojecie dobrobytu na dwie
uzupetniajace si¢ podjednostki: jakos$¢ i poziom zycia. Autor uwaza, ze ,,dobro-
byt spoteczny odnosi si¢ do trzech sfer potrzeb ludzkich: posiadania (to have),
uczucia (to love) i istnienia (to be)” [Johann, 2005]. Pierwsza z nich odnosi si¢ do
sfery posiadania i konsumowania débr i ustug, druga do sfery stosunkow mig-
dzyludzkich, a trzecia do warunkow zdrowia, srodowiska, prestizu osobistego,
samorozwoju, aktywnosci spotecznej i polityczne;.

W szerszym znaczeniu dobrobyt spoteczny podzielono na dwie czg$ci:

— poziom zycia (potrzeby materialne) okreslony przez pierwsza sferg potrzeb

ludzkich (to have),

— jako$¢ zycia (potrzeby pozamaterialne) scharakteryzowana przez dwie po-

zostate sfery potrzeb (fo love, to be) [Johann, 2005].

Roéwniez polscy naukowcey proponuja podziat dobrobytu na dwa uzupetniaja-
ce si¢ elementy zycia cztowieka. W 1981 roku Ernst Friedrich Schumacher uznat,
ze ,,(...) zrodlem rozwoju nie sa towary, lecz ludzie, ich sposoby organizacji, zdy-
scyplinowanie i wiedza. Bez tych elementow wszystkie bogactwa i §rodki pozo-
staja ukryte, potencjalne, nie wyzyskane” [Schumacher, 1981, 191]. Idac dale;.
J. Rutkowski uwazat, ze ,,stopien zaspokojenia materialnych potrzeb ludnosci”
odzwierciedla poziom zycia, satysfakcje z zaspokajania innego rodzaju potrzeb
uznawal natomiast za jako$¢ zycia [Rutkowski, 1984].

Cztery lata pdzniej jeden z autorow zauwazyl, ze sposobem na humaniza-
cje zycia spotecznego bylo odsunigcie na drugi plan czynnikéw ekonomicznych
i zwrdcenie wigkszej uwagi na wszystkie aspekty zycia cztowieka w jego $rodo-
wisku naturalnym oraz sferg jego potrzeb psychicznych (bezpieczenstwa, samo-
realizacji), ktorych wezeéniej nie uwzgledniano [Kaleta, 1988].

Bardziej uogolnione stanowisko zaprezentowat Czestaw Bywalec, ktory okre-
slit ja jako ,,stopien satysfakcji (zadowolenia) cztowieka (spoteczenstwa) z cato-
ksztattu swej egzystencji. Jest wigc swoista suma indywidualnego lub zbiorowe-
go odczucia istniejacych warunkéw zycia i zarazem ich oceng” [Zelias, 2002].

Teresa Staby twierdzi natomiast, ze na jako$¢ zycia skladaja si¢ ,,wszystkie
elementy zycia cztowieka, ktore sa zwigzane z faktem jego istnienia, bycia kim$
i odczuwania r6znych stanow emocjonalnych, wyptywajacych np. z faktu posia-
dania rodziny, kolegdw, przyjaciot” [Johann, 2005, 15].

Andrzej Tomaszewski prezentowat odmienne stanowisko. Wedtug niego

jako$¢ zycia ustali¢ mozna na podstawie zbioru pewnych, odgornie przyjetych i jed-
nakowych dla wszystkich, kryteriow. Naleza do nich: bogactwo przezy¢, poziom
$wiadomosci, poziom aktywnosci, tworczo$¢, wspotuczestnictwo w zyciu spotecz-
nym. Im wigksze jest ich spelnienie, tym wyzsza jest jako$§¢ zycia [www.psychologia.
net.pl/artykul.php?level=231, dostgp: 29.04.2009].



140 Maltgorzata Gotowska

Ilustracja ztozonosci jako$ci zycia moze by¢ schemat przedstawiony przez
Dorote¢ Rybcezynska (rysunek 1). Zdaniem autorki,

jako$¢ zycia stanowi zintegrowany system czynnikow motywacyjno-dazeniowych,
u podtoza ktérych tkwia potrzeby i wartosci ludzkie. Poziom jako$ci zycia uza-
lezniony jest od oczekiwan indywidualnych i spotecznych, od rodzaju aktywnosci
jednostki i jej wyborow zyciowych. Wszystkie te cechy maja wpltyw na samooceng
cztowieka i jego samorealizacjg. Podsystem ten, w polaczeniu z przestrzeniag zycia
czlowieka, wywiera wplyw na poczucie sensu zycia, ten z kolei — na jego jako$¢
[Rybczynska 1998, 19].

Podsystem I | wartosci potrzeby |
AV 4
Podsystem II | dazenia |—>| aspiracje |—>| dazenia |—> Kog;g?;ja
oczekiwania ;’iywidualne oczeﬁwania spofeczne

Podsystem 11T — ;;i/(cj?:\i:e 2 tworczoéé 2 aktywno$é 2 p]rjgeggfgia -
Podsystem IV | wybory i aktualizacja\‘celéw IZI Iﬁiejmowanie decyzji |

Podsystem V | samooccna\ /samoaktualizacja |

podsysem 1 [ siegane Lol it | of Feinike o P

svsteu

Rysunek 1. Ztozono$¢ kategorii ,,jakos¢ zycia”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rybczynska, 1998, 19.

W zwiazku z tym jako$¢ zycia staje si¢ coraz bardziej popularnym wskazni-
kiem zadowolenia z osigganego poziomu rozwoju spolecznego i gospodarczego
w krajach na catym §wiecie. Trwaja prace majace na celu ujednolicenie mierni-
kow, ktore pomogltyby w porownywaniu tego wymiaru egzystencji w skali mig-
dzynarodowe;.

Proby ujecia wszystkich aspektow jakosci zycia, a co za tym idzie wszystkich
jego obszaréow, podejmowato wielu badaczy. Niektdre z nich zostaty przedsta-
wione w tabeli 1.
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Tabela 1
Proby definiowania globalnych jakosci zycia jako zbiorow jakosci czastkowych
Strefy zycia stanowiace jako$ci czastkowe wedtug roznych zrodet
Kolman Campbell GUS i PAN Strategia Polska 2005
Rodzina Matzenstwo Dzieci
Zycie rodzinne Zycie osobiste
Somatyczna . Zdrowie Zdrowie i jego
. Zdrowie . . ..
Psychiczna Samopoczucie psychiczne | zagrozenia
Psychiczna Sasiedztwo Sasiedzi
. Przyjaciele . . A
Psychiczna . . Posiadanie przyjaciot
i znajomi
Praca zawodowa Praca zawodowa
Zawodowa . Prowadzenie Bezrobocie
i domowa
gospodarstwa domowego
Srodowiskowa | Zycie w USA Miejsce zamieszkania Srodowisko naturalne
Miejsce zamieszkania Warunki
Siedliskowa | Mieszkanie Warunki mieszkaniowe [ .
. mieszkaniowe
Standard zycia
Sposob spedzania
Psychiczna Czas wolny czasu wolnego Styl zycia
Ilo$¢ wolnego czasu
Psychiczna Wykszta’rceme y Wykszltaiceme Edukacja
Zawodowa i jego przydatnosc Pozycja spoteczna
Dochody i wydatki
ludnosci
Psychiczna Bezpieczenstwo . . Zagrozenie ubdstwem
Sytuacja materialna ,
Zawodowa finansowe oraz ubdstwo
Bezpieczenstwo
(fizyczne i socjalne)
Psvchiczna Realizacja zasad
4 demokracji w kraju

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Puciato, 2008, 20.

Zjawisko bezrobocia i jego spoteczne skutki

W literaturze odnajdujemy wiele r6znych opiséw bezrobocia. Okredla sig je
najczesciej jako:
— ,.stan w gospodarce, w ktorym liczba 0osob pozostajacych bez pracy jest
wigksza od wolnych miejsc pracy, przez co czg$¢ z nich pracy nie otrzymu-
je” [Socha-Sochalin 1998, 104],
— ,,Sytuacja w gospodarce, gdy podaz sity roboczej jest wigksza od popytu na
site robocza” [Socha-Sochalin 1998, 104],
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— sytuacje, w ktorej ,,cze$¢ 0osob w wieku produkcyjnym (w Polsce grani-
ce wieku produkcyjnego wynosza: dla kobiet 18-59 lat, a dla mgzczyzn
18—64 lat — w obu wypadkach chodzi o lata ukonczone), zdolnych i goto-
wych do pracy na typowych warunkach wystepujacych w gospodarce, po-
zostaje bez pracy pomimo podejmowanych poszukiwan pracy” [Milewski,
Kwiatkowski 2005, 391].

Z punktu widzenia niniejszego opracowania przedstawiono podziat bezro-
bocia wedlug kryterium dtugosci okresu pozostawania bez pracy. Zgodnie z po-
wszechnie przyjeta kategoryzacja wyrdézniamy:

— bezrobocie krotkotrwate — do 3 miesigcy,

— bezrobocie $redniookresowe — od 3 do 6 miesigcy,

bezrobocie dtugookresowe — od 6 do 12 miesigcey,

— bezrobocie dtugotrwate (chroniczne) — powyzej 12 miesigey.

Podzial ten ma ogromne znaczenie pod wzgledem efektow, jakie niesie z soba
bezrobocie. Jego skutki poglebiaja sie¢ wraz z uptywem czasu od chwili utraty
pracy lub rozpoczgcia poszukiwania zatrudnienia. Stopniowo nasila sig¢ izolacja
spoteczna 0s6b bezrobotnych. Otoczenie, wiedzac, ze nie moze pomac, zaczyna

udawac,

ze nie widzi problemu. Do izolacji moze si¢ przyczyniaé¢ rowniez sam

bezrobotny, odsuwajac si¢ od otoczenia, aby ukry¢ fakt obnizenia Iub utraty do-
chodow i swojej bezradno$ci w staraniach o nowa posadg. Boi si¢ o utrate dotych-

morale

A

ktopoty finansowe

v

znudzenie

<

pracowac za
nizsza ptacg

zmieni¢

/ zawod

powinienem

\ zmienié
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zamieszkania

spadek wlasnej warto$ci
spadek

nadziei
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Rysunek 2. Skutki bezrobocia na ptaszczyznie spolecznej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rajkiewicz, Supinska, Ksiezkopolski, 1998, 174.
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czasowej pozycji w srodowisku lokalnym, a takze rodzinie, w ktorej ze wzgledu
na obnizone dochody dochodzi stopniowo do narastania napig¢. Pogorszenie sy-
tuacji ekonomicznej, nasilenie streséw wynikajacych z obnizenia poczucia wia-
snej wartosci 1 uzytecznosci, a takze Igk o przysztos$¢ i zapewnienie bezpieczen-
stwa socjalnego, to tylko niektére ze spotecznych skutkow braku zatrudnienia
[Rajkiewicz, Supinska, Ksigzkopolski, 1998, 174].

Trudnosci finansowe sa przyczyna ograniczania konsumpcji w rodzinach
bezrobotnych. Czgsto prowadza do ubdstwa i wystapienia zjawiska niedozywie-
nia i glodu. Bezrobocie wptywa na wzrost konfliktéw spotecznych i zachowan
patologicznych, dlatego bardzo wazne sa $rodki stuzace likwidacji tego proble-
mu [Rajkiewicz, Supinska, Ksiezkopolski 1998, 172].

Charakterystyka terenu badan

Bydgoszcz jest stolica wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, potozona na sty-
ku dwoch krain geograficzno-historycznych: Pomorza i Kujaw. Niestety woje-
wodztwo kujawsko-pomorskie znajduje si¢ w niechlubnej czotéwce wojewodztw
o wysokiej stopie bezrobocia. Szczegoly dotyczace zmian stopy bezrobocia
w wojewodztwie przedstawiono na rysunku 3.

Wedtug stanu na dzien 31.08.2009 liczba zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bydgoszczy pochodzacych z Bydgoszczy wynosita 11 109
0s6b, w wypadku powiatu bydgoskiego natomiast liczba ta wynosita 3 911 bezro-
botnych. Stopa bezrobocia wyliczona przez miejscowy PUP wynosita wowczas
6,6% dla miasta Bydgoszcz i odpowiednio 11,1% dla powiatu.
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Rysunek 3. Stopa bezrobocia wg miejsca zamieszkania w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Bazy Danych Regionalnych GUS.

Najwigksza grupe bezrobotnych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim stano-
wig osoby pozostajace bez pracy przez okres dtuzszy niz 12 miesi¢cy. Na drugim
miejscu znajduja si¢ krotkotrwale bezrobotni. Najmniej bezrobotnych jest wsroéd
0sob, ktore bezskutecznie poszukiwaly pracy przez okres od 3 do 6 miesigcy.
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Rysunek 4. Bezrobotni zarejestrowani wg czasu pozostawania bez pracy w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Bazy Danych Regionalnych GUS.

Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej mieszkancow wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego oscyluje wokdt 75%, co oznacza, ze sposrod 100 oséb w wieku
produkcyjnym 75 ma pracg lub jej poszukuje. Od wielu lat zdecydowanie wigk-
sza aktywnos$¢ zawodowa wykazuja mezczyzni.

Wyniki badan

|. Charakterystyka badanej populacji

W badaniu wzigto udziat 200 respondentdéw, w tym 79 mezczyzn i 121 kobiet.
Przewazaty wsrdd nich osoby miode, pomigdzy 20. a 29. rokiem Zycia.
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Rysunek 5. Respondenci wedtug ptci i wieku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Jesli chodzi o wyksztalcenie, najliczniejsze grupy ankietowanych legitymo-
waly si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, $rednim ogdélnym oraz
wyksztalceniem wyzszym. Wyzsze wyksztatcenie nie uchronito respondentéw
przed dtugotrwatym bezrobociem.

Tabela 2
Respondenci wedlug wyksztalcenia i stazu bezrobocia
Staz bezrobocia
Suma
do 3 m-cy 3—6 m-cy 6—12 m-cy | pow. 12 m-cy
Wyksztalcenie | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
respon- | [%] | respon- | [%] | respon- | [%] | respon- | [%] | respon- | [%)]
dentow dentow dentow dentow dentow
Podstawowe 1 0,5 6 3,0 1 0,5 5 2,5 13 6,5
Zasadnicze 21 105 8 [40] 4 |20 16 80| 49 | 245
zawodowe
Niepelne
, . 4 2,0 2 1,0 3 1,5 0,0 9 4,5
srednie
Srednie
R 24 12,0 5 2,5 10 5,0 2 1,0 41 20,5
ogolne
Srednie
. 13 6,5 3 1,5 4 2,0 6 3,0 26 13,0
techniczne
Licencjat 5 P, 5 2 1,0 3 1,5 1 0,5 11 5,5
Inzynierskie 9 4,5 2 1,0 0,0 2 1,0 13 6,5
Wyzsze 17 8,5 4 2,0 2 1,0 15 7,5 38 19,0
Suma 94 470 | 32 16,0 27 13,5 47 23,5| 200 |100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Mtody wiek respondentow sprawit, ze w 46,0% przypadkow nalezeli oni
do grona kawaleréw i panien. 26,0% z nich zylo w wolnych zwiazkach, 19,0%
respondentoéw stanowity osoby majace wspotmaltzonka, a 8,0% to rozwodnicy.
Wdéw i wdowcow odnotowano w badanej grupie zaledwie 1,0%.

Tabela 3

Respondenci wedlug ogélnej liczby posiadanych dzieci i dzieci pozostajacych na utrzymaniu

Liczba Ogolna liczba dzieci Dzieci na utrzymaniu
dzieci Liczba respondentow [%] Liczba respondentow [%]
0 117 58,5 125 62,5
1 48 24,0 47 23,5
2 21 10,5 6 3,0
3 9 4,5 18 9,0
4 4 2,0 3 1,5
51 wigcej 1 0,5 1 0,5
Suma 200 100,0 200 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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W zaistniatej sytuacji nie dziwil réwniez fakt, ze wigkszo$¢ ankietowanych
nie miata dzieci. Co do liczby dzieci pozostajacych na utrzymaniu wystepowaty
jedynie nieznaczne wahania.

W wypadku przebadanej grupy bezrobotnych zauwazono, ze najwigcej
byto wsrod nich oso6b posiadajacych jednego brata lub siostre (42% badanych).
Respondenci z dwojgiem rodzenstwa stanowili 24,0%. Udzial bezrobotnych po-
chodzacych przypuszczalnie (ze wzgledu na mozliwo$¢ wystepowania przyrod-
niego rodzenstwa) z rodzin wielodzietnych (w ktérych wychowywalo sig troje
lub wigcej dzieci) wyniodst 21% ogotu respondentow. Jedynacy stanowili 13,0%
badanych. Nie stwierdzono zatem, aby w tej grupie pochodzenie z rodzin z wyz-
sza niz przecigtna liczba dzieci miato istotny wptyw na pozostawanie bez pracy.

2. Sytuacja bezrobotnych na rynku pracy

Wigkszo$¢ respondentéw (57,0%) w ostatnich 5 latach nie byta zatrudniona
przez ponad rok w jednym miejscu pracy. Przyczyna takiego stanu rzeczy byt
najprawdopodobniej fakt, ze w ponad potowie wypadkéw byty to osoby mtode,
ktore niedawno ,,weszty” na rynek pracy.

Najliczniejsza grupe wsrdéd badanych stanowity osoby, ktore same zwolnity
si¢ z pracy (36,5%). Ankietowani odchodzili najczgsciej ze wzgledu na niewy-
starczajace wynagrodzenie, przyczyny osobiste i z innych wzgledéow. Powody
takie wskazato odpowiednio: 22, 19 i 18 0s6b. Do porzucenia stanowiska przy-
czynialy si¢ rowniez: zte warunki pracy (9 ankietowanych), otrzymanie lepszej
oferty (6 osob), brak podwyzek (4 bezrobotnych) oraz nieodpowiednie godziny
pracy i uciazliwy dojazd (po 3 osoby). Ankietowani w 33,5% wypadkéw wska-
zywali inne przyczyny utraty pracy. W wyniku zwolnienia zatrudnienie utracito
30,0% respondentéw. Zwolnienia w 22 wypadkach byly wynikiem rozwiazania
umowy, w 15 przyczynita si¢ do tego redukcja etatow, w 13 za$ upadtos¢ firmy.
Ankietowani wskazali rowniez inne przyczyny (9 osob). Do zwolnienia dyscy-
plinarnego przyznalo si¢ 4 bezrobotnych.

Badanie udziatu bezrobotnych w szkoleniach wykazato, ze zaledwie 22,0%
respondentéw w nich uczestniczylto. Kolejne 24,0% zamierzato skorzysta¢ z tego
rodzaju ustug. Niestety 54,0% respondentow nie szkolito si¢ 1 nie widziato takiej
potrzeby. Najwigkszym powodzeniem cieszyty si¢ szkolenia organizowane przez
Urzad Pracy, skorzystato z nich 24 bezrobotnych. W szkoleniach ptatnych, ofe-
rowanych przez inne podmioty, wzigto udziat 12 respondentéow. W darmowych,
organizowanych przez tego typu instytucje — 9 ankietowanych. W szkoleniach
innego typu za$ 5 badanych.

132 sposrod 200 ankietowanych podnosito swoje kwalifikacje takze w inny
sposob. We wilasnym zakresie szkolili si¢ w okreslonym zawodzie (70 bezro-
botnych), korzystali w tym celu z internetu (55 osob), czytali ksiazki (39 an-
kietowanych), pobierali nauki od znajomych lub rodziny (12 osob), a 5 z nich
korzystato z odmiennych metod. Ankietowani w 88% przypadkéw poszukiwali
pracy. Najpopularniejszym sposobem bylo monitorowanie ofert zamieszczonych
w prasie badz w internecie (130 osdb). Bezrobotni pytali znajomych o prace
(90 ankietowanych), odwiedzali firmy w poszukiwaniu zatrudnienia (77 0séb)
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albo czekali, az otrzymaja oferte pracy z urzedu (64 respondentow). Zaledwie 13
ankietowanych zamieszczato swoje ogloszenia w prasie lub internecie.

Bezrobotni bioracy udziat w badaniu wymieniali wiele powodow, dla ktérych
nie mieli pracy. 78 z nich utozsamiato ten stan z faktem, ze nie dostato wystar-
czajaco dobrej oferty. Zdecydowanie mniej ankietowanych zwracato uwage na:
brak doswiadczenia (28 0sob), nieposiadanie odpowiedniego wyksztatcenia (25
bezrobotnych), niespetnianie wymagan pracodawcéw (23 osoby). Zdaniem 19
respondentdw przyczyna byly inne wzgledy. Dobrowolne bezrobocie bylo udzia-
tem 18 ankietowanych. 12 badanych chciato sig jeszcze podszkoli¢ i dopiero wte-
dy zaczaé pracowac, a 9 z nich deklarowato ch¢é zatozenia wlasnej firmy.

3. Jakos¢ zycia bezrobotnych na podstawie subiektywnych
ocen respondentéow

W kwestionariuszu ankiety uwzgledniono pytania okreslajace wlasne odczucia
badanych na temat réznych aspektow ich zycia. Ocenie poddano: miejsce za-
mieszkania badanych, ich poczucie bezpieczenstwa, stopien zaspokojenia po-
trzeb, zadowolenie z réznych dziedzin zycia, a takze odczucia dotyczace szczg-
$cia. Przeanalizowano rowniez przewidywania dotyczace wptywu otrzymania
pracy na jakos$¢ zycia i oceng whasnego bytu w poréwnaniu z innymi ludzmi.

W badaniu poproszono bezrobotnych o przyznanie ocen w skali pigciopunk-
towej (w ktorej 1 oznaczato oceng najnizsza, a 5 — oceng najwyzsza) wybranym
elementom zwiazanym z miejscem ich zamieszkania. Punkty przyznawano ta-
kim czynnikom, jak: jako$¢ powietrza, hatas, stan terendéw zielonych, porzadek
na ulicy, kontakty z sasiadami, a takze wystgpowanie kradziezy. Przyrownujac
zastosowana skalg do tej stosowanej w szkolnictwie, mozna stwierdzié, ze wigk-
szo$¢ badanych ocenita czysto§é powietrza i poziom halasu na swoim osiedlu
badz w gminie jako dostateczny, w odniesieniu do nich bowiem najczesciej wy-
bierano oceng ,,3”. Wskazato ja 69 os6b w wypadku powietrza i 66 — w odnie-
sieniu do hatasu. Lepsze noty uzyskat porzadek na ulicy i kontakty z sasiadami.
Sasiedztwo uzyskato 32,5% ocen dobrych, a takze wysoki wskaznik ocen do-
statecznych (30%) i bardzo dobrych (30,5%). Porzadek na ulicach w miejscu za-
mieszkania respondentéw w 43% wypadkow oceniono na ,,4”. Najlepiej w oczach
badanych wypadt stan terendéw zielonych. Ankietowani w 89% uznali go za bar-
dzo dobry. Jesli chodzi o poziom kradziezy oceny respondentéw nie byty juz tak
przychylne. Az 23,5% badanych bezrobotnych wybrato ze skali najnizsza oceng.
Kolejnych 20% przyznato zaledwie oceng dostateczna.

W wypadku pytania dotyczacego poczucia bezpieczenstwa bezrobotnych
w ich miejscu zamieszkania zadna osoba sposrod 200 ankietowanych nie przy-
znata, ze ,,zdecydowanie nie czuje si¢ bezpiecznie”, dlatego nie uwzgledniono
tego wariantu odpowiedzi w tabeli 5.

Zaledwie siedem osdb uznato, ze raczej nie czuje si¢ bezpiecznie. Zdecydowana
wigkszos¢ respondentow (136 0sob) nie miata watpliwosci, ze jest bezpieczna.
Kolejnych 46 badanych wykazywato pewne obawy, ale w gruncie rzeczy podzie-
lato zdanie wigkszosci (respondenci raczej czujacy si¢ bezpiecznie). Z przepro-
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Oceny elementéw miejsca zamieszkania respondentow

Tabela 4

Aspekty miejsca zamieszkania respondentow
Powietrze Hatas Stan terenoéw zielonych
Ocena - - ;
Liczba [%] Liczba [%] Liczba [%]
respondentow respondentow respondentow
1 16 8,0 32 16,0 2 1,0
2 35 17,5 40 20,0 17 8,5
3 69 34,5 66 33,0 48 24,0
4 44 22,0 45 22,5 44 22,0
5 36 18,0 17 8,5 89 44,5
Suma 200 100,0 200 100,0 200 100,0
Porzadek na ulicy Sasiedztwo Kradzieze
Ocena Liczba Liczba Liczba
respondentow %] respondentow (%] respondentow %]
1 9 4,5 9 4,5 47 23,5
2 35 17,5 5 2,5 40 20,0
3 40 20,0 60 30,0 45 22,5
4 86 43,0 65 32,5 33 16,5
5 30 15,0 61 30,5 35 17,5
Suma 200 100,0 200,0 100,0 200,0 100,0
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 5
Respondenci wedtug poczucia bezpieczenstwa
Poczucie bezpieczenstwa respondentéw
, . Zdecy(.iow.ame Ra.czeJ Trudno . Racz.ej ‘ Suma
Ple¢ Wiek czujg sig czujg sig ... | nie czujg sig ,
bezpiecznie | bezpiecznie poygfizic bezpiecznie koficowa
liczba respondentow

do 19 lat 2 3 0 1 6

20-29 lat 26 5 3 2 36

Mgzczyzna | 30-39 lat 14 5 4 0 23

40—49 lat 8 1 0 0 9

50-59 lat 4 1 0 0 5

Suma 54 15 7 3 79

do 19 lat 6 2 1 0 9

20-29 lat 39 14 1 3 57

Kobieta 30-39 lat 17 7 2 0 26

40-49 lat 13 4 0 1 18

50-59 lat 7 4 0 0 11

Suma 82 31 4 4 121

Suma koncowa 136 46 11 7 200

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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wadzonych badan wynika, ze poréwnywalne poczucie bezpieczenstwa wykazy-
wali zar6wno mezczyzni, jak i kobiety.

Tabela 6
Respondenci wedtug pici, wieku i stopnia zaspokojenia potrzeb
Stopien zaspokojenia potrzeb
- - —1 Suma
Plec Wiek | Zdecydowanie Raczej Trud'no Raczej Zd'ecydowame ko~
zaspokajane zaspo- pOVYle- niezaspo- nlez?spoka- cowa
kajane | dzie¢ kajane jane
do 19 lat 0 2 1 3 0 6
20-29 lat 7 14 7 4 4 36
Mgzczyzna | 30-39 lat 2 6 10 4 1 23
40-49 lat 3 1 5 0 0 9
50-59 lat 1 3 1 0 0 5
Suma 13 26 24 11 5 79
do 19 lat 2 3 1 2 1 9
20-29 lat 9 26 13 3 6 57
Kobieta 30-39 lat 0 12 5 7 2 26
40-49 lat 2 1 11 3 1 18
50-59 lat 1 6 3 1 0 11
Suma 14 48 33 16 10 121
Suma koncowa 27 74 57 27 15 200

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie zebranych danych stwierdzono, ze najliczniejsze grupy respon-
dentdéw obojga pici stanowili bezrobotni, ktérzy uwazali, Ze ich potrzeby sa raczej
zaspokajane, lub nie byli w stanie okre§li¢ stopnia ich zaspokojenia. Zauwazono,
ze w wypadku osob twierdzacych, ze ich potrzeby sa zdecydowanie i raczej za-
spokajane, najwigcej byto osob w wieku od 20 do 29 lat (zaréwno kobiet, jak
i mgzczyzn). Kobiety niepotrafigce w momencie trwania badania jednoznacznie
odpowiedzie¢ na to pytanie rowniez dominowaty w tym przedziale wiekowym.
Najwigcej niezdecydowanych mezczyzn bylo w wieku pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia (10 mgzczyzn udzielito odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”). Wigkszos¢ ko-
biet raczej niezadowolonych ze stopnia zaspokojonych potrzeb miato w chwili
przeprowadzania badania od 30 do 39 lat, zdecydowanie niezadowolone za$§ od
20 do 29 lat. O$miu raczej niezadowolonych m¢zczyzn znalazto si¢ w gronie
respondentéw w wieku pomigedzy 20 a 39 rokiem zycia. Wsrod bardzo niezado-
wolonych dominowali mezczyzni od 20 do 29 roku zycia.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze wigkszo$¢ respondentéw czerpata za-
dowolenie z kazdej wskazanej w kwestionariuszu dziedziny zycia. Ma to istotne
znaczenie z punktu widzenia jego jakosci. Zdecydowana wigkszo$¢ bezrobot-
nych podczas badania uznata, ze zyje si¢ im tak samo jak innym ludziom. Do
grupy tej zaliczono 66% wszystkich respondentéw. Wsrod osob, ktore uznaty, ze
zyje im si¢ raczej lub zdecydowanie lepiej, znalazto si¢ razem 17% bezrobotnych.
W opozycji do nich 17% o0s6b objetych badaniem twierdzito, ze zyje im si¢ zde-
cydowanie lub raczej gorzej niz innym ludziom.
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Tabela 7
Oceny poszczeg6lnych dziedzin zycia respondentow
Zadowolenie Zadowolony | Niezadowolony Nie ma Suma
zdania
Liczba Liczba Liczba Liczba
Dziedziny zycia respon- | [%] |respon-| [%] | respon- |[%]|respon-| [%]

dentow dentow dentow dentow
Stosunki z przyjaciotmi 182 91,0 7 3,5 11 55| 200 |100,0
Sytuacja rodzinna 167 83,5 17 8,5 16 8,0 200 |[100,0
Czas wolny 157 78,5 24 |120 19 [95| 200 |100,0
i wypoczynek
Wtasne zdrowie 142 71,0 40 20,0 18 9,0 200 |100,0
Dostepnos¢ opieki 139|695 49 |24 12 60| 200 [100,0
lekarskiej
Miejsce zamieszkania 186 [93,0 6 3,0 8 4,0 200 |100,0
Wtasne wyksztalcenie 115 57,5 71 35,5 14 70| 200 |100,0
Wysoko$¢ dochodow

94 1470 89 445 17 8,5 200 |100,0

w gospodarstwie domowym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

[l Zdecydowanie lepiej niz innym B  Raczej lepiej niz innym
[ ] Tak samo jak innym ] Raczej gorzej niz innym
D Zdecydowanie gorzej niz innym

Rysunek 6. Respondenci wedtug subiektywnej oceny wiasnego zycia w stosunku do innych
ludzi

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wigkszo$¢ respondentéw oswiadczyta, ze nalezy do ludzi raczej szczg$li-
wych (46% ankietowanych). Osob niezdecydowanych, niepotrafiacych okresli¢
swojego stanu, byto 23,5%. O jeden procent mniej bezrobotnych uznalo si¢ za
zdecydowanie szcze$liwych. Zupetnie odmiennego zdania w kwestii szczgécia
byto 5,5% zdecydowanych os6b. Razem z umiarkowanie nieszczgsliwymi ludz-
mi stanowili oni 8% badanych.
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46,0%

D Zdecydowanie szczgsliwy D Raczej szczesliwy
. Trudno powiedzieé . Raczej nieszczesliwy
. Zdecydowanie nieszczesliwy

Rysunek 7. Respondenci wedtug odczuwanego poziomu szczgscia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

0,5%  2,0%
\ /

D Zdecydowanie lepicj . Raczej gorzej
. Raczej lepiej D Zdecydowanie gorzej
. Tak samo

Rysunek 8. Respondenci wedtug oczekiwanego wptywu znalezienia pracy na ich zycie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Przewazajaca wigkszos¢ respondentéw (71%) byta zdania, ze gdyby miata
prace, zyloby si¢ jej zdecydowanie lepiej. Pokazuje to, jak wielkie znaczenie
w zyciu czlowieka odgrywa zatrudnienie i posiadanie pracy. Bezrobotni, ktorzy
uznali, ze dzigki znalezieniu pracy warunki ich Zycia raczej by si¢ poprawity,
stanowili 21% wszystkich badanych. Pozostale 8% 0so6b byto zdania, ze po znale-
zieniu pracy ich sytuacja zyciowa pozostanie taka sama (5,5%) lub trochg (0,5%),
a nawet bardzo (2,0%) si¢ pogorszy.
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Podsumowanie i wnioski

W przeprowadzonych badaniach rozpatrywano jakos¢ i poziom zycia 0s6b bez-
robotnych, poniewaz stanowia oni bardzo interesujaca grupg spoteczna.

Ze wzgledu na wiele koncepcji wystepujacych w literaturze w stosunku do
obydwu zjawisk starano si¢ ograniczy¢ problemy w kwantyfikacji, decydujac si¢
na koncepcje finskiego socjologa E. Allardta, traktujacego poziom i jakos$¢ zycia
jako dwie uzupetniajace si¢ podjednostki. Przeprowadzone badania pozwolity na
sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1) Badani respondenci to osoby mtode pomigdzy 20 a 29 rokiem zycia, wérod
ktorych dominowato wyksztatcenie zawodowe i srednie. W zwiazku z mto-
dym wiekiem, prawie potowa z nich to osoby krotkotrwale bezrobotne.

2) Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (108 oso6b) nie starala si¢ podnosi¢
swojej konkurencyjnosci na rynku pracy przez uczestnictwo w szkoleniach.
Wsrdd osob, ktore braty w nich udzial, najwigksza popularnoscia cieszy-
ly si¢ bezptatne szkolenia organizowane przez Urzad Pracy. Podnoszenie
kwalifikacji w wyniku ksztatcenia si¢ w okreslonym zawodzie we wia-
snym zakresie deklarowato 70 respondentéw. Wynika to z faktu, ze mto-
dzi ludzie nie widza zwiazku pomiedzy podnoszeniem swoich kwalifikacji
a nadzieja na lepsza prace.

3) Oceniajac poszczegolne aspekty swojego zycia, wigkszos¢ ankietowanych
wyrazita zadowolenie z takich dziedzin, jak: stosunki z przyjaciétmi, sy-
tuacja rodzinna, czas wolny i wypoczynek, zdrowie, dostepnos¢ opieki
lekarskiej, miejsce zamieszkania i wlasne wyksztatcenie. Porownywalna
liczba 0séb zadowolonych i niezadowolonych wystapita jedynie w wypad-
ku wysokosci dochodow w gospodarstwie domowym — odpowiednio 94
1 89 respondentow. Wynika to z tego, ze respondenci, bgdac mtodymi oso-
bami, nie odczuli spotecznych skutkéw wykluczenia spotecznego.

4) Wigkszo$¢ respondentow przyznala, ze wedtug jej opinii zalicza si¢ ona
do ludzi raczej szczgsliwych (46% ankietowanych). Bezrobotni zaledwie
w 8% przypadkow uznali sig¢ za osoby raczej lub zdecydowanie nieszczg-
sliwe. Niezdecydowanych respondentéw, jak i 0s6b zdecydowanie szczg-
sliwych w badanej grupie znalazto si¢ w kazdym z wypadkéw ponad 22%.

5) Zdecydowana wigkszos¢ bezrobotnych uznata podczas badania, ze zyje im
si¢ tak samo jak innym ludziom. Do grupy tej zaliczono 66% wszystkich
respondentdéw, ale jednocze$nie, przewazajaca wigkszo$¢ respondentéw
(71%) byla zdania, ze gdyby miata pracg, zytoby si¢ jej zdecydowanie le-
piej. Pokazuje to, jak wielkie nadzieje respondenci wiazali ze znalezieniem
pracy.

W przeprowadzonych badaniach respondentami byly gléwnie osoby mtode,
stawiajace ,,pierwsze kroki” na rynku pracy. Gléwnym zrédtem ich utrzymania
byty dochody uzyskiwane przez najblizszych cztonkoéw ich rodzin, z ktérymi
zreszta zamieszkiwali. Rodzina wigc starata si¢ zaspokoi¢ ich potrzeby, w zwiaz-
ku z czym nie odczuwali oni duzego dyskomfortu zwigzanego z brakiem pracy.
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Jesli chodzi o nieobecnos¢ niektorych dobr w gospodarstwach domowych, byta
ona najczgsciej spowodowana brakiem odczuwania potrzeby ich posiadania,
a nie wzgledami finansowymi. Wigkszo$¢ bezrobotnych, ktérzy wzigli udziat
w badaniu, posiadata jaka$ pasje, z realizacji ktorej mogta czerpac satysfakcje.
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