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JAK SZKOLY PROMUJA WARTOSC EDUKACII?

Abstract

How schools promote value of education?

Modern school faces the growing challenge to promote competently “learning”, studying,
knowledge — above all among students but also in the local environment. The problem has been
recognized by the authorities creating educational law in Poland — one of the requirements
that schools must meet is “Promoting value of education”. Present publication isan attempt
to give answer on how Polish schools implement this requirement. The article contains the
results of the external evaluation of schools and educational institutions carried out under
the Enhancement of the Pedagogic Supervision System Efficiency and Evaluation of the School
Operation Quality Program.
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Streszczenie

Wyzwaniem dla wspotczesnej szkoty jest umiejetne promowanie ,,uczenia si¢”, nauki, wie-
dzy — przede wszystkim wérdd uczniow, ale rowniez w srodowisku lokalnym. Problem ten zo-
stat dostrzezony przez tworzacych prawo o§wiatowe w Polsce — jedno z wymagan stawianych
szkotom brzmi: ,,Promowana jest wartos¢ edukacji”. Niniejsza publikacja jest proba odpowie-
dzi na pytanie, jak polskie szkoty realizuja to wymaganie. W artykule wykorzystane sg wyniki
ewaluacji zewnetrznych szkot i placowek edukacyjnych prowadzonych w ramach Programu
wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakoSci pracy szkoty.

Stowa kluczowe: edukacja, promowanie, ewaluacja, uczenie si¢ przez cale zycie

Wstep

W kontekscie transformacji wspotczesnych spoleczenstw, pozadanej wizji spote-
czenstwa wiedzy czy cho¢by nowoczesnych koncepcji zarzadzania organizacja-
mi nie dziwi pojawienie si¢ w rozporzadzeniu Ministerstwa Edukacji Narodowe;j
z dnia 7 pazdziernika 2009 roku dotyczacym zmian w nadzorze pedagogicznym
wymagania traktujacego o promowaniu wartosci edukacji. Wydaje si¢ rowno-
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cze$nie, ze propozycja MEN przedstawiona w charakterystykach tego wyma-
gania prowokuje do waznych pytan o to, jakg role¢ ma odegra¢ w tym procesie
szkota, na ile szkota jest, co by¢ moze brzmi paradoksalnie, przygotowana do
roli organizacji profesjonalnie promujacej warto$¢ edukacji, jak to zadanie jest
rozumiane przez dyrektorow szkot i nauczycieli, ale i przez stanowigcych prawo
oswiatowe?

Poniewaz niniejszy artykut jest probg analizy wynikdéw ewaluacji zewnetrz-
nych, prowadzonych w szkotach w odniesieniu do wymagania: ,,Promowana jest
warto$¢ edukacji”, sadze, ze warto, zanim przejde do analizy wynikow, przyj-
rze¢ si¢ najpierw treSci wymagania, zawierajacego jego charakterystyki opisane
na dwoch poziomach: podstawowym i wysokim [Rozporzadzenie, 2009], a na-
stepnie zasygnalizowac te problemy, ktoére z promowaniem warto$ci edukacji,
wedlug mnie, si¢ wigza.

W charakterystyce wymagania: ,,Promowana jest warto$¢ edukacji” na po-
ziomie podstawowym (D), czytamy:

— Szkota lub placéwka prezentuje i upowszechnia informacje o ofercie edu-

kacyjnej oraz podejmowanych dziataniach i osiggnieciach.

— Szkota lub placowka informuje srodowisko o celowosci i skutecznosci po-

dejmowanych przez nig dziatan.

W tak zdefiniowanym opisie wymagania nacisk potozono na jednokierun-
kowe komunikowanie (prezentowanie, upowszechnianie, informowanie), jaka
jest oferta szkoty, jej dziatania i sukcesy w kontekscie ,,promowania warto$ci
edukacji”.

W drugiej cz¢$ci charakterystyki na poziomie podstawowym nacisk potozono
na komunikowanie spotecznodci tego, czy dzialania szkoty sa celowe i skuteczne.

W charakterystyce na poziomie wysokim (B) wymaga si¢ od szkoty, by:

— promowata w §rodowisku potrzebe uczenia sie,

— byla pozytywnie postrzegana w srodowisku.

W pierwszej czgsci tej charakterystyki akcentuje si¢ konieczno$¢ podejmo-
wania przez szkote dzialan stuzacych przekonaniu spotecznosci lokalnej o po-
trzebie (warto$ci) uczenia si¢. Wyraznie pobrzmiewa wiec unijny postulat ,,ucze-
nia si¢ przez cale zycie”. W drugiej cze¢$ci nacisk ktadzie si¢ na ,,pozytywne
postrzeganie”, co w kontekscie ,,promowania” mozna utozsamia¢ z dziataniami
public relations, kreowaniem wizerunku szkoty.

Promowanie wartosci edukacji z nieco innej perspektywy

Promowanie warto$ci edukacji to jedno z wyzwan dla wspoiczesnej polskiej szkoty.
W tym krétkim zarysie nie jest oczywiscie mozliwe doktadne opisanie tego prob-
lemu'. Zaproponuj¢ jedynie kilka istotnych wedtug mnie zagadnien, ktore warto
wzig¢ pod uwage, gdy myslimy i o wspolczesnej edukacii, i 0 jej promowaniu.

! Pelniejsze omowienie tego problemu zob.: [Kotodziejczyk, Starypan, 2012: 80].
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Podmiotem dziatan realizowanych przez szkole jest przede wszystkim uczen,
cho¢ od wspodlczesnej szkoty oczekuje si¢, by promowala ide¢ ,,uczenia si¢ przez
cale zycie” rowniez w spotecznos$ci lokalnej. W jakims$ stopniu postulat ten znaj-
duje odzwierciedlenie w analizowanych wyzej charakterystykach wymagania,
w ktoérym czytamy, ze szkota ma promowac w §rodowisku potrzebe uczenia sie.

Jak sprawia¢, by rzeczywiscie ,,uczenie si¢”’, nauka, wiedza byly/stawaty si¢
dla ucznia i innych os6b — cztonkdéw spotecznosci lokalnej — wartoscig? Wydaje
sig, ze ujecie 1 zawartosc¢ tresci proponowanego w rozporzadzeniu wymagania to
zbyt mato, by mozna bylo méwi¢ o koniecznych dziataniach szkoty, ktére beda
shuzy¢ przekonywaniu uczniow i innych 0sob (rodzicow ucznidéw i pozostatych
cztonkow spotecznosci lokalnej) o wartosci i potrzebie edukacji.

Jezeli mowimy o promowaniu wartosci edukacji, to warto odwotac si¢ do pro-
pozycji Jacquesa Delorsa [1998], wedtug ktérego edukacja opiera si¢ na czterech
filarach:

— Uczy¢ sig, aby poznaé — czyli uczenie si¢ dla wiedzy.

— Uczy¢ sig, aby dziala¢ — czyli uczenie si¢ dla umiejetnosci, fachu, pracy.

— Uczy¢ sig, aby zy¢ wspolnie — czyli uczenie si¢ dla zrozumienia innych,

wspotdziatania i wspotpracy.

— Uczy¢ sig, aby by¢ — czyli uczenie si¢ dla wlasnego rozwoju i doskonalenia.

Istotne jest wiec uswiadamianie mtodym ludziom, ze ich edukacja nie skon-
czy si¢ wraz z otrzymaniem $swiadectwa ukonczenia szkoty czy dyplomu wyzszej
uczelni. Trwaé pewnie bedzie, gdy uczniowie 1 studenci opuszczg mury szkoty.
Stad ,,uczenie si¢ przez cate zycie”, o ktorym byla juz mowa, to znak wspotczes-
nos$ci i przysztosci. Idea ta propagowana jest przez Komisje Europejska i wpisana
w uruchomiony w 2007 roku ,,Lifelong Learning Programme” (program uczenia
si¢ przez cate zycie). To jednak, jaki bedzie stosunek dorostych ludzi do uczenia
si¢ w przyszto$ci, moze zaleze¢ w jakiej$ mierze od tego, jak dzisiaj doswiadcza-
ja edukacji i jaki dzisiaj majg stosunek do uczenia si¢. I czy rzeczywiScie potrafia
(i cheg) sie uczy¢ — tu i teraz. Czy nauka jest/bedzie dla nich przyjemnoscia,
wiazgacg sie z poznawaniem, odkrywaniem nowego, czy jedynie koniecznoscia,
obowiazkiem? To, jak odbywa si¢ nauczanie i uczenie si¢: programy, metody
nauczania i uczenia si¢, zaangazowanie nauczyciela i ucznidéw, atmosfera, kli-
mat sprzyjajacy uczeniu si¢, zarzadzanie szkotg itd., bedzie budowato postawy
mtodych wobec wiedzy, uczenia sig¢, szkotly, edukacji. Istotne wiec, moze przede
wszystkim, jest wedtug mnie do§wiadczanie przez mtodego cztowieka edukacji
,,na co dzien”.

Do zadan szkoty nalezy wyposazenie mlodego cztowieka w takie kompeten-
cje, ktore umozliwig mu dzi§ 1 w przysztosci radzenie sobie w zyciu, w zmie-
niajacych si¢ zasadach funkcjonowania spoteczenstw i organizacji. Jedng z ta-
kich kluczowych kompetencji jest umiejetno$¢ uczenia si¢ i wykorzystanie tej
umiejetnosci dla wlasnego rozwoju i doskonalenia, fachu, pracy. Z jednej strony
edukacja to wigc warto$¢ autoteliczna, z drugiej umozliwiajaca spetnienie si¢
w sferze zawodowej. Takze pomagajaca w przygotowaniu si¢ na zmiany, jakie
dokonuja si¢ w nowoczesnych typach organizacji i wspdlczesnym podejsciu do
zarzadzania. Obecnie obserwujemy cho¢by zmieniajacy si¢ model kariery zawo-
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dowej, przede wszystkim duza mobilnos$¢ geograficzng i stanowiskowa, ale i spo-
sob rozumienia tego, czym jest kariera zawodowa, ktéra wspodlczesnie zaczyna
odbiega¢ od tradycyjnej ,,$ciezki” awansu zawodowego. W wielu organizacjach
w duzo wigkszym stopniu niz dotychczasowe ,,stopnie” na drabinie hierarchii
stanowiskowej liczy si¢ mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy i kompetencji, umie-
jetno$¢ uczenia si¢ czy umiejgtno$¢ wspotpracy w zespole. Pozycja pracownika
W organizacji zmienia si¢ w zalezno$ci od tego, jaka odgrywa role (np. wykonaw-
cy czy lidera), a nie zalezy od miejsca w strukturze organizacji, ktora staje si¢
ptaska, a nie, jak dotad, hierarchiczna.

Wspdlczesnie podstawowego znaczenia nabiera takze rozwoj kapitatu spo-
tecznego, budowanie spoleczefistwa obywatelskiego, rowniez w kontek$cie bu-
dowania spoteczenstwa wiedzy. Dlatego potrzebne jest takie zorganizowanie
procesu edukacji, w ktéorym uczniowie nie tylko ,,ucza si¢ 0” demokracji, ale
uczg sie przez do§wiadczanie demokracji, wspolpracy, partycypacji, odpowie-
dzialno$ci za siebie oraz innych i cenig te warto$ci. To réwniez istotny element
w rozwazaniach o promowaniu wartosci edukacji, tu cho¢by w jej utylitarnym
odcieniu. Promowanie warto$ci edukacji to rowniez promowanie wiedzy z rdz-
nych dyscyplin naukowych, to zachecanie do zglebiania wiedzy, budzenie fascy-
nacji poznawczych, aspiracji do uczenia si¢, samorozwoju. Z tym wigze si¢ m.in.
dostrzeganie zainteresowan, zdolnosci uczniow i wspieranie w ich rozwijaniu.

Zasygnalizowanie powyzszych probleméw zwigzanych z definiowaniem
zadan dla wspoélczesnej edukacji 1 jej promowaniem daje, mysle, pewne wy-
obrazenie, jak pot¢zne to wyzwanie dla szkoty. Charakterystyki wymagania:
,Promowana jest warto§¢ edukacji”’ nie obejmujg wigkszosci z tych zagadnien.
Nie beda wigc powyzsze uwagi przedmiotem mojej analizy. Przyjete kryteria
operacyjne i narzedzia badawcze sg bowiem skonstruowane wprost w odniesie-
niu do zapiséw charakterystyk wymagania zawartych w rozporzadzeniu, stad
nie uwzgledniajg innych sposobdw rozumienia problemu promowania wartosci
edukacji. Sadze jednak, Zze zasadne jest pokazanie innej perspektywy w mysle-
niu o promowaniu edukacji i by¢ moze wykorzystanie jej do ewentualnych mo-
dyfikacji w treSci analizowanego wymagania.

Badanie — cel badania, narzedzia badawcze, osoby badane

Kluczowe pytanie badawcze, postawione w tytule tego artykutu, dotyczy tego,
jak szkoty promuja wartos¢ edukacji (w rozumieniu zaproponowanym w wyma-
ganiu). W analizie odniostam si¢ do sformutowanych wobec tego wymagania
kryteriéw operacyjnych na poziomie podstawowym wymagania:
— Szkota prowadzi dziatania informacyjne dotyczace oferty edukacyjnej,
dziatan szkoty i jej osiggnig¢.
— Rodzice i przedstawiciele lokalnego Srodowiska znaja osiagnigcia szkotly
1jej uczniow.
— Szkola informuje o celowosci i skutecznos$ci swoich dziatan.
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W badaniu wykorzystatam wyniki badan zamieszczone na platformie in-
ternetowej NPSEO (www.platforma.npseo.pl/stats.php, dostep: 10.05.2011). Pod
uwage wzietam dane w odniesieniu do wymagania: ,,Promowana jest warto$§¢
edukacji”, pochodzace ze wszystkich zewnetrznych ewaluacji cato§ciowych
(obejmujacych wymagania sformutowane wobec szkot i placowek edukacyjnych
zawarte w rozporzadzeniu MEN z dnia 7 pazdziernika 2009 roku dotyczacym
zmian w nadzorze pedagogicznym) zrealizowanych w szkotach réznego typu od
jesieni 2009 do konca 2010 roku.

W badaniu wykorzystatam wszystkie pytania skierowane do respondentow
w odniesieniu do poziomu podstawowego wymagania. Byly to pytania zamknig-
te 1 otwarte, zadawane respondentom w ankietach, wywiadach indywidualnych
i wywiadach grupowych. Podmiotami badan byli: dyrektorzy szkét, nauczyciele,
rodzice, partnerzy szkot.

Analiza wymagania — wyniki badan i dyskusja

Ewaluacja zewngtrzna w odniesieniu do wymagania: ,,Promowana jest warto$§¢
edukacji” zostata przeprowadzona we wskazanym wyzej okresie w 99 szkotach
réznego typu. Wszystkie szkoty spetnity wymaganie na poziomie co najmniej
podstawowym (D) — dwie szkoty, 20 szkét na poziomie $rednim (C), 56 szkot
na poziomie wysokim (B) i 21 na poziomie bardzo wysokim (A). Oznacza to,
ze w 77 badanych szkotach prowadzone sa dziatania pozwalajace na przypi-
sanie im, przez biorgcych udziat w badaniach respondentéw, wartosci opisa-
nej na poziomie co najmniej wysokim. W odniesieniu do tresci charakterysty-
ki na tym poziomie §wiadczyloby to, ze badane szkoty promuja w srodowisku
potrzebg uczenia si¢ oraz sa pozytywnie postrzegane w srodowisku. Warto
zauwazy¢, ze zadna ze szkot nie spetnita tego wymagania na najnizszym
poziomie.

Tabela 1.

Poziom spetniania przez szkoty wymagania: ,,Promowana jest wartos¢ edukacji”

Poziom spelnienia wymagania Liczba szk()l;:sl;f; a:)cz)if(c)lrln\izymagame na
Poziom A 21
Poziom B 56
Poziom C 20
Poziom D 2
Poziom E -

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).
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Kryterium operacyjne: Szkota prowadzi dziatania informacyjne
dotyczace oferty edukacyjnej, dziatan szkoty i jej osiagnieé

Na pytanie, w jaki sposob szkota informuje o swojej ofercie, dziataniach i osigg-
nigciach? dyrektorzy (n = 98) w wywiadzie odpowiadaja, ze szkoty postuguja si¢
w tym celu réznymi mediami:

— najwigcej — 94 dyrektorow — podaje, ze szkota ma wiasng strong internetows;

— 87 dyrektoréow informuje, ze wykorzystywane sg tablice ogloszen;

— 79 dyrektoréow podaje, ze przygotowywane sg specjalne informatory, ulot-
ki, foldery na temat dziatalnosci szkoty; tylu tez (79) twierdzi, ze szkota cy-
klicznie prezentuje si¢ w lokalnych mediach (ogtoszenia i artykuty w prasie
lokalnej, audycje radiowe, udzial w programach lokalnej telewizji);

— wedtug informacji 47 dyrektorow szkota wydaje wlasna gazetke szkolna.

Szesédziesigciu o$miu dyrektorow wskazuje na inne sposoby informowania

o swojej ofercie. Wérdd nich wymieniaja, poza wskazanymi powyzej, m.in.: ar-
tykuty w prasie ogélnopolskiej, prezentacje multimedialne, filmy reklamowe, lo-
kalne portale internetowe, lokalne informatory, tablice ogloszen w miescie, wy-
dawnictwa monograficzne, dni otwarte, komunikacj¢ bezposrednig (np. w trakcie
spotkan z rodzicami), targi edukacyjne, wizyty promocyjne w innych szkotach.

Z odpowiedzi dyrektorow wynika, ze szkoty prowadza dziatania informa-

cyjne, wykorzystujac w ré6znym stopniu dostepne media, przy czym najbardziej
popularnym sposobem komunikowania jest strona internetowa i tablice ogloszen,
w mniejszym stopniu reklama wydawnicza i publicity. Warto zauwazy¢, ze wsrod
niewyszczegolnionych w kafeterii sposobow informowania (,,inne”’) cze$¢ dyrek-
torow wskazuje bezposrednie formy komunikacji, umozliwiajace dwukierunkowy
przeptyw komunikatu. W komunikowaniu wykorzystywane sg wigc gtownie tra-
dycyjne, poza strong internetowa, sposoby i srodki komunikacji. Dyrektorzy nie
wskazuja na takie nowe narzgdzia w komunikowaniu publicznym, jak: media spo-
tecznosciowe, platformy dyskusyjne (np. fora, czaty, komunikatory), blogi i inne.

Tabela 2.

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,W jaki sposob szkota informuje o swojej ofercie,
dzialaniach i osiagnigciach?” — pytanie wielokrotnego wyboru, wywiad z dyrektorem

Odpowiedzi dyrektoréw na pytanie: ,,W jaki sposéb szkola informuje o swojej ofercie, | Tak | Nie
dzialaniach i osiagnieciach?”

Przygotowywane s3 specjalne informatory, ulotki, foldery na temat dziatalno$ci szkoty. 79 | 19
Szkota ma wiasng strong internetowa. 94 4
Szkota umieszcza tego typu informacje na tablicach ogloszen. 87 | 11

Szkota wydaje wlasna gazetke szkolna. 47 | 51

Szkota cyklicznie prezentuje si¢ w lokalnych mediach (ogtoszenia i artykuty w prasie 79 | 19
lokalnej, audycje radiowe, udziat w programach lokalnej telewiz;ji).

Inne — jakie? 68 | 30

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).
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Dyrektorzy szkot (n = 98; pytanie otwarte) pytani o to, jakg informacje o ofer-
cie, dziataniach lub osiggnigciach upowszechnita szkota ostatnio w lokalnym $ro-
dowisku, podawali przyktady, ktére mozna pogrupowac w nastepujacy sposob:

sukcesy uczniow,

realizowane projekty i programy,
przeprowadzone akcje, happeningi,
organizowane lub przeprowadzone konkursy,
spotkania ze znanymi ludZmi,

imprezy szkolne, jubileusze szkoty,

— aktywno$¢ ucznidw w szkole i poza szkota.

W tabeli 3 zamieszczam zestawienie odpowiedzi dyrektorow wraz z przy-
ktadami.

Tabela 3.

Odpowiedzi na pytanie: ,,Jaka informacje o ofercie, dziataniach lub osiagnigciach
upowszechnila szkota ostatnio w lokalnym §rodowisku?” — pytanie otwarte,
wywiad z dyrektorem

Jaka

osiggnieciach upowszechnila szkola ostatnio Przyklady odpowiedzi dyrektorow
w lokalnym Srodowisku?

informacj¢ o ofercie, dzialaniach lub

— Informacje o sukcesach ucznidéw. Informacja o osiagnigciach uczniow z TPS

i ZSZ w ogolnopolskich turniejach cukierniczych
i piekarskich zamieszczona w prasie branzowej

i lokalnej”.

,,O zajeciu Il miejsca w turnieju pitki noznej
chtopcow o puchar Prezydenta Miasta Gdanska”.

i

— Informacje o realizowanych projektach Informacja o projekcie realizowanym wspélnie

programach. z Polska Agencja Roberta Szumana”.

HArtykul w prasie, dotyczacy realizacji projektu
unijnego «Lamanie barier warunkiem réwnych

szans»”.
— Informacje o przeprowadzonych akcjach, ,,Dzien czystego powietrza — happening
happeningach. «Krasnoludki palg $mieci?».

Informacje o akcji «Dziewczynka z zapatkami»™.

— Informacje o organizowanych lub ,,O konkursie «Alchemiczne tamigtowki
przeprowadzonych konkursach. Pepetki»”.

,,O konkursie na prezentacj¢ multimedialng
«Mikotaj Kopernik — patron mojej szkoty»”.

— Informacje o spotkaniach ze znanymi ludzmi. |, Informacje o spotkaniu z gdanskim pisarzem

w bibliotece Pod zétwiem”.

ZArtykuly w prasie — informacja o spotkaniu
z Dariuszem Michalczewskim”.
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Jaka informacje o ofercie, dzialaniach lub
osiagnieciach upowszechnila szkola ostatnio Przyklady odpowiedzi dyrektoréow
w lokalnym $rodowisku?

— Informacje o imprezach szkolnych, ,,O Dniu Chtopaka zorganizowanym w szkole”.
jubileuszach. ,,0 §lubowaniu klasy I”.

,,Program w lokalnej TV o Jubileuszu 45-lecia

i nadaniu imienia”.

Jubileusz 50-lecia szkoty”.

— Informacje o aktywnos$ci uczniow w szkole ,,Wystawy fotograficzne uczniow”.

ipoza szkolg. ,»Wyjazd uczniéw do Brukseli i wystgp
artystyczny w Parlamencie Europejskim z okazji
otwarcia wystawy prac Beksinskiego”.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).

Zestawienie to pokazuje, jakie informacje, wedtug dyrektorow szkot, sg istotne
dla spotecznosci lokalnej, co ich zdaniem warto upowszechnia¢. Z podawanych
przyktadéw wynika, ze raczej sg to dzialania jednostkowe, niebedace statymi
elementami funkcjonowania szkoty, wyjatkowe, przyciagajace uwagg, obliczone
zatem na efekt promocyjny, ale raczej w znaczeniu promocji jako elementu marke-
tingu szkoly. Podporzadkowane temu, co moze zainteresowac odbiorcow, co be-
dzie dla nich atrakcyjne, ale i skuteczne dla szkoty jako przekaz promocyjny. Sa
to informacje, w ktorych eksponuje si¢ wyjatkowos¢, niecodzienno$é dziatan (np.
jubileusze), ich spektakularnos¢ (akcje, happeningi), sukcesy, rywalizacje (sukcesy
sportowe, konkursy), odwotuje si¢ do autorytetow (spotkania ze znanymi ludzmi),
wykorzystuje mechanizm apercepcji (np. problemy dotyczace ekologii) itp. Warto
zauwazy¢, ze na tego typu komunikaty wskazuje Jan A. Fazlagié¢, podpowiadajacy,
jak skutecznie prowadzi¢ dziatania promocyjne szkoty [Fazlagic¢, 2003].

Wymieniane przyktady wpisujg si¢ wigc raczej w ,,marketingowe” myslenie
o promowaniu warto$ci edukacji. Nie ma wiasciwie w przyktadach podawanych przez
dyrektoréw takich komunikatow, ktore pokazywalyby szkolng codzienno$é, to, co
dzieje si¢ na lekcjach, brakuje informacji o stosowanych rozwigzaniach metodycz-
nych, programowych, problemach, z jakimi boryka si¢ szkota. Z wypowiedzi dyrek-
toréw wyltania si¢ do$¢ arkadyjski, utopijny pejzaz polskiej szkoty. Nacisk w komuni-
kowaniu potozony jest nie na rzetelng informacjg, ale na przekaz silnie perswazyjny.
Makrokomunikatem jest w tym wypadku raczej reklama szkoty niz informacja.

By¢ moze wystapienie w charakterystykach wymagania trzech elementow:
oferty edukacyjnej, dziatan szkoty i jej osiagnie¢, ktore szkota ma ,,prezentowaé
i upowszechniaé”, sugeruje, ze kluczem do odczytania istoty wymagania jest per-
spektywa marketingowa z podstawowym dla kompozycji marketingowej elemen-
tem, jakim jest promocja, i rozumiane by¢ moze jako ,,promocja szkoty”, a nie
promowanie edukacji. Wlaczanie elementow jezyka rynku (,,oferta edukacyjna”)
do jezyka edukacji jest szerszym problemem, powoduje trudnos$ci, nieporozumie-
nia interpretacyjne czy wrecz wypaczenie istoty dziatan pedagogicznych, na co
zwrocit uwage Henryk Mizerek, piszac o negatywnych konsekwencjach domina-
cji dyskursu rynkowego w rozwazaniach o jakosci edukacji [Mizerek, 2012].
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Dodatkowo warto zauwazyé, ze zdecydowana wigkszos¢ dyrektorow
(78 na 95) twierdzi, ze dzialania promocyjno-informacyjne dotyczace dziatalno-
$ci szkoty lub osiagnie¢ uczniow prowadzone byly w ciagu ostatniego miesiaca’.
Wedtug wigkszosci dyrektorow komunikowanie z otoczeniem odbywa si¢ wigc
na biezaco. W kontekscie ich powyzszych wypowiedzi oznaczatoby to, ze dbaja
o0 do$¢ intensywna promocje szkot, ktérymi zarzadzaja.

Kryterium operacyjne: Rodzice i przedstawiciele lokalnego
srodowiska znaja osiagniecia szkoty i jej ucznidéw

Partnerzy szkoty i przedstawiciele samorzadu twierdza, ze szkota informuje o osigg-
nieciach swoich ucznidéw i1 nauczycieli odniesionych w tym lub poprzednim roku
szkolnym. W najwiekszym stopniu informuje o sukcesach uczniéow w zawodach/
imprezach sportowych (92 wskazania w trakcie prowadzonego wywiadu grupo-
wego na 99 przeprowadzonych wywiadéw) i sukcesach uczniow na olimpiadach
przedmiotowych (71 wskazan). W mniejszym stopniu o nagrodach i wyrdznie-
niach przyznawanych nauczycielom i innym pracownikom szkoty (53 wskazania).
W trakcie mniej niz potowy wywiadéw rozmowcy stwierdzili, ze przekazywane
sg informacje dotyczace przyznania stypendiow naukowych (41 wskazan). Wsrod
innych informacji zwigzanych z osiggnigciami uczniéw i nauczycieli pojawity sig:
wyniki z egzaminow, stypendia sportowe, sukcesy druzyny harcerskiej, sukcesy
uczniow w konkursach, dziataniach prospotecznych i charytatywnych, dziataniach
artystycznych (np. przeglady teatralne, konkursy recytatorskie, plastyczne, wysta-
wy, festiwal filmowy) i inne. To, co przede wszystkim jest wigc naglasniane Iub ,,sty-
szalne” jako atrakcyjny komunikat, to informacje zwigzane z rywalizacja uczniow
na gruncie sportowym lub naukowym (np. no$ne wizerunkowo ,,olimpiady”).

Tabela 4.

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy szkota informowata o osiagnigciach swoich uczniow
i nauczycieli odniesionych w tym lub poprzednim roku szkolnym? Prosz¢ wymienic te,
o ktorych Panstwo styszeli” — wywiad grupowy z partnerami i przedstawicielami samorzadu

Odpowiedzi partneréw szkoly i przedstawicieli samorzadu Tak | Nie
Sukcesy uczniéw na olimpiadach przedmiotowych. 71 28
Sukcesy uczniéw w zawodach/imprezach sportowych. 92 7
Nagrody i wyrdznienia przyznawane nauczycielom i innym pracownikom szkoty. 53 46
Przyznanie uczniom szkoty stypendiow naukowych. 41 58
Inne — jakie? 60 39

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).

2 Pytanie jednokrotnego wyboru do dyrektora w wywiadzie: ,,Kiedy po raz ostatni szkota podje-
la dziatania promocyjno-informacyjne dotyczace swojej dziatalno$ci lub osiggnig¢ uczniow? Kiedy
doktadnie to byto?”.
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Pytani o t¢ kwestie rodzice (n = 5132) twierdza, Ze najczgséciej informowani sa
o sukcesach w konkursach (70,95%), sukcesach sportowych (62,84%) 1 olimpia-
dach przedmiotowych (57,48%). Srednio co trzeci rodzic jest informowany o zrea-
lizowaniu przez szkote projektu lub udziale w akcji spotecznej, o udziale przedsta-
wicieli szkoly w waznych wydarzeniach i uroczystosciach i o przyznaniu uczniom
stypendiow naukowych. Najmniejsza liczba rodzicow podaje, ze jest poinformo-
wana o przyznaniu szkole grantu lub dotacji (21,16%) oraz o nagrodach i wyroznie-
niach przyznawanych nauczycielom i innym pracownikom szkoty (16,58%).

Przede wszystkim wigc informacja, ktéra dociera do rodzicow i partne-
row szkoly, zwigzana jest z sukcesami naukowymi i sportowymi ucznidow, co
rowniez widoczne jest w powyzej analizowanych wypowiedziach dyrektordw.
W mniejszym stopniu styszalne s osiggni¢cia nauczycieli i innych pracownikow
szkoty, przy czym tu widoczna jest roznica w wypowiedziach rodzicéw i part-
nerow szkoty. Warto zauwazy¢, ze nie dostrzegaja potrzeby informowania o tej
kwestii dyrektorzy szkot. Dociera tez informacja do rodzicow, choé relatywnie
rzadziej, o realizowanych przez szkoty projektach oraz imprezach i uroczystos-
ciach, w ktorych biorg udziat przedstawiciele szkot. Zabrakto by¢ moze w pro-
ponowanych kafeteriach innych odpowiedzi, mniej spektakularnych propozycji
osiggniec ucznidéw 1 nauczycieli, istotnych jednak z punktu widzenia dydaktycz-
nego i wychowawczego.

Ciekawe byloby przyjrzenie sig, z jakich powodoéw maty nacisk w komuni-
kacji zewnetrznej ktadzie si¢ na informowanie o osiggnigciach uczacych. Warto
jeszcze raz podkresli¢, ze dyrektorzy wérdd informacji przekazywanych $ro-
dowisku lokalnemu wymieniajag wlasnie sukcesy uczniow, zupetnie pomijaja
wprost nazwane sukcesy nauczycieli (bo oczywiscie sukcesy uczniéw mozna
réwniez interpretowac jako ,,sukcesy nauczycieli”).

Tabela 5.

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy szkota informowata rodzicéw o osiagnieciach swoich
uczniow i nauczycieli odniesionych w tym lub poprzednim roku szkolnym? Prosze¢ wskazaé
te, o ktorych Pan(i) styszat(a)” — ankieta dla rodzicéw (n = 5132)

Odpowiedzi rodzicow na pytanie (vTiZ) (VIVV:,Z)
Sukcesy uczniéw na olimpiadach przedmiotowych. 57,48 | 42,52
Sukcesy uczniow w konkursach. 70,95 | 29,05
Sukcesy uczniéw w zawodach/imprezach sportowych. 62,84 | 37,46
Udziat przedstawicieli szkoty w waznych wydarzeniach i uroczysto$ciach. 34,15 | 65,85
Nagrody i wyrdznienia przyznawane nauczycielom i innym pracownikom szkoty. 16,58 | 83,42
Otrzymanie przez szkol¢ dotacji/grantu. 21,16 | 78,84
Przyznanie uczniom szkoty stypendiéw naukowych. 30,82 | 69,18
Zrealizowanie przez szkolg projektu lub udziat w akcji spotecznej. 34,45 | 65,55
Inne — jakie? 3,60 | 95,40

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).
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Rodzice (n = 5264) raczej pozytywnie ocenili docierajace do nich informacje
na temat osiggnie¢ szkoty, cho¢ zwraca uwage bardzo duzy odsetek braku odpo-
wiedzi na to pytanie zadane w ankiecie (pytanie otwarte: ,,Jak ocenia Pan(i) in-
formacje na temat osiggnig¢ szkoty?”). 55,37% badanych rodzicoéw nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Wsrod tych, ktérzy odpowiedzieli, 69,87% ocenito te
informacje dobrze i bardzo dobrze, prawie 11% — Zle, bardzo Zle lub stwierdzilo,
ze nie otrzymuje informacji. Niewielka cz¢$¢ rodzicow zwrocita uwage na spo-
sob 1 okolicznosci przekazywania informacji, podobnie — maly odsetek badanych
akcentowat tresci przekazywane (np. szkota jest aktywna).

Tabela 6.

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Jak ocenia Pan(i) informacje na temat osiaggni¢¢ szkoty?” —
ankieta dla rodzicow, pytanie otwarte

Odpowiedzi rodzicow o d?::;:g;ﬂi:gﬁ;‘:ﬁ?zf&)
Dobrze, pozytywnie, ok, wystarczajace, zadawalajace 56,87
Bardzo dobrze, bardzo wysoko 12,94
Stabo, dopuszczajaco, miernie, za mato informacji 7,19
Informacje sa przekazywane na zebraniach, na stronie internetowe;j 4,59
Srednio, dostatecznie, przecietnie 3,87
Nie mam zdania, nie wiem, trudno powiedzie¢ 3,23
Szkota jest aktywna, ma osiagnigcia, szkota rozwija si¢ 2,85
Nie otrzymujg¢ takich informacji, brak informacji 2,59
Zle, bardzo stabo, bardzo nisko, negatywnie 1,19
Inne 4,64

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).

Partnerzy szkoly i przedstawiciele samorzadu uznali, ze informacje na temat
szkoty sa raczej wystarczajace (w 90 na 97 wszystkich przeprowadzonych wy-
wiadow, przy pieciu brakach odpowiedzi na to pytanie).

Tabela 7.

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy uzyskuja Panstwo pelna informacj¢ na temat
osiaggnig¢ szkoly?” — wywiad z parterami szkoty i samorzadem

Tre$¢ odpowiedzi respondentéw Czestosé Procent v‘:;z;::;
Zdecydowanie niewystarczajace 2 2,06 2,17
Raczej wystarczajace 90 92,78 97,83
Braki odpowiedzi 5 5,15 -
Razem 97 100 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).
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Kryterium operacyjne: Szkota informuje o celowosci
i skutecznosci swoich dziatan

Interesariusze, przy uwzglednianiu idei accountability, powinni otrzymywac rzetel-
ng informacj¢ o funkcjonowaniu szkoty, a wiec rowniez o sprawnosci 1 profesjona-
lizmie podejmowanych przez nig dzialan (informuje si¢ o celowosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan). Odpowiedzi réznych grup respondentow, doty-
czace tego, czy szkota informuje o celach réznych dziatan przez nia
podejmowanych, sa w niektéorych wypadkach sprzeczne. Nauczyciele
(n=2630) twierdza, ze informuja rodzicow, jakie s cele edukacyjne i wychowawcze
podjetych dziatan (91,44%). Zdecydowana wickszo$¢ nauczycieli twierdzi, ze infor-
muje rodzicow, jakie cele chce realizowac szkota (80,91% pozytywnych odpowie-
dzi). Ponad potowa z nich deklaruje, Zze informuje rodzicow, jakie dziatania spraw-
dzaja si¢ ze wzgledu na ich warto$¢ edukacyjng (61,14%) i wychowawcza (61,59%).

»Czy Pan(i) méwi rodzicom...”

1. jaki jest cel edukacyjny dziatan,
ktore Pan(i) realizuje

- 8,56%

2. jaki jest cel wychowawczy dziatan, - 8.56%
ktore Pan(i) realizuje ’
3. jakie cele ch li ¢ szkok
jakie cele chce realizowa¢ szkota - Tak
4. jakie lealamg szkoty erawdza]q si¢ 38.86% | | | Nie
ze wzgledu na ich warto$¢ edukacyjna
5. jakie dziatania szkoty sprawdzaja si¢
ze wzgledu na ich warto$¢ wychowawcza ; - - - ”
0 20% 40% 60% 80% 100%
Wykres 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy Pan(i) méwi rodzicom...” — ankieta dla na-

uczycieli

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).

Z kolei rodzice (n = 4528) pytani o to, czy sg informowani o wymienionych
powyzej celach i dziataniach szkoty, odpowiadaja nastgpujgco: wigkszos$¢ z nich
(71,25%) stwierdza, ze jest informowana o celach, ktore chee realizowac szkota, ale
mniej niz potowa podaje, ze jest informowana o celach edukacyjnych i celach wy-
chowawczych. Wiekszo$¢ rodzicow deklaruje, ze nie jest informowana o skutecz-
nosci podejmowanych dziatan wychowawczych (74,6%) i edukacyjnych (61,73%).

Przedstawiciele samorzadu pytani o to, jaka dociera do nich informacja,
w zdecydowanej wickszosci twierdza, ze pracownicy szkoty informujg ich zarow-
no o celach edukacyjnych (w 80 wywiadach grupowych), jak i wychowawczych
(w 79 wywiadach), ktore sa realizowane w szkole, oraz o podejmowanych dziata-
niach, ktore sprawdzajg si¢ ze wzgledu na warto$¢ edukacyjng (w 76 wywiadach)
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i wychowawcza (w 74 wywiadach). W 82 wywiadach respondenci ci stwierdzili,
ze s3 informowani o tym, jakie cele chce realizowa¢ szkota.

»Prosimy o zaznaczenie, czy sa Pafnstwo informowani o...”

1. celach edukacyjnych dziatan, 53.64% |
ktore realizuja nauczyciele -
2. celach wychowawczych dziatan, 56.96% |

ktore realizuja nauczyciele

3. celach, ktore chce realizowaé szkota

—
61,73% | Nie

74,60% |

4. dziataniach szkoty, ktore sprawdzajq si¢
ze wzgledu na ich warto$¢ edukacyjna

5. dzialaniach szkoty, ktore sprawdzaja si¢
ze wzgledu na ich warto$¢ wychowawcza

J
0 20 40 60 80 100

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Prosimy o zaznaczenie, czy sa Panstwo informo-
wani o...” — ankieta dla rodzicow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).

Tabela 8.

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy pracownicy szkoty informuja samorzad o tym...” —
wywiad grupowy z partnerami szkoty i samorzadem

Odpowiedzi partnerow i przedstawicieli samorzadu Tak | Nie
...jaki jest cel edukacyjny dziatan, ktore realizuja? 80 18
...jaki jest cel wychowawczy dziatan, ktore realizuja? 79 19
...jakie cele chce realizowa¢ szkota? 82 16
...jakie dziatania szkoty sprawdzaja si¢ ze wzgledu na ich warto$¢ edukacyjna? 76 22
...jakie dziatania szkoty sprawdzaja si¢ ze wzgledu na ich warto§¢ wychowawcza? 74 24

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.platforma.npseo.pl/stats.php/# (do-
step: 10.05.2011).

Z odpowiedzi udzielanych przez rézne grupy respondentéw wynika, Zze mniej
skuteczna jest komunikacja miedzy szkotg a rodzicami. Jest skuteczna w wypadku
docierania z informacja do rodzicéw o ogdlnie nazwanych ,,celach, ktére chee reali-
zowac¢ szkota”, czyli kiedy odnosi si¢ do zamierzen zwiazanych z podejmowaniem
dziatan w przysztosci. Natomiast mniej skuteczna (badz rzadziej zachodzaca) jest
w wypadku dziataf realizowanych lub zrealizowanych — tych, ktore sprawdzity si¢
ze wzgledu na ich warto$¢ edukacyjng i wychowawcza. Inna interpretacja tych wy-
nikéw mogtaby wskazywac na to, ze szkoty mniej chgtnie dziela si¢ z rodzicami
informacjami zwigzanymi ze skutecznoscia podejmowanych dziatan.

trzezone, i lianie zabrol J
Zakaz rozpowszechniania i udostgpniania w serwisach bibliotecznych
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Podsumowanie badania

Postawiony problem badawczy dotyczyl tego, w jaki sposob szkota wptywa na
promowanie warto$ci edukacji w §rodowisku (tak jak ten problem zostal uje-
ty w charakterystykach wymagania). Do analizy wykorzystano wyniki badan
pochodzacych z ewaluacji zewnetrznych 99 szkét w Polsce przeprowadzonych
od jesieni 2009 do konca 2010 roku. W badaniu przeprowadzono wywiad z dy-
rektorem szkoty, wywiad grupowy z partnerami i samorzadem, ankiet¢ dla na-
uczycieli, ankiete dla rodzicoéw uczniéw. Analizie poddano wszystkie pytania:
zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte przypo-
rzadkowane kryteriom na poziomie podstawowym.

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze:

— Wszystkie szkoty spetnity wymaganie na poziomie co najmniej podsta-
wowym (D) — dwie szkoty, 20 szkét na poziomie §rednim (C), 56 szkdt na
poziomie wysokim (B) i 21 na poziomie bardzo wysokim (A).

— Wszystkie badane szkoty deklarujg prowadzenie dziatan informacyjnych
o szkole z wykorzystaniem réznych mediéw i form przekazu (glownie:
strona internetowa, tablice ogloszen, reklama drukowana: informatory,
ulotki, foldery, wydawanie wlasnej gazetki, prezentacja szkoly w lokal-
nych mediach).

— Zdecydowana wigkszos$¢ dyrektoréw deklaruje, ze dziatania informacyjne
prowadzi na biezaco.

— Przekazywane informacje o szkole dotycza, wedtug dyrektorow, glow-
nie: sukcesow uczniow, realizowanych projektow i programow, przepro-
wadzonych akcji 1 happeningoéw, organizowanych lub przeprowadzonych
konkursow, spotkan ze znanymi ludzmi, imprez szkolnych, aktywnosci
ucznidw, jubileuszéw szkoty.

— W najwigkszym stopniu, zdaniem rodzicdw i partneréw szkoty, informuje si¢
o sukcesach uczniow w zawodach/imprezach sportowych i sukcesach uczniow
na olimpiadach przedmiotowych; w mniejszym stopniu o nagrodach i wyroz-
nieniach przyznawanych nauczycielom i innym pracownikom szkoty.

— Nauczyciele deklaruja przekazywanie rodzicom informacji na temat celow
dzialania szkoty. Wigkszo$¢ rodzicow potwierdza, ze otrzymuje informa-
cje dotyczace ogodlnie tego, jakie cele chce realizowa¢ szkota, natomiast
mniej niz potowa stwierdza, ze jest informowana o celach edukacyjnych
1 celach wychowawczych. Wigkszo$¢ rodzicow deklaruje tez, Ze nie jest
informowana o dzialaniach szkoty, ktére sprawdzajg si¢ ze wzgledu na
warto$¢ wychowawczg i edukacyjng; wynik badania moze wskazywacé np.
na nieskuteczng komunikacj¢ migdzy nauczycielami a rodzicami lub na
brak deklarowanych przez nauczycieli dziatan informacyjnych.

— O rodzajach i skutecznoséci wyzej wymienionych celéow sg informowani
przedstawiciele samorzadu i partnerzy szkoty.

— Rodzice i partnerzy raczej pozytywnie oceniajg otrzymywane informacje
na temat osiggniec¢ szkoty.
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Whioski i rekomendacje

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze:

— Dziatania zwigzane z promowaniem warto$ci edukacji w $rodowisku
lokalnym ograniczajg si¢ glownie do promocji oferty szkoty i sukceséw
ucznidw.

— Jezeli szkota ma przyczynia¢ si¢ do promowania edukacji jako wartos$ci,
warto rozpoczaé dyskurs o zdefiniowaniu roli, jakg szkoly majg pekni¢
w $rodowisku lokalnym.

— Szkoty powinny poprawi¢ skuteczno$¢ komunikacji z rodzicami; by¢
moze warto zwroci¢ uwage na Srodki, ktore sg wykorzystywane w komu-
nikacji, rodzaj komunikacji, przebieg procesu komunikac;ji itp.

— Warto rozwazy¢ zmiang brzmienia charakterystyk wymagania, w mniej-
szym stopniu podnoszac kwestie promocji oferty edukacyjnej szkoty,
w wigkszym — promowanie uczenia si¢ i promowanie wiedzy.

— Wydaje sie, ze warto skoncentrowaé si¢ na dziataniach skierowanych do
uczniow. Po drugie, potozy¢ nacisk na ksztatcenie umiejetnosci uczenia
si¢, zachgcanie do doskonalenia umieje¢tnos$ci uczenia si¢ od siebie, prze-
konywanie, ze wiedza i nauka jest wartoécia i umozliwianie do$wiad-
czania, ze tak wlasnie jest (ksztalcenie pozadanych postaw wobec nauki
i wiedzy). Po trzecie, na poziomie wysokim, mozna rozwazy¢ zmiang tre-
$ci wymagania o wymog wspotpracy szkoty z innymi podmiotami w celu
uczenia si¢ od siebie nawzajem.
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