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Abstract

Predictive approach in public policy. Forecasting methods - their role in
the formulation of public policies

This article presents an overview of the aspects of forecasting in public policy. One may as-
sumed that in the process of formulating its objectives, taking into account the different condi-
tions, it is possible to use methodology to predict its effects. The paper discusses both theo-
retical and methodological issues. Moreover, the article presents three examples to support the
main thesis.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono w zarysie aspekty prognozowania w polityce publicznej. Przyjgto,
ze w procesie formutowania jej zatozen, z uwzglednieniem réznych uwarunkowan, mozliwe
jest wykorzystanie metodologii umozliwiajacej prognozowanie jej skutkdw. W tekscie poru-
szono zagadnienia zardwno teoretyczne, jak i metodologiczne. Dodatkowo przedstawiono trzy
przyktady na poparcie tezy gtowne;j.

Stowa kluczowe: prognozowanie, polityka publiczna, formutowanie polityk

|. Wprowadzenie

Celem artykutu jest proba zarysowania roli, jaka moga odgrywaé metody umoz-
liwiajace prognozowanie w ramach szerszego procesu formutowania polityk
publicznych. W artykule przyjgto zatozenie a priori, ze szerokie rozpoznanie
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mozliwych przysztych stanéw faktycznych w ramach wdrazanej lub planowanej
do wdrozenia polityki lub jej elementu pozwala formulujacemu na poglebienie
analizy nad danym wycinkiem zycia publicznego, nad zasadno$cia wprowadza-
nia w zycie okreslonych celow oraz przede wszystkim nad skutkami przysztych
decyzji lub ich zaniechania. Perspektywa prognostyczna w polityce publicznej
musi wigc obejmowac wykorzystanie odpowiednich metod oraz okresla¢ ich role.

Struktura artykutu jest nastgpujaca: na poczatku przedstawiono elementy
teorii zwigzanej z zagadnieniem procesu wprowadzania polityk publicznych ze
szczegdlnym naciskiem na ich formutowanie. W dalszej czg$ci przedstawiono
zarys podstawowych metod umozliwiajacych prognozowanie. Cato$¢ zamykaja
egzemplifikacje wybranych metod, wykorzystanych w badaniu danego wycinka
sfery publiczne;.

2. Formutowanie polityk publicznych

W 2011 roku ukazal si¢ raport opracowany przez Kancelari¢ Prezesa Rady
Ministrow w ramach projektu Podniesienie jakosci procesow decyzyjnych w ad-
ministracji rzqdowej poprzez wykorzystanie potencjatu srodowisk naukowych
i eksperckich [Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, 2011], ktory pod wieloma
wzgledami mozna uznaé za najistotniejszy w dyskusji nad stanem rzeczywistej
wspotpracy migdzy decydentami politycznymi w ramach dzialalno$ci admi-
nistracji rzadowej i ekspertami mogacymi dostarczaé specjalistycznej wiedzy,
w tym rowniez wiedzy prognostycznej. Warto w tym miejscu przytoczy¢ naj-
wazniejsze wnioski z raportu, poniewaz wynikaja one bezposrednio z przepro-
wadzonych badan empirycznych:

— Glowna bariera w korzystaniu z doradztwa zewngtrznego jest postawa
sceptyczna czgsci administracji co do zasadnosci i celowosci wspotpracy
z ekspertami.

— Administracji publicznej oraz instytucji doradczych i analitycznych nie
cechuje wzajemne zrozumienie kontekstu i celu dziatania obu typoéw in-
stytucji.

— Najwazniejszy wydaje si¢ wniosek o braku wérdd czesci polskich decy-
dentow (zwlaszcza tych politycznych) przekonania o konieczno$ci prowa-
dzenia polityki opartej na dowodach [Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
2011: 87-88].

Przywotane wnioski odnosza si¢ gtownie do etapu formulowania polity-
ki publicznej. Krytyczny wydzwigk raportu w stosunku do obecnej sytuacji
w Polsce mozna uznaé za sygnal do rozpoczecia dyskusji nad wypracowaniem
nowego lub modyfikacja obecnego modelu wspotpracy migdzy decydentami,
administracja publiczng i ekspertami zwlaszcza na etapie formutowania poli-
tyk publicznych, kiedy wypracowywane sa plany kompleksowe i wieloletnie.
Metody umozliwiajace prognozowanie wpisuja si¢ rowniez w ten etap. Ponizej
przedstawiono kilka stanowisk teoretycznych, ktore ujmuja aspekty progno-
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styczne zwigzane migdzy innymi z zarzadzaniem publicznym i wprowadza-
niem w zycie polityk publicznych.

Realizowanie polityk publicznych z zatozenia opiera si¢ na przyjetym wezes-
niej planie dziatania. Za Aleksandrem Noworolem przyjeto, ze planowanie to
nadawanie ksztattu przysztosci w jej poszczegdlnych aspektach: przestrzennym,
geograficznym i spotecznym [Noword6l, 2007: 107]. Planowanie w jego koncep-
¢ji obejmuje nastgpujace etapy: formulowanie celéw, wizjonerstwo, analizowanie
i diagnozowanie, prognozowanie, okreslanie strategii, programowanie i projekto-
wanie [Noworol, 2007: 108]. Sposrdod tych etapow na potrzeby niniejszego arty-
kutu nalezy wyr6zni¢ dwa: analizowanie i diagnozowanie oraz prognozowanie.

Analizowanie oznacza probg poznania obecnego stanu badanej rzeczywisto-
$ci, na przyktad zapis faktow, badanie empiryczne, proby taczenia faktow w szer-
sze struktury. Diagnozowanie za$ jest proba wyciagnigcia wnioskow z zebra-
nych faktow i ustalenia, jaka jest dana rzeczywistos¢ [Nowordl, 2007: 122—123].
Inny badacz, Stanistaw Komorowski, twierdzi, ze tzw. analiza diagnostyczna
dazy do okreslenia sposobu funkcjonowania danego systemu, ktory warunko-
wany jest przez otoczenie, a nast¢gpnie zmierza do ustalenia zasad rzadzacych
zachowaniem si¢ owego systemu w stosunku do otoczenia [Komorowski, 1988:
69]. Innymi stowy, nalezy zbada¢, jakie prawa (generalizacje) stoja u podstaw
badanej rzeczywistosci spolecznej, oraz okresli¢ warunki poczatkowe, ktére
w danym czasie wystepuja.

Prognozowanie wedtug Aleksandra Noworola [2007: 107] to etap szczegblnie
istotny, pozwala na kompleksowe budowanie scenariuszy zmian okreslajacych
przebieg danych zjawisk spotecznych. W kontekscie polityk publicznych bedzie
to ustalenie zaréwno przysztych mozliwych zjawisk, jakie zajda w badanym wy-
cinku rzeczywisto$ci spotecznej, jak i ustalenie mozliwych przysztych zjawisk,
ktore nastapia w wyniku zmiany lub wprowadzenia nowej polityki publicznej.
Taki podziat wskazuje, ze prognozowanie spetnia co najmniej dwie zasadnicze
funkcje: (1) informuje, jakie moga nastapi¢ skutki braku interwencji w ramach
danego wycinka polityki publicznej, (2) informuje (m.in. ostrzega i/lub uzasad-
nia celowo$¢ reformatorskich dziatan) o potencjalnych skutkach planowanych
decyzji. Warto dodaé, ze analiza prognostyczna koncentruje uwage nie na kon-
kretnym, jednym obrazie przysztosci, ale na przysztych mozliwych trajektoriach
— procesach zmiany systemu — ktére moga by¢ wynikiem dynamicznego zacho-
wania si¢ obiektow i mechanizméw [Komorowski, 1988: 229].

Barbara Kozuch [2004: 180-182] wskazuje rowniez na duze znaczenie pro-
gnozowania w okreslaniu strategii organizacji publicznych, na przyktad mini-
sterstw, ktore sa odpowiedzialne za wdrazanie okreslonych polityk. Jej zdaniem
na tzw. myslenie strategiczne sktadaja si¢: (1) wykorzystanie posiadanej rzetel-
nej wiedzy do analizowania biezacej i przyszlej sytuacji organizacji, zwlaszcza
przewidywanie przebiegu zjawisk w warunkach nieznanych i niedostepnych
badaniom, (2) przewidywanie zmian w otoczeniu i zapewnienie warunkow do
adaptacji organizacji do tych zmian. Planowanie strategiczne wspiera znaczaco
etap nastepujacy po formutowaniu polityki publicznej, czyli etap procesu pod-
jecia decyzji o jej realizowaniu. Dobrze sformutowana polityka, ktora korzysta
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z narzgdzi planowania strategicznego, ma zalety: migdzy innymi racjonalizuje
proces decyzyjny, buduje zdolnos$ci antycypacyjne, a kierownictwo organizacji
moze wlasciwie ukierunkowaé swoje dziatania.

Warto rowniez przywota¢ stanowisko Stefana Filarego [2003: 15], ktory w pro-
cesie podejmowania decyzji (np. o realizacji polityki publicznej lub jej elemen-
tu) wyroznia pig¢ zasadniczych elementow; niektore z nich moga by¢ wspierane
przez metody umozliwiajace prognozowanie: (1) podmiot podejmujacy decyzje,
(2) zbidr decyzji dopuszczalnych, (3) zbior stanéw otoczenia, (4) funkcja korzysci
— decydent przypisuje danej opcji pewna subiektywna oceng, bedaca wypadko-
wa catego procesu przeddecyzyjnego, (5) niepewno$¢ stanu otoczenia w przy-
szto$ci. Prognozowanie umozliwia okre$lanie standw otoczenia oraz zapewnia
zmniejszenie niepewnosci co do tychze standw. Poza tym pozwala decydentowi
ustali¢ tzw. wskaznik optymalizacji decyzji, ktory jest pewnym bilansem — sto-
sunkiem prawdopodobnych rezultatow i1 skutkéw pozadanych i niepozadanych
[Filary, 2003: 25]. Jesli bowiem:

W, - wskaznik optymalizacji decyzji;

Y  —suma;
P, - pozadane rezultaty i skutki;
P, - niepozadane rezultaty i skutki;
to:
ZP(_)

Powyzsze rozwiazania modelowe pokrywaja si¢ z najnowsza pozycja wyda-
na przez Krajowa Szkot¢ Administracji Publicznej, autorstwa Andrzeja Zybaty
[2012: 29, 259, 296297, 308, 342]. W monografii tej w kilku miejscach mozna
odnalez¢ odniesienia do wiedzy prognostycznej. Co rowniez wazne, autor — po-
wotujac si¢ na brytyjska szkote public policy, ktora ma jedna z najdtuzszych
tradycji w $wiecie — omawia zagadnienie profesjonalnego dziatania publicznego.
Ma ono by¢ migdzy innymi:

(...) zorientowane na przyszto$¢ (forward looking). Dziatania publiczne maja ba-
zowaé na dtugoterminowym spojrzeniu na problemy zbiorowe. Powinny opierac si¢
na wiedzy ptynacej z analizy trendow statystycznych czy prognoz podpartych bada-
niami dotyczacymi ich prawdopodobnego wptywu [Zybata, 2012: 29].

Takie zorientowanie moze nastapi¢ jedynie w sytuacji stworzenia odpowied-
nich ram instytucjonalnych, w ktérych na potrzeby danej polityki publicznej be-
dzie dostarczana do osrodka decyzyjnego odpowiednia wiedza w postaci diagnoz
1 prognoz. Wiedzy tej moga dostarczy¢ eksperci postugujacy si¢ odpowiednimi
metodami, ktore okreslono w niniejszym artykule bardzo szeroko jako metody
umozliwiajace prognozowanie.
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3. Metody umozliwiajace prognozowanie

Metoda umozliwiajaca prognozowanie to metoda empiryczna, ktdra rézni si¢ od
pozostatych metod stosowanych w badaniach spoteczno-ekonomicznych okre-
$leniem celu badawczego. Przyjeto zalozenie, ze podstawowymi celami metod
badawczych jest umozliwianie opisu i wyjasnienia, a takze prognozowania.
Wyjasnianie od prognozowania rdzni si¢ jedynie pragmatycznymi aspektami.
Dlatego tez zdaniem Wtadystawa Krajewskiego [1982, 1998: 49-50] kazda me-
toda badawcza zmierzajaca do wyjasnienia moze by¢ uzyta réwniez do progno-
zowania przysztosci. Nalezy tez wskazac, ze pomimo swoistego przejecia termi-
nu ,,prognozowanie” przez ekonometri¢, stosowanie go do kazdego naukowego
wniosku na temat przysztosci jest w petni zasadne.

Metody badawcze wspieraja budowanie teoretycznych koncepcji w ramach
badanej rzeczywistosci. Koncepcje te w naukach spolecznych najczesciej przy-
bieraja posta¢ modelu, ktory mozna okresli¢ jako abstrakcyjny obraz danego
zjawiska opisujacy jego wewnetrzne zaleznosci i przebieg [Katuszynska, 1994:
250]. Metody umozliwiajace prognozowanie biorg zatem pod uwage wczesniej
wypracowane koncepcje teoretyczne, modele oraz dane empiryczne; w wyniku
tego potaczenia mozna uzyskac¢ prognozowany obraz przysztych stanow fak-
tycznych.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele r6éznych prob klasyfikacji
metod umozliwiajacych prognozowanie. W zaleznosci od dyscypliny naukowe;j
stosowane sa rozne metody (grupy metod). Ponizej przedstawiono dwa zarysy
typologii.

Pierwszy z nich zostal zaproponowany przez Armstronga [1985: 71-78].
Punktem wyjscia jest podzial na metody:

— subiektywne — opierajace si¢ na niesformalizowanych procesach ba-

dawczych, glownie na wiedzy, doswiadczeniu i umiejetnosci badaczy
— tworcoOw prognoz; w ramach tych subiektywnych metod wyrdézniamy
te oparte na ocenach (judgmental), na przyktad na opiniach ekspertow
o0 przysztosci;

— obiektywne — wykorzystujace sformalizowane techniki analizy danych,
replikowalne, potencjalnie stosowalne przez kazda grupg badaczy.

Obiektywne metody dziela si¢ na:

— naiwne (naive) — polegajace na deskrypcji (nieszukajace przyczynowosci),
a takze na odzwierciedleniu (przeniesieniu) stanu terazniejszego w pro-
gnozie przysztosci; metody uznawane za naiwne i obiektywne okresla si¢
mianem ekstrapolacji;

— przyczynowe (causal) — polegajace na odnajdywaniu trendow przyczy-
nowych danego zjawiska; najbardziej zblizone do modelu naukowej pre-
dykcji — na podstawie znanej teorii i warunkow poczatkowych tworzy si¢
prognozy; dziela si¢ na:
 linearne (linear) — polegajace na odnajdywaniu liniowych relacji migdzy

zdarzeniami na zasadzie: jesli zajdzie zjawisko a przy warunkach X, to
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przy zalozeniu, ze jesli a to b przy X, to prognoza begdzie wartoscia b;
metodami linearnymi sa metody ekonometryczne oparte na analizie
statystycznej;

» klasyfikacyjne (classification) — polegajace na taczeniu podobnych
(pod wzgledem okreslonych cech) badanych jednostek w odpowiednie
grupy (klasy), a nastgpnie prognozowaniu potencjalnej zmiany danej
cechy w okreslonych grupach (klasach); metoda klasyfikacyjna jest
segmentacja, za pomoca ktorej dzieli si¢ okreslone jednostki (ludzi,
organizacje) na segmenty wedtug okreslonej kategorii, po czym rézny-
mi metodami (najczesciej judgmental) buduje si¢ prognozy w ramach
jednego segmentu.

Druga propozycja klasyfikacji opiera si¢ na innym opracowaniu Armstronga
[2001 9-13] i jego zespotu:

metody statystyczne, oparte na obiektywnych danych oraz teorii, ktore

dzielg si¢ na:

* jednowymiarowe — zajmujace si¢ prognoza wartosci jednej zmiennej
na podstawie innych zmiennych, np. regresji liniowej, regresji logi-
stycznej;

» wielowymiarowe — zajmujace si¢ prognoza wartosci kliku zmiennych
na podstawie innych zmiennych wystepujacych jednoczesnie (np. mo-
delowanie rownan strukturalnych, regresja wieloraka, modelowanie
wielopoziomowe [Aczel, 2000: 849-917].

— metody oparte na ocenie (judgmental) — podobnie jak w pierwszej klasy-
fikacji; tutaj jednak Armstrong dokonuje dodatkowego podziatu szczego-
lowego na metody stuzace predykcji zachowan:

» wlasnych — prognozy oparte sa na badaniach zachowan jednostki
w stosunku do siebie samej; przybiera albo postaé swoistej symulacji,
w ramach ktorej dang jednostke umiejscawia si¢ w okreslonej sytuacji
(roli), dzigki czemu mozna wygenerowac jej zachowania, a tym samym
potencjalne zachowania innych o0sob (tzw. metoda role-playing), albo
posta¢ prognozowania przez jednostke swoich wlasnych zachowan bez
okreslonej z gory roli (tzw. intensions);

* innych 0sob — przez wydawanie na dany temat opinii przez grupg nie-
zaleznych ekspertow (prognozy eksperckie, metoda Delphi).

Podane klasyfikacje stanowia jedynie zarys catego bogactwa metod, ktorych
dobor zalezy od potrzeb analitycznych, struktury danych, celow badawczych.
Ponizej przedstawiono kilka najnowszych przyktadéw stosowania metod. Ich
omowienie celowo zostato pozbawione czgsci opisujacej zasady ich konstrukeji
i stosowania, poniewaz kwestie te sa bardzo dobrze opracowane w literaturze.
Celem egzemplifikacji jest pokazanie praktycznego wymiaru omawianych me-
tod, jak réwniez wskazanie konkretnych mozliwosci prognostycznych na po-
szczegblnych przyktadach.
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4. Egzemplifikacje

a) Blue Law

Pierwsza egzemplifikacja dotyczy zastosowania metody regresji wielorakiej do
badania prawa w ramach amerykanskiej polityki walki ze $miertelnymi wypad-
kami samochodowymi.

Badacze Lovenheim i Steefel [2011: 798—820] zaje¢li si¢ przyktadem stosowa-
nia w kilku stanach amerykanskich tzw. Blue Law — prawa zakazujacego sprze-
dazy alkoholu w niedzielg oraz wptywu tego prawa na zmienna zalezna — liczbg
$miertelnych wypadkow samochodowych. Analiza zostata przeprowadzona na
podstawie zebranych danych z lat 1990-2009 i objeta 734 509 wypadkéw sa-
mochodowych w 15 stanach, w ktorych wprowadzono ten zakaz. Do zmiennych
kluczowych dodano rowniez zmienne pomocnicze, ktore mogty mie¢ wptyw na
liczbe¢ wypadkow $miertelnych w danym stanie, byty to migdzy innymi: stopa
bezrobocia, zakaz poruszania si¢ niektorych pojazdow, nakaz uzywania pasow,
mediana zarobkow, limity predkosci. Wprowadzone zmienne pokazuja, ze model
dazy do uyymowania mozliwie jak najszerszego kontekstu oddzialtywania roznych
aspektow na badang relacje.

Badacze przygotowali az 5 réznych modeli wptywu Blue Law na liczbe
$miertelnych wypadkéw samochodowych. Najwazniejszy z nich mierzy wpltyw
Blue Law w dniu zakazu, czyli w niedzielg, ale bez uwzgledniania poré6wnania
z innymi dniami tygodnia. Inny model proponuje ujgcie pozostatych dni tygo-
dnia, co mogto pokazaé réznice migdzy niedziela, kiedy zakaz byt stosowany,
a innymi dniami tygodnia, kiedy zakazu nie byto. W innym jeszcze modelu ujgto
jedynie wptyw zakazu Blue Law w odniesieniu do danych z piatku i soboty.
Wszystkie modele ujmowaty rowniez zmienne kontrolne. W wyniku analizy na
podstawie zebranych danych ustalono, ze w zadnym z pigciu zaproponowanych
modeli zakaz Blue Law nie byl istotny statystycznie, co oznacza, ze nie miat on
wpltywu na liczb¢ wypadkoéw $miertelnych.

Uzyskanie takiej informacji rodzi pytania o zasadno$¢ utrzymywania tego
typu przepisu jak Blue Law. Okazuje sig, ze zastosowany element polityki pub-
licznej nie przynosi oczekiwanych rezultatow. Co wigcej, prawo to, patrzac z in-
nej perspektywy, ogranicza swobodeg obrotu towarami, a zatem ma wplyw na
sektor handlu, a co za tym idzie, na zarobki os6b zwigzanych z tym sektorem
—niedzielny zakaz ogranicza bowiem ich przychody.

Egzemplifikacja pozwala na wyciagnigcie wnioskéw dotyczacych prognozo-
wania. Zastosowana metoda — regresja wieloraka, ktora pozwolita oszacowac
5 r6éznych modeli — stanowi asumpt do dzialan decydenta w aspekcie formuto-
wania polityki. Na ich podstawie — po wyborze jednego modelu i po odrzuceniu
zmiennych nieistotnych statystycznie — mozna prognozowac, ze dane zmienne
maja wplyw (lub nie maja wptywu) na liczbe wypadkoéw smiertelnych, a nastep-
nie mozna oblicza¢ nawet szacunkowa liczbg wypadkow $miertelnych w danym
dniu, tygodniu i roku. Metoda taka moze zatem dostarcza¢ bardzo cennych infor-
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macji ogélnych (co ma lub bedzie mie¢ wptyw w danym aspekcie) oraz informa-
cji szczegdtowych (szacowanie konkretnych wartosci lub przedziatéw wartosci).

b) Wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego

Druga egzemplifikacja dotyczy szeroko pojgtej polityki wobec organizacji po-
zarzadowych, ktore sa w rozny sposob wspierane przez kapitat prywatny i pub-
liczny, z zamystem budowania spoleczenstwa obywatelskiego. Dwoch badaczy:
Suarez 1 Lee z University of Southern California [2011: 1117-1138], dokona-
lo proby zbudowania modelu wsparcia dla organizacji pozarzadowych w tym
wlasnie aspekcie. Korzystajac z danych The Foundation Center, instytucji zbie-
rajacej w USA dane na temat przyznawanych grantow, przeprowadzono anali-
z¢ z uwzglednieniem 1392 fundacji. Celem analizy byla proba okreslenia, jaki
wplyw maja poszczegolne cechy fundacji na sam fakt przeznaczania badz nie-
przeznaczania przez nie grantow na cele zwigzane ze zwigkszaniem aktywnosci
spolecznej oraz wspieraniem organizacji spotecznych. Ponadto zas, jak te cechy
wplywaja na liczbe tego rodzaju grantéw oraz wielkos$¢ przyznanych w nich fun-
duszy.

Zmiennymi wyjasniajacymi byly dwie grupy cech fundacji prowadzacych
dziatalno$¢ zwiazana z uzyskiwaniem grantow: (1) okreslenie statusu fundacji
(czy jest prywatna, czy panstwowa; czy publikuje roczne sprawozdania; jaka jest
liczba 0s6b zasiadajacych w organie zarzadzajacym fundacja), (2) okreslenie ro-
dzaju prowadzonej dziatalno$ci (czy fundacja wspiera dziatania zwiazane z fi-
lantropijna dziatalno$cia prospoteczna; czy okresla si¢ jako wpisujaca si¢ w dys-
kurs spotecznej sprawiedliwos$ci i zmiany spotecznej; ilu ma cztonkow).

Zostaty przeprowadzone dwie odrgbne analizy dla dwoch oddzielnych ob-
szaréw — wsparcia fundacji na cele zwiazane z aktywizacja spoleczenstwa oraz
wsparcia dla organizacji spotecznych. Badacze wykorzystali trzy metody staty-
styczne: (1) regresje logistyczna dla zmiennej zaleznej okreslajacej, czy granty
sa przyznawane, czy nie, (2) regresj¢ dwumianowa dla zmiennej zaleznej okre-
$lajacej liczbe grantow, (3) regresjg liniowa dla zmiennej zaleznej okreslajacej
wielko$¢ funduszy przeznaczanych w ramach grantow.

Rezultaty badan okazaty si¢ bardzo owocne, wykazano wplyw (najczesciej
dodatni) poszczegolnych zmiennych niezaleznych na trzy poszczegolne zmienne
zalezne. W przewazajacej wigkszo$ci szacowane parametry okazaty sig istotne
statystycznie. Majac tak przygotowany model, decydent polityczny uzyskuje bar-
dzo cenne informacje. Jesli przyktadowo polityka danego rzadu sktaniataby si¢
ku zwigkszaniu aktywnos$ci spoteczenstwa w danej sprawie, dzigki modelom jest
on w stanie prognozowac, jak srodki beda redystrybuowane przez poszczegol-
ne fundacje czy grupy fundacji. Dodatkowo decydent polityczny, majac modele,
moze opracowac elementy polityki publicznej wspierajace dystrybucje srodkow
w organizacjach aktywizujacych spoteczenstwo. Chociaz przyktad analizy po-
chodzi z USA, gdzie liczba fundacji jest bardzo duza, a kondycja spoteczenstwa
obywatelskiego dobra, przyktad ten mozna wykorzysta¢ w innych realiach, na
przyktad do analizy frekwencji wyborczej w Polsce.
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c) Zaufanie a satysfakcja i zaangazowanie pracownikéw
administracji

Trzecia egzemplifikacja przedstawia aspekt wewngtrzny administracji — jej we-
wnetrznych relacji pracowniczych. Dwoch analitykéw Cho 1 Park [2011: 551—
—573] zaproponowato strukturalny model (SEM) relacji pomigdzy zaufaniem
pracownika (w trzech odmianach) a jego satysfakcja i zaangazowaniem w pracy.
Dane z 2003 roku pochodzity z ankiety przeprowadzanej cyklicznie przez The
Federal Aviation Administration (FAA) wsrod swoich pracownikéw; proba za-
wierata 22 800 odpowiedzi.

Badacze wykorzystali dane do skonstruowania modelu strukturalnego
przedstawiajacego relacje dotyczace zaufania pracownika na trzech poziomach:
(1) zaufanie ogdlne do kierownictwa (do polityki wewngtrznej, procesOw oraz
prowadzonych programéw), (2) zaufanie do przetozonych, (3) zaufanie do wspot-
pracownikow. Zaufanie to byto mierzone przez cztery inne wskazniki za pomoca
pytan skalowych. Byty to: (1) jasno$¢ celow — pracownicy bardziej ufaja organi-
zacji i przetozonym, jesli wiedza, jakie sa ogolne cele ich pracy, (2) autonomia
— pracownicy bardziej ufaja organizacji i przetozonym, jesli moga samodziel-
nie wykonywac okreslone zadania, (3) komunikacja — pracownicy bardziej ufaja
przetozonym, jesli komunikacja interpersonalna jest jasna i przejrzysta, (4) za-
ufanie przetozonych — pracownicy bardziej ufaja przetozonym, jesli przetozony
réwniez im ufa.

Tak przedstawione zaufanie ma zdaniem badaczy wplyw na poziom satys-
fakcji pracownikoéw oraz ich zaangazowania w pracy. Zmienne te réwniez byly
mierzone pytaniami skalowymi. Do modelu strukturalnego dotaczono takze
zmienne kontrolne — liczba przepracowanych w organizacji lat oraz posiadanie
lub nieposiadanie stanowiska kierowniczego — zmienne te wywieraja wptyw na
satysfakcje oraz zaangazowanie pracownikéw. Wprowadzone do modelu dane
potwierdzily przypuszczenia badaczy. Zmienne niezalezne miaty pozytywny
wplyw na poziom zaufania, a zaufanie na poziom satysfakcji i zaangazowania
w organizacj¢. Wszystkie szacowane parametry okazaly si¢ istotne statystycz-
nie. Zmienne kontrolne zaskakujaco wykazaty przewaznie negatywny wptyw na
poziom satysfakcji i zaangazowania.

Zbudowany model moze stuzy¢ jako wyjasnienie relacji pomigdzy przed-
stawionymi zmiennymi. Na jego podstawie mozna dokonywaé replikacji badan
w tej samej organizacji lub innych i prognozowac¢ wartosci réznych zmiennych,
jesli brakuje okreslonych danych lub, co istotne, mozna prognozowac réwniez
warto$ci poszczegolnych zmiennych dla pojedynczego pracownika, grupy pra-
cownikow, dziatow itd. Z perspektywy wprowadzania polityki publicznej waz-
nym elementem jest odpowiednio zmotywowany i efektywny zespot wdroze-
niowy. Przyklady badan, jak te przedstawione wyzej, pozwalaja na uchwycenie
nieprawidtowosci w relacjach pracowniczych oraz umozliwiaja prognozowanie
poziomu satysfakcji i zaangazowania na podstawie innych aspektow pracy.
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Podsumowanie

Omoéwiony zarys roli metod umozliwiajacych prognozowanie pozwala na
wyciagnigcie nastgpujacych wnioskow: (1) Formulowanie polityki publicznej,
zgodnie z przytoczonymi koncepcjami teoretycznymi, powinno by¢ poprze-
dzone analiza diagnostyczna i prognostyczng; gwarantuje to mozliwie szero-
kie rozpoznanie skutkow potencjalnych decyzji wdrozeniowych. (2) Swoboda
doboru metod wynika ze specyfiki badanej rzeczywistosci, celow badawczych
oraz specyfiki danej polityki publicznej. (3) Stosowanie metod pozwala nie tylko
okresla¢ konkretne warto$ci lub ich przedziaty, ale przede wszystkim uchwyci¢
zasadnicze relacje pomigdzy danymi zmiennymi, co umozliwia wprowadzenie
ewentualnych modyfikacji, gdy zmieni si¢ jeden lub kilka elementow szerszej
catosci. (4) Przyktady z literatury wskazuja na szerokie zastosowanie metod ba-
dawczych, ktoére moga by¢ przydatne na etapie formutowania danej polityki pub-
licznej; potencjalnie wnosza duzg warto$¢ poznawcza.
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