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Abstract

Education policy in the context of competences requirement illustrated
with example of BPO/SSC and ITO/IT lines of business

Considering the global context, this article should be treated as a basis to necessary academic
debate about the decisive role of education policy in competences development. This article
presents the definitions of competences which are the most wanted by the outsourcing industry.
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Streszczenie

Artykut stanowi przyczynek do niezbgdnej w $wietle globalnych uwarunkowan debaty akade-
mickiej na temat roli polityki edukacyjnej w elastycznym rozwoju kompetencji pozadanych
na rynku pracy. W opracowaniu zaprezentowano precyzyjne definicje kompetencji, na ktore
zglaszaja zapotrzebowanie pracodawcy reprezentujacy branze outsourcingowe.

Stowa kluczowe: polityka edukacyjna, outsourcing, offshoring, kompetencje

Wstep

Ksztattowanie kluczowych kompetencji przysztych pokolen w ramach polityki
edukacyjnej panstwa zostalo uznane za wazny czynnik rozwoju spotecznego
i gospodarczego. Szczegodlna rolg w realizacji tego zadania przypisano uczelniom
posiadajacym stosowne uprawnienia akademickie, a tym samym autonomig pro-
gramowa, pozwalajaca im dopasowywac proces ksztatcenia do pojawiajacych
si¢ nowych wyzwan na rynku pracy. Rodzi si¢ zatem pytanie o adekwatno$é
oferty dydaktycznej do zapotrzebowania pracodawcow na kompetentnych absol-
wentdéw szkot wyzszych. Problem dopasowania efektow ksztalcenia do potrzeb
kompetencyjnych pracodawcow w dobie globalnych zmian wydaje si¢ bardzo
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istotny z punktu widzenia polityk publicznych i wymaga pogtebionych badan,
ktore przyniosa odpowiedzi na pytania dotyczace sposobdw osiagania zamie-
rzonych rezultatow, to jest migdzy innymi wzrostu poziomu jakosci ksztalcenia
oraz zatrudnienia. Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim zde-
finiowanie kompetencji pozadanych przez branze outsourcingu i offshoringu.
W artykule zaprezentowano réwniez uwarunkowania krajowej polityki eduka-
cyjnej w kontekscie polityki zatrudnienia oraz budowy Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego.

Tto rozwazan o wybranych politykach publicznych

W nasilajacych si¢ ostatnimi czasy debatach dotyczacych szerokiej problema-
tyki spoteczno-gospodarczej rozpoczynajacej si¢ drugiej dekady XXI wieku
pojawiaja si¢ liczne odwotania do wspolczesnego swiatowego kontekstu. Wiele
opracowan naukowych odnosi si¢ do procesu powszechnej globalizacji, galopu-
jacego postepu informatyczno-technologicznego, aktualnie trwajacego kryzysu
gospodarczego i ,,watpliwej stuszno$ci” zatozen gospodarki opartej na neolibe-
ralnej idei wolnego rynku. Podnosi si¢ takze kwesti¢ potrzeby renesansu war-
tosci cywilizacyjnych, ktore stanowia o tolerancji mi¢dzyludzkiej oraz wspot-
istnieniu kulturowym, tworza fundamenty spoleczenstwa obywatelskiego i sa
wyznacznikiem dla zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej,
troski o ekologig, a takze o losy przysztych pokolen. ,,Dokad zmierza §wiat?”
— pytanie postawione przez Grzegorza Kotodke w tytule jego ksiazki wydaje si¢
obecnie wyjatkowo trafne w konteks$cie nie tylko ekonomii politycznej przyszto-
$ci. Nastaty bowiem czasy, kiedy gospodarka $wiatowa funkcjonuje 24 godziny
na dobg, praca fizyczna podlega zautomatyzowaniu, postgp techniczny wymu-
sza nowe formy podziatu czasu pracy, nast¢puje swobodny przeptyw sity robo-
czej, kwitnie wolny handel, staliSmy si¢ spoleczenstwem wiedzy o rosnacym
zapotrzebowaniu na kapitat intelektualny. Ludzkos$¢ zyje w sieci, jak zauwaza
Darin Barney. Jego teza o ,,spoteczenstwie sieci” nie dotyczy kolejnego stadium
nastgpujacego po erze postindustrializmu, spoteczenstwie informacyjnym czy
globalizacji — stanowi raczej probg zrozumienia wzajemnie powiazanych sit spo-
tecznych, ekonomicznych i kulturowych [Barney, 2008: 35].

Powyzsze uwarunkowania nie sa bez znaczenia dla ksztattu polityk publicz-
nych, a przede wszystkim polityki edukacyjnej. Jej istotna rola uwidacznia si¢
szczegolnie w kontekscie troski o losy przysztych pokolen i jest $cisle zwiazana
z polityka zatrudnienia. Zalecenia Rady Unii Europejskiej dotyczace refor-
mowania edukacji w Polsce dotycza migdzy innymi: lepszego dostosowania
ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, poprawy jakosci edukacji, opie-
rania polityki edukacyjnej na kompleksowej i spojnej strategii uczenia si¢ przez
cate zycie. Zostaly one uwzglednione w kierunkach krajowej polityki eduka-
cyjnej do 2020 roku i sa realizowane zgodnie z zatozeniami nastepujacych rza-
dowych dokumentow strategicznych: Strategia Rozwoju Kraju 2020, Strategia
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Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategia Rozwoju Kapitatu Spolecznego, Strategia
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki, Perspektywa uczenia sie przez cate
zycie. Jednym z celow strategicznych stat si¢ rozwoj kompetencji traktowanych
jako ,,klucz do przysztosci”. Podkresla sig, ze zadaniem wspotczesnej szkoty jest
ksztaltowanie kompetencji, ktére pomoga dzisiejszym uczniom odpowiedzie¢ na
wymagania rynku pracy i spoteczenstwa w przysztosci.

Polityka edukacyjna a polityka zatrudnienia

Justyna Godlewska w swoich rozwazaniach na temat ,,edukacji w czasie kryzy-
su” odwotuje si¢ do stow Jacques’a Delorsa, znanego francuskiego polityka za-
angazowanego takze w sprawy edukacji: ,,choosing a type of education means
choosing a type of society” [Godlewska, 2009: 197]. Rzeczywiscie, nie sposob
si¢ nie zgodzi¢, ze w przytoczonej sentencji zawarta zostata glgbsza madrosc zy-
ciowa, ktora moze stanowic istotne przestanie dla osob, podmiotdéw i instytucji
zaangazowanych w rozwdj systemow edukacyjnych. Jak zatem rozumie¢ istote
polityki edukacyjnej? Wedtug przywotanej wyzej autorki polityka edukacyjna to
,celowa dziatalno$¢ panstwa w szeroko pojmowanej edukacji, obejmujacej za-
réwno ksztalcenie dzieci i mlodziezy, jak i 0so6b dorostych”, gwarantujaca dostep
wszystkim cztonkom spoteczenstwa do wysokiej jakosci ksztatcenia na kazdym
etapie zycia. Warto rowniez zwroci¢ uwage na istotng rolg polityki edukacyjnej
wsrod innych rodzajow polityki publicznej, a przede wszystkim na jej wkiad
w rozwoj gospodarki opartej na wiedzy [Godlewska, 2009: 197]. Wspotczesna go-
spodarka w duzej mierze opiera si¢ na wysoko wykwalifikowanym kapitale ludz-
kim, ktérego znaczenie w globalnych procesach rynkowych stale rosnie. W tym
miejscu ujawnia si¢ silne powiazanie polityki edukacyjnej z polityka zatrudnie-
nia. Na istotna rol¢ polityki edukacyjnej w ksztalttowaniu wiedzy i umiejgtnosci
przektadajacych si¢ na kwalifikacje zawodowe zasoboéw ludzkich zwracaja row-
niez uwagg autorki projektu Rekomendacje dotyczqce polityki edukacyjnej i szko-
leniowej. Wedtug Joanny Stopolskiej i Agaty Szymanskiej gtownymi zadaniami
polityki edukacyjnej i szkoleniowej sa: ksztattowanie zasoboéw ludzkich w spo-
so6b odpowiadajacy przemianom spoteczno-gospodarczym, likwidowanie barier
w dostepie do edukacji, znoszenie spotecznych nieréwnosci edukacyjnych oraz
dostosowanie jakosci ksztalcenia do zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy.
Nastepnie autorki wskazuja na fakt, ze w realizacj¢ polityki edukacyjnej zaan-
gazowane sa wladze lokalne oraz rzadowe przy wzrastajacym udziale jednostek
pozarzadowych i partnerow ze $wiata biznesu. Rezultatem wspotpracy ma by¢
wilasdciwa jakos§¢ zasobow ludzkich [Stopolska, Szymanska, 2011: 5].

Jerzy Hausner, piszac na temat polityki zatrudnienia, krytycznie odnosi si¢
do sytuacji panujacej w szkolnictwie wyzszym, wskazujac na problem ,,masowo-
Sci ksztatcenia”, ktory pozbawia edukacje ,,zasady indywidualizacji” wymagaja-
cej relacji mistrz—uczen [Hausner, 2008: 205]. Na marginesie tej czg¢§ci rozwazan
nalezy jednak zauwazy¢, ze obecnie idea mentoringu zyskuje coraz wigksza po-



94 Konrad Janiga

pularno$¢ w kregach akademickich. Wracajac do refleksji Hausnera — uwaza on,
ze uczelnie skoncentrowaty si¢ na ,,tas§mowej produkcji” dyplomow, nie ksztatca
natomiast ,,inteligentnych, samodzielnych i tworczych jednostek”, ktére byty-
by odpowiednio przygotowane do zawodowej rywalizacji czy wspotdzialania.
Wedtug tego autora, aby uczelnie potrafity odpowiedzie¢ na wymogi dyktowane
przez rynek pracy, powinny stawac si¢ ,,inkubatorami przedsigbiorczo$ci swych
absolwentow”, to jest koncentrowac si¢ na ksztattowaniu indywidualnych kwali-
fikacji, umiejetnosci pracy zespotowej oraz na przygotowaniu do podejmowania
dziatan zbiorowych (kapital spoteczny) [Hausner, 2008: 205]. O niedostosowaniu
systemu ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy i rozwoju gospodar-
czego wspomina takze Godlewska. Jako czynnik determinujacy taki stan rze-
czy w aspekcie szkolnictwa wyzszego wymienia ,,zbyt niski udziat ksztatcacych
si¢ na kierunkach $cistych i technicznych wsrod ogétu studentow” [Godlewska,
2009: 201].

Harmonizacja struktur ksztatcenia w Europie. Autonomia
programowa uczelni

Nowa perspektywa edukacji — zapoczatkowana w 1999 roku w ramach har-
monizacji struktur ksztalcenia w Europie (budowa Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego), a uwzglgdniona w polskiej reformie szkolnictwa wyz-
szego — pozwala na tworzenie programéw studiéw adekwatnych do przysztej roli
absolwentow w szeroko rozumianym zyciu spolecznym. Europa stawia sobie za
cel, aby ,,jej obywatele byli kulturalnie i intelektualnie wyposazeni w kompeten-
cje odpowiednie na teraz i na przyszto$¢”. Instytucje szkolnictwa wyzszego maja
obowiazek

(...) przygotowa¢ studentéw do produktywnej kariery i przyjecia postawy oby-
watelskiej w perspektywie uczenia si¢ przez cale zycie. (...) wyprzedza¢ oczekiwa-
nia spoteczne, tworzac odpowiednie strategie dla przysztych programéw studiow
[Harmonizacja struktur ksztalcenia w Europie. Wktad uczelni w Proces Bolonski,
2008: 83].

Silnie zaakcentowane znaczenie rozwoju kompetencji studentow w procesie
dydaktycznym zostato odzwierciedlone w podstawowych celach ksztalcenia na
poziomie akademickim uwzgledniajacych miedzy innymi wlasciwe przygoto-
wanie absolwentow do potrzeb rynku pracy. Niewatpliwie autonomia progra-
mowa uczelni pozwala na ksztaltowanie pozadanych kompetencji przysztych
absolwentow, aczkolwiek budowa programow studiow powinna byé oparta na
odpowiednio sformutowanych efektach ksztalcenia, czyli na tym, co student po
zakonczeniu programu ksztatcenia winien wiedzie¢, rozumie¢ oraz potrafi¢ za-
demonstrowaé. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje efektow ksztatcenia: kompetencje
ogoblne (umiejetnosci uniwersalne) oraz kompetencje przedmiotowe (wiedza teo-
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retyczna, praktyczna lub wiedza do§wiadczalna oraz umiejg¢tnosci kierunkowe).
Rozwoj tych kompetencji powinien by¢ nie tylko zawarty w programach stu-
diéw, ale takze weryfikowany na koniec akademickiego procesu dydaktycznego
[Harmonizacja..., 2008: 59]. Narzedziem do realizacji celow edukacji akademi-
ckiej i poprawy jakos$ci ksztatcenia staly si¢ Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK)
dla szkolnictwa wyzszego, ktore nalezy rozumie¢ jako szczegdlna metode opisu
ksztalcenia oferowana studentom przez polskie uczelnie. Opisy zostaty sformu-
towane w odniesieniu do wspomnianych efektow ksztalcenia, to znaczy: zawie-
raja wymagania, jakim powinien sprosta¢ student po ukonczeniu studiéw, a po-
nadto umozliwiaja poréwnywanie dyplomow uzyskanych w réznych uczelniach
na terenie catej Europy [Chmielecka, 2010: 7]. Wida¢ wyraznie, ze glowna rola
w budowaniu europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego przypada w udzia-
le uczelniom, ktérych ,,niezaleznos$¢ i autonomia gwarantujg ciggte dostosowy-
wanie systemow szkolnictwa wyzszego 1 nauki do zmieniajacych si¢ potrzeb,
wymagan spoteczenstwa oraz postepu wiedzy naukowej” [Deklaracja Bolonska.
Szkolnictwo wyzsze w Europie, 1999: 1].

Lokalizacja firm z sektora outsourcingu/offshoringu
a poziom rozwoju szkolnictwa wyzszego

Gospodarka wolnorynkowa w Polsce wkracza w kolejna dekade funkcjonowa-
nia. Po burzliwych czasach transformacji ustrojowej i gospodarczej pojawiaja si¢
kolejne wyzwania wymagajace adaptacji do trendéw globalnych. Atrakcyjnos¢
Polski pod wzgledem geopolitycznym, a takze wzglednie wysokiego poziomu
wyksztalcenia ludnoéci przyciaga inwestoréw zagranicznych. Wieloletnia re-
strukturyzacja gospodarki, innowacyjno$¢ i przedsigbiorczos¢, a przede wszyst-
kim wzrost znaczenia sektora uslug stwarzaja zapotrzebowanie na kapitat ludz-
ki, ktéry stanowi najcenniejszy zasob Polski, a w szerszym konteks$cie takze
catej Europy. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze w definicji pojecia ka-
pitatu ludzkiiego podkresla si¢ ,,wymierna warto$¢ umiejgtnosci i do§wiadczen
pracownikow” [Biznes. Stownik poje¢ ekonomicznych, 2007: 137]. Powyzsze
walory zostaty dostrzezone i sa wykorzystywane przez migdzynarodowe firmy
w celu poszerzania globalnej ekspansji rynkowej i maksymalizowania wlasnych
uzytecznos$ci. Intensywny naptyw kapitalu zagranicznego na terytorium Polski
tatwo zauwazy¢ na przykladzie imponujacego wzrostu branz outsourcingowych
w naszym kraju.

Tematyka rozwoju sektora outsourcingowego w polskim kontekscie sytua-
cyjnym zyskuje na popularnosci i staje si¢ przedmiotem coraz liczniejszych ba-
dan, analiz 1 opracowan (np. Szymaniak [2007], Rybinski [2007], Micek [2010]).
Pomijajac glebsza merytoryczna refleksje nad koncepcja outsourcingu, dla za-
chowania porzadku wywodu nalezy jednak przedstawi¢ definicje tego pojgcia.
Outsourcing rozumiany jest jako ,,proces eliminowania tych organizacyjnych
zadan, ktore dotycza innych operacji niz osiowe dla danego przedsigbiorstwa”
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[Wosinska, 2007: 100, za: Greenberg, Baron, 2003] lub innymi stowy jako ,,proces
przekazywania zadan produkcyjno-ustugowych innym wykonawcom, poza kom-
pania macierzysta” [ Wosinska, 2007: 100]. Micek, Dziatek i Gorecki w publikacji
Centra ustug wspolnych w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym podjeli
probe uporzadkowania poje¢ odnoszacych si¢ do zjawiska globalizacji ustug. Na
potrzeby opracowania przyjeli definicje: outsourcingu pojmowanego jako ,wy-
dzielenie i przeniesienie wybranych proceséw biznesowych (lub ich czgsci) do
innej firmy” oraz offshornigu rozumianego jako ,,wydzielenie i przeniesienie wy-
branych procesow biznesowych (lub ich czgsci) poza granice kraju, do innej czg-
$ci $wiata” [Micek, Dziatek, Gorecki, 2010: 13]. Autorzy, opierajac si¢ na studium
literatury oraz na analizie sektorow BPO/SCC (Business Process Outsourcing/
Shared Service Centres), wyroznili nastepujaca typologie centrow ustug:

— centra outsourcingu proceséw biznesowych (Business Process
Outsourcing — BPO ) — wyspecjalizowane firmy, ktore na zlecenie innych
przedsigbiorstw przejmuja od nich realizacj¢ wybranych, nieprodukeyj-
nych proceséw biznesowych,

— centra ustug wspolnych (Shared Service Centres — SSC) — wyodrebnio-
ne, samodzielne jednostki ustugowe danego przedsigbiorstwa obstugujace
powierzone im procesy biznesowe,

— centra badawczo-rozwojowe (Research and Technological Development
Centres — R&D Centres) — wyspecjalizowane firmy, ktore prowadza prace
badawczo-rozwojowe na zlecenie innych przedsigbiorstw, lub wyodrgb-
nione jednostki przedsigbiorstw, obstugujace dziatalnos¢ badawczo-roz-
WOojowa.

Wspomniani autorzy wskazuja rowniez na podstawowe obszary dziatalnosci
centrow ustug, do ktérych zaliczaja: ushugi finansowo-ksiggowe, ustugi infor-
matyczne, procesy rekrutacyjne, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
procesami wiedzy, zarzadzanie tancuchem dostaw, obstuge klienta, rozwoj opro-
gramowania oraz badania [Micek, Dziatek, Gorecki, 2010: 14—15]. Za szczegdl-
ny przypadek zastugujacy na wyodrgbnienie w ramach prezentowanej typologii
nalezy uzna¢ centra $wiadczace ustugi informatyczne, ktére zostaty sklasyfiko-
wane jako Information Technology Outsourcing (ITO). Dla stworzenia pelnej
systematyki poje¢ odnoszacych si¢ do branzy ousourcingowej/offshorowej warto
wspomnie¢ o jeszcze jednym, bardzo istotnym rodzaju centrum ushug, a miano-
wicie o Knowledge Proces Outsourcing (KPO), ktére dedykowane jest outsour-
cingowi procesow biznesowych wymagajacych wysokich kwalifikacji i wiedzy
[Rybinski, 2007: 32]. Rola KPO wydaje si¢ szczegdlnie wazna w kontekscie ni-
niejszego opracowania, poniewaz centra ustug tego rodzaju angazuja nie tylko
nowoczesne technologie, ale przede wszystkim wiedz¢ pracownikow niezbg¢dna
do prowadzenia badan naukowych, skomplikowanych ekspertyz i analiz.

Wymienione wyzej dziatalnosci wymagaja odpowiednio wykwalifikowa-
nych ,,pracownikow wiedzy” o $cisle okreslonych kompetencjach. Dlatego war-
to spojrze¢ na zagadnienie outsourcingu przez pryzmat globalnego sourcingu
definiowanego jako ,,poszukiwanie wlasciwych kompetencji, za wlasciwe wy-
nagrodzenie, z wlasciwego zrodta we wiasciwej lokalizacji” [Rybinski, 2007:
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30-31, za: Gupta, Puranama, Srikantha, 2006], poniewaz mozna domniemywac,
ze decydenci, wybierajac konkretna lokalizacj¢ do prowadzenia biznesu, praw-
dopodobnie kieruja si¢ podobnymi przestankami. Dobrym przyktadem lokaliza-
¢ji o dogodnych dla migdzynarodowych firm z branz outsourcingu/offshoringu
walorach (dostep do wykwalifikowanej kadry pracownikow wiedzy) moze by¢
Krakéw jako najprezniej rozwijajacy si¢ osrodek branz BPO/SCC oraz ITO/IT
w Polsce, co potwierdza jego wysoka, 10. pozycja w 2013 Top 100 Outsourcing
Destinations — renomowanego rankingu przeprowadzanego przez firmg Tholons
(tabela 1 zawiera liste¢ znanych na $wiecie firm, ktére w ostatnich latach ulo-
kowaty swoje centra biznesowe na terenie Krakowa). W tym samym rankingu
znalazty si¢ rowniez Warszawa (36. miejsce) oraz Wroctaw (75. pozycja) [2013
Top 100 Outsourcing Destinations. Rankings and Report Overview, 2013]. Rodzi
si¢ zatem pytanie, co sprawia, Zze wymienione miasta ciesza si¢ tak duzym za-
interesowaniem migdzynarodowego biznesu. Otdz za kluczowy czynnik tego
stanu rzeczy nalezy uzna¢ doskonale rozwinigta ,.infrastrukture akademicka”
dostarczajaca stosunkowo dobrze przygotowanych pod wzgledem kompetencji
absolwentow uczelni. Na przyktadzie intensywnego rozwoju branz BPO i ITO
w Polsce w ciagu ostatnich lat mozna zaobserwowac rosnaca korelacjg lokaliza-
¢ji firm outsourcingowych z poziomem rozwoju szkolnictwa wyzszego.

Tabela 1

Zestawienie wybranych firm outsourcingowych zlokalizowanych na terenie Krakowa

1 ACCENTURE

2 AIRLINE ACCOUNTING CENTER

3 AMWAY Business Center — Europe Shared Services Center
4 AON Hewitt (Krakéw Office)

5 BP Polska Services

6 CAPITA Polska

7 CISCO CAPITAL Krakow Operations Center

8 CAPGEMINI Polska

9 ECOLAB

10 ELECTROLUX Poland Global Shared Service Center

11 GENPACT Poland

12 HEINEKEN Global Shared Services

13 HITACHI NEWTON FINANCE CENTER in KRAKOW

14 HSBC Service Delivery (Polska)

15 IBM BTO Business Consulting Services
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16 INTERNATIONAL PAPER Polska
17 MITAL STEEL
18 MOTOROLA MOBILITY POLAND
19 NOKIA SIEMENS NETWORKS
20 PERKINELEMER Shared Services
21 PHILIP MORRIS INTERNATIONAL Service Center Europe
22 SABRE Polska
23 SHELL Business Service Center Krakéw
24 STATE STREET SERVICES LIMITED POLAND
25 STEFANINI
26 UBS
27 UPM Kmmene Corporation
28 XEROX

Zrédto: opracowanie na podstawie whasnych badan etnograficznych Sciezki kariery w kra-
kowskich korporacjach (2012-2013).

Jakich kompetencji potrzebuje branza BPO i ITO?

We wrzesniu 2012 roku Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
— Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji Uniwersytetu
Jagiellonskiego przedstawito raport koncowy z przeprowadzonych badan, zaty-
tutlowany Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie. Inicjatywa ta zostata
przygotowana na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa na podstawie stosownie opra-
cowanej metodologii badan. Realizatorzy projektu postawili sobie za cel udziele-
nie odpowiedzi na dwie grupy pytan:

Jakich kompetencji i na jakim poziomie poszukuja wsrdd studentow ostatnich lat

i absolwentéw krakowskich uczelni pracodawcy z sektora BPO / SSC i ITO / IT, na
ile kompetencje te mozna na rynku pracy obecnie znalez¢ i jak sytuacja ta rozwinie
si¢ w ciagu kilku nast¢pnych lat? [oraz w grupie pytan dotyczacych szkot wyzszych]
Na ile oczekiwania biznesu znajduja tam zrozumienie i odzwierciedlenie w ofercie
edukacyjnej oraz co stanowi mocna strong krakowskich uczelni, a gdzie kryja si¢
stabe punkty? [Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie, 2012: 4].

Sformutowane na podstawie badan wnioski zwiazane sg z ksztatltowaniem
si¢ zapotrzebowania na okreslone kompetencje podmiotéw reprezentujacych
branze BPO/SCC oraz ITO/IT w Krakowie, a takze z podaza badanych kom-



Polityka edukacyjna w $§wietle potrzeb kompetencyjnych na przyktadzie branz BPO/SSC i ITO/IT 99

petencji oferowang przez krakowskie uczelnie. Istotnym elementem tych badan
byta proba odniesienia uzyskanych wynikéw do Krajowych Ram Kwalifikacji
oraz Efektow Ksztalcenia, a sam kontekst rozwazan uwzglednia cele 1 strategie
miasta Krakowa.

Na potrzeby analizy realizatorzy projektu przyjeli nastg¢pujaca definicj¢ kom-
petencji:

(...) [jest to] zbior zachowan nalezacych do wspolnej kategorii, umozliwiajacych
skuteczna realizacjg¢ celow organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, de-
terminowanych przez réznorodne czynniki psychologiczne [Bilans kompetencji...,
2012: 11].

Ostatecznie autorzy Bilansu kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie za-
prezentowali zestawienie najistotniejszych zdaniem pracodawcow z firm out-
sourcingowych kompetencji, ktore powinni posiada¢ absolwenci szkét wyz-
szych ubiegajacy si¢ o posadg w sektorze BPO 1 ITO. W toku badan powstaty
precyzyjne definicje poszczegolnych kompetencji, ktore zostaty zaprezentowa-
ne w tabeli 2.

Tabela 2
Stownik kompetencji wspolnych dla BPO/SCC i ITO/IT
Nazwa kompetencji Definicja
Inicjatywa Rozpoczynanie nowych dziatan i przyjmowanie zwiazanych
z tym odpowiedzialnosci
Innowacyjno$¢ Generowanie pomystow, tworzenie i wprowadzanie nowych

rozwiazan usprawniajacych pracg

Komunikacja pisemna  Przygotowywanie i przedstawianie komunikatow pisemnych,
sporzadzanie klarownych raportéw pisemnych

Komunikacja ustna Przedstawianie i przekazywanie informacji w formie werbalnej,
ptynne postugiwanie si¢ mowa

Orientacja na cele Realizacja celow krotko- i dlugoterminowych, wyznaczonych
dla stanowiska pracy

Organizowanie pracy Planowanie wlasnej pracy i organizacja dzialan zmierzajaca do
wlasnej realizacji planu, nadawanie priorytetow zadaniom

Orientacja na klienta Zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klienta, branie pod uwage
perspektywy klienta w oferowaniu rozwiazan

Troska o jako$¢ Dzialanie zgodne z zasadami, przepisami i procedurami organi-
zacji, doktadno$¢ i skrupulatno$é w realizacji zadan

Wplyw na innych Oddziatywanie na innych, przekonywanie za pomoca rzeczowe;j
argumentacji i innych srodkéw wpltywu, pewnosc¢ siebie w prze-
kazywaniu swojego punktu widzenia
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Nazwa kompetencji

Definicja

Wspolpraca Efektywna praca w grupie, nastawienie na realizacj¢ celow gru-
powych

Zaangazowanie Entuzjazm do pracy i pasja, postawa can do, dbato$¢ o wizeru-
nek firmy

Wrazliwo$¢ migdzy- Wykorzystanie w praktyce wiedzy dotyczacej roéznic migdzy-

kulturowa kulturowych, dostosowanie swojego dziatania do odmiennych

wzorcoOw kulturowych

Obstuga pakietu MS
Office, Open Office
lub Google Docs

Efektywne wykorzystywanie mozliwo$ci podstawowych pakie-
tow oprogramowania biurowego

Umiejgtno$ci matema-
tyczne

Przeprowadzanie réznych operacji matematycznych

Uczenie sie

Latwos$¢ i szybko$¢ przyswajania nowej wiedzy

Adaptacja Latwos¢ i szybkos¢ dziatania w zmieniajacych si¢ warunkach
Radzenie sobie ze Latwos$¢ i skuteczno$é dziatania w sytuacjach trudnych (niety-
stresem powe oczekiwania klienta, konflikty, okres wzmozonej pracy)

Zdolnosci analityczne

Latwos¢, szybkos$¢ i1 niezawodnos$¢ pobierania informacji oraz
ich przetwarzania

Uczciwosé

Przestrzeganie uznawanych norm moralnych

Mobilnosé

Przyjmowanie propozycji wyjazdoéw zwiazanych z wykonywa-
niem obowiazkéw stuzbowych lub uczeniem si¢ (konferencje,
szkolenia) poza miejscem pracy

Dyspozycyjnos¢ cza-
sowa

Elastyczno$¢ w zakresie godzin pracy, przyjmowanie nadgodzin
z mozliwoscia ich pozniejszego odebrania

Ogolna wiedza o out-
sourcingu

Posiadanie podstawowej wiedzy na temat branzy outsourcingo-
wej i kontekstu funkcjonowania firm tego typu

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie, 2012].

W raporcie z badan zamieszczono réwniez dodatkowe ,,stowniki kompeten-
cji specyficznych” dla BPO/SCC oraz dla ITO/IT, odwotujace si¢ do okreslo-
nych kompetencji niezbednych w celu wykonywania specjalistycznych prac, jak
na przyktad programowanie komputerowe czy analiza rachunkowa. Poza tym
wedtug badaczy kwestia oczywista byta odpowiednia znajomos¢ jezykdéw ob-
cych, bez ktoérej praca w migdzynarodowym s$rodowisku nie bytaby mozliwa.
Kandydaci do pracy poddawani sa weryfikacji posiadanych umiejetnosci po-
stugiwania si¢ jezykami obcymi na podstawie oceny poziomu bieglosci jezy-
kowej Rady Europy. Absolutnym minimum jest poziom B2, a poza solidnymi
podstawami z zakresu czytania i pisania oraz gramatyki jezykéw obcych klu-
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czowa umigjetnoscia jest biegto§¢ moéwienia (speaking). Warto w tym miejscu
zwroci¢ uwage takze na fakt, ze wyniki Bilansu kompetencji branz BPO i ITO
w Krakowie sa zbiezne z ustaleniami Programu Kapital Ludzki dotyczacymi
.kluczowych kompetencji”, przyjetymi przez Komisj¢ Europejska we wrzesniu
2007 roku. Gltéwnym celem programu jest wzrost zatrudnienia i spojnosci spo-
tecznej. W mysl tych ustalen wyrdznia sig¢ 8 nastepujacych ,,kompetencji klu-
czowych’: (1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, (2) porozumiewanie si¢
w jezykach obcych, (3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne, (4) kompetencje informatyczne, (5) umiejetno$é uczenia
sig, (6) kompetencje spoteczne i obywatelskie, (7) inicjatywnos¢ i przedsigbior-
czo$¢, (8) swiadomosc¢ 1 ekspresja kulturalna.

Badania etnograficzne w krakowskich korporacjach

Wyniki wspomnianego raportu Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
znalazty rowniez potwierdzenie w badaniach etnograficznych przeprowadzo-
nych przez autora niniejszego opracowania. Przedmiotem badan, zgodnych z me-
todologia badan terenowych [Kostera, 2003], byly $ciezki kariery w krakowskich
korporacjach. Badania trwatly 2 lata (2012-2013) i objety niektore firmy z branz
BPO/SCC i ITO/IT (wybrane sposrod wymienionych w tabeli 1). Celem badan
byto rozpoznanie profilu potencjalnej Sciezki kariery pracownikéw zatrudnio-
nych w krakowskich centrach ustug — droga rozwoju zawodowego i awansow
w ramach struktur firmy, poczawszy od momentu wejscia do organizacji. Podjgto
probe okreslenia perspektyw dalszej kariery z uwzglednieniem mozliwosci
zmiany pracodawcy, nadal jednak wywodzacego si¢ z obszaru analizowanego
sektora outsourcingu/offshoringu. Przeprowadzone badania obejmowaty moni-
torowanie ofert pracy publikowanych przez krakowskie korporacje pod katem za-
potrzebowania na pracownikow o okreslonych kompetencjach i kwalifikacjach,
udziat w procesach rekrutacyjnych (Shell Business Service Center Krakow, BPO
Capgemini Polska, HSBC Service Delivery Polska, Airline Accounting Center),
analize dostgpnych tekstow korporacyjnych oraz wpisow na forach interneto-
wych. Kluczowym elementem badan byla seria wywiadéw antropologicznych
z pracownikami krakowskich korporacji (wigkszo$¢ rozméwcow rozpoczeta pra-
c¢ w centrach ustug jako absolwenci krakowskich szkét wyzszych na przetomie
lat 2007 1 2008, a w trakcie wywiadow miata co najmniej pigcioletni staz). W ra-
mach badan zostala zastosowana réwniez metoda etnografii wizualne;.
Szczegdtowe wyniki badan zostana zaprezentowane w odrgbnej publikacji.
Na potrzeby niniejszego opracowania warto jednak przytoczy¢ niektore spo-
strzezenia dotyczace kompetencji pozadanych w pracy na rzecz centrow ustug
BPO/SCC i ITO/IT. Uczestnicy wywiadéw w swoich wypowiedziach zwracali
uwagg na istotna role zdolno$ci taczenia wiedzy, umiejetnosci oraz odpowied-
nich postaw w $rodowisku korporacji outsourcingowej/offshorowej. Do najczes-
ciej przytaczanych kompetencji, oprocz biegtosci w komunikacji z migdzynaro-
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dowymi klientami, jak réwniez specjalistycznych umiejg¢tnosci zwiazanych ze
$wiadczonymi ustugami (np. finansowo-ksi¢ggowymi, informatycznymi czy tez
rekrutacyjnymi), nalezaty: samodzielno$¢ w wykonywaniu przydzielonych obo-
wiazkoéw, wspotpraca w ramach grupy badz projektu, budowanie wtasciwych
stosunkéw interpersonalnych, pewnos$¢ siebie oraz przystosowanie do zmian.
Udziat badacza w procesach rekrutacyjnych prowadzonych przez korporacje
dziatajace na terenie Krakowa pozwolit zaobserwowaé, w jaki sposob weryfiko-
wane sg kompetencje kandydatow do pracy. Przede wszystkim sprawdzane byty
umiejetnosci jezykowe majace fundamentalne znaczenie w skutecznej komuni-
kacji w migdzynarodowym otoczeniu, nastgpnie zdolnos$¢ analitycznego mysle-
nia oraz umieje¢tnos¢ pracy zespotowe;.

Podsumowanie

Problemy powstajace na styku polityk publicznych, a w tym przypadku poli-
tyki edukacyjnej z polityka zatrudniania, wymagaja wielowymiarowego spoj-
rzenia w roznych kontekstach. Kwestia zasadnicza bedzie umiejgtnosé progno-
zowania potrzeb zatrudnienia w przysztosci, poniewaz od wlasciwych prognoz
zalezne jest celowe ksztattowanie polityki edukacyjnej. Kolejnymi aspektami
wymagajacymi uwzglednienia sa uwarunkowania demograficzne, styl zycia
spoteczenstwa oraz poziom ,.ceny sity roboczej” (rozumianej jako warto$é
ekonomiczna sumy wynagrodzenia netto i kosztow pracy) w ujeciu migdzy-
narodowym. Globalizacja oraz zwigkszajaca si¢ mobilnos¢ ludnosci i malejace
bariery komunikacyjne moga znaczaco wplywac na niestabilnos¢ lokalnych
rynkéw pracy. Nie wiemy réwniez, jakie nowe zawody pojawia si¢ w przyszto-
sci. Wiele jednak wskazuje na to, ze kluczowym czynnikiem niezbednym do
programowania polityki edukacyjnej bedzie umiejetnosc elastycznego rozwoju
kompetencji, w takim bowiem kierunku zmierzaja wspotczesne trendy eduka-
cji przysztych pokolen. W tym kontekscie wiele zalezy od uczelni, ktére w ra-
mach autonomii programowej definiuja efekty ksztalcenia, co ma zasadniczy
wplyw na przygotowanie absolwentéw do konfrontacji z rynkiem pracy. Jak
wynika z zaprezentowanych badan, tematyka elastycznego rozwoju kompeten-
cji w aspekcie dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy spotyka
si¢ z coraz wigkszym zainteresowaniem kr¢gow biznesu oraz uczelni. Szkoty
wyzsze monitoruja losy swoich absolwentéw w celu ustalenia stopnia przy-
datnos$ci przekazywanej wiedzy, pracodawcy natomiast precyzyjnie artykutuja
swoje zapotrzebowanie na okreslone kompetencje, ktorych poszukuja u absol-
wentow. Zlecone badania pokazuja zaangazowanie wladz samorzadowych we
wspieraniu szkolnictwa wyzszego w trudnym zadaniu stworzenia odpowied-
niej oferty dydaktycznej i doboru wlasciwych metod ksztatcenia. Wydaje sig,
ze ramy funkcjonowania uczelni nadane przez polityke edukacyjna zostaly
wyraznie okreslone, ale konkretne dziatania powinny by¢ podejmowane na po-
ziomach poszczegolnych szkot wyzszych. Nasuwaja si¢ rowniez pytania, jak
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bedzie wykorzystane zaangazowanie zainteresowanych stron — srodowisk aka-
demickich, pracodawcow oraz wtadz samorzadowych — i czy uda si¢ rozwinaé
spojny model wspotpracy szkolnictwa wyzszego z rynkiem pracy.
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