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Abstract

NECROMARKETING OF CULTURAL PRODUCT IN THE AUCTION PORTAL
ALLEGRO.PL. THE CASES OF VIOLETTA VILLAS AND IRENA JAROCKA

Necromarketing perceived as any activity of an organization, which uses human death to achieve
its own aims, demonstrates two features: willfulness and extravagance.

The following paper ,,Necromarketing of cultural product in the auction portal Allegro.pl. The
cases of Violetta Villas and Irena Jarocka” delineates the theoretical spheres of necromarketing ac-
tivity, focusing nonetheless on how it is used by salesmen from Allegro.pl portal with the aim of in-
tensifying the sales of cultural products.

For some salesmen the death of Violetta Villas in December 2011 and Irena Jarocka in January
2012 became an occasion to achieve extra profits, especially financial ones. This paper presents an
array of arguments which confirm the assumption that certain salesmen conduct willful necromar-
keting activities and that such behavior is by no means exceptional.

Nekromarketing to wszelkie dziatania osdb lub organizacji (np. firm albo par-
tii politycznych), ktére wykorzystuja ludzka smier¢ do realizacji wlasnych celow
(np. do wzmocnienia wizerunku czy wzrostu sprzedazy).

Termin ten od kilku lat obecny jest w dyskursach politologicznych i medioznaw-
czych. Jego szczegodlne znaczenie w marketingu politycznym zauwazaja Wiestaw
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Gatazka' oraz Wojciech Jabtonski?. Ludzkie tragedie stajg si¢ dla politykow i par-
tii doskonatym narze¢dziem kreowania wlasnego wizerunku. Takie wydarzenia, jak:
katastrofa smolenska, powddz w Polsce w roku 2010 czy katastrofa kolejowa pod
Szczekocinami byty odpowiednig okazjg dla elit wtadzy do pokazania si¢ w mediach,
by poprzez wskazanie odbiorcom ich, w rzeczywistosci czesto pozornego, zaintere-
sowania ludzkg krzywda, uskutecznia¢ partykularne interesy.

Okazuje si¢, ze dziatalnos¢ nekromarketingowa nie jest obca takze podmiotom
biznesowym. Sprzedawcy poszukuja coraz to nowych rozwigzan promocyjnych, by
wyrozni¢ si¢ na tle konkurencji i skutecznie oferowaé swoje towary konsumentom.
Justyna Kesler w artykule Jak smier¢ ozywia marketing podaje przyklady produ-
centow, ktorzy wykorzystujac $mieré — w tym przypadku znanych muzykoéw z kre-
gu popkultury — i spoteczng wage tego wydarzenia, osiagaja zwielokrotnione profi-
ty finansowe. Autorka nie podejmuje si¢ proby nazwania takich strategii, ale poprzez
wskazanie, ze sa one prowadzone przez firmy z pelna premedytacja, nazwanie ich
dziatalno$cia nekromarketingowa wydaje si¢ zasadne. Kesler uwaza, ze tego typu
aktywnos¢ wowczas ma szanse powodzenia, jesli zmarta osoba byta kojarzona i roz-
poznawalna przez otoczenie. ,,Niewatpliwie lek 1 nadzieja towarzysza kazdej $mier-
ci, jednak smier¢ wielkich postaci, gwiazd, ikon jest szczegdlna, bo masowo celebro-
wana przez zatobnikow™”.

Tak rzeczywiscie byto w przypadku $mierci Freddiego Mercury’ego czy
Steve’a Jobsa. Biografia tego drugiego w roku 2011 roku stala si¢ bestsellerem in-
ternetowe] ksiggarni Amazon®. Inaczej jednak bylo z katastrofag smolenska. ,,G+J
Gruner+Jahr” — wydaweca ksiazki Piotra Kraski Smolensk. 10 kwietnia 2010 — zdecy-
dowat si¢ na jej wprowadzenie na rynek w czerwcu 2010 roku, dwa miesiace po tra-
gedii. Ten przyktad dziatalnosci nekromarketingowej opierat si¢ nie tylko na Smierci
prezydenta Lecha Kaczynskiego, ale na szczegdélnym charakterze samego zdarzenia.
Z jeszcze innej perspektywy trzeba spojrze¢ na przyczyny publikacji ksiazki Wybacz-
cie mi zwiazanej z matka zmarlej dziewczynki z Sosnowca.

Syntetyzujac powyzsze rozwazania, trzeba stwierdzié, ze skutecznos$¢ nekromar-
ketingu zalezy od trzech okolicznosci: spotecznej pozycji zmartego, charakteru tra-
gedii (skali i szczegolnosci) oraz wagi zdarzenia w Srodowisku. W praktyce dziatal-
nosci biznesowej wykorzystuje si¢ wzajemne konfiguracje powyzszych obszaréw.

Wskazane przyktady aktywnos$ci nekromarketingowej nie daja wszakze jedno-
znacznej odpowiedzi, czy to §wiadome, wyrachowane decyzje producentow, czy bar-
dziej presja spoteczna byta przyczyng wprowadzenia na rynek wspomnianych to-

' Se.pl, Wiestaw Galqzka: Politycy uprawiajq nekromarketing. Jezdzq na miejsca katastrof,
by si¢ pokazaé, http://www.se.pl/wydarzenia/opinie/wiesaw-gaazka-politycy-uprawiaja-nekromar-
keting 156780.html [odczyt: 28.04.2012].

2 Money.pl, Wojciech Jabloriski: Politycy sie polansujq i zapomnq o powodzi, http://www.money.
pV/archiwum/mikrofon/artykul/jablonski;politycy;sie;polansuja;i;zapomna;o;powodzi,237,0,629485.
htm1?p=md [odczyt: 28.04.2012].

3 J. Kesler, Jak smieré ozywia marketing, ,,Marketing w Praktyce”, luty 2012, nr 02 (168), s. 16.

* Newsweek.pl, Steve Jobs biografia. Bestseller w Amazonie, http://ksiazki.newsweek.pl/
steve-jobs-biografia--bestseller-w-amazonie,85541,1,1.html [odczyt: 28.04.2012].
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wardw. Nietrudno si¢ zgodzi¢ ze stanowiskiem, ze wyjatkowos¢é pewnych zdarzen
ma swoje odzwierciedlenie w zachowaniach spolecznych, takze tych rynkowych.
Smier¢ Michaela Jacksona wywotata ogromne poruszenie wéréd fandw muzyki pop,
czego konsekwencje przejawialy si¢ rowniez we wzmozonym popycie na jego twor-
czo$¢. W ciagu siedmiu dni od $mierci artysty w Internecie sprzedano ponad 2,6 mi-
liona jego utworow’.

Popyt na muzyke popularng moze jednak wynika¢ takze ze $swiadomych dzia-
faf producentéw muzycznych. Przed $miercig artysty, o czym wspomina Zygmunt
Bauman za Billem Martinem, stosuje si¢ strategie ,,uktadania w stogi®, czyli plano-
wa repreparacj¢ i multiplikacje mod muzycznych, ktére tworza w §wiadomosci od-
biorcéw pewne popstrefy — z gory okreslone pola popkulturowe. Dziatania te przy-
nosza wydawcom odpowiednie korzysci nie tylko za zycia artysty. Smieré Whitney
Houston stata si¢ niepowtarzalna okazja dla wytwdrni Sony Music do podjecia decy-
zji o podniesieniu ceny albumoéw dostgpnych w iTunes. W ciagu 2 dni cena albumu
Ultimate Collection w brytyjskim iTunes wzrosta o 166%, z 3 do niespetna 8 (7,99)
funtow’. Wyraznie wida¢, ze nadwyzka ta byta skutkiem podjgcia zamierzonej decy-
zji producenta po $mierci artystki. Mimo prognoz zwigkszonego popytu, przedsig-
biorstwo zdecydowato si¢ dodatkowo pomnozy¢ swoje profity. Ten jeden przyktad
nie przesadza jednak o przyjeciu badz odrzuceniu tezy, ze zjawisko nekromarketingu
nie ma incydentalnego charakteru.

Zeby przekonaé sie o skali dziatalnosci nekromarketingowej, a docelowo uwia-
rygodnié i przyjac postawiong tez¢, w portalu aukcyjnym Allegro.pl przeprowadzono
wiele obserwacji aukcji zwigzanych z polskimi niedawno zmartymi piosenkarkami:
Violetta Villas i Ireng Jarocka, zaréwno przed, jak i po $mierci artystek.

Weczesniej jednak nalezy rozwiazac jeszcze inny problem, a mianowicie, jak od-
rozni¢ dziatania nekromarketingowe sprzedawcow od innych rynkowych, takich,
ktore nie wykraczaja poza pewne standardy rynkowej wymiany. Przeciez nie ma
ostrej granicy miedzy jedng i drugg kategoria; jesli w ogole mozna mowi¢ o jakich-
kolwiek kategoriach — jedna wnika w druga, nastepuje ptynne przejscie miedzy nimi,
a w samym przejsciu wszelka ostros¢ podziatu zanika.

Mozna wziaé¢ pod uwage wskazane tu wskazniki wyrachowania, premedytacji
iumyslnosci w dziataniu. Jednakze, jak zauwaza Zygmunt Bauman, ,,zyjemy w twar-
dym swiecie, w ktorym samemu trzeba by¢ twardym. W $wiecie jednostek zdanych
wylacznie na wlasny spryt, starajacych si¢ wzajemnie przechytrzy¢ i przeScignaé™.
Skoro tego typu zachowania sg pozadane, by¢ moze podziat na zachowania wtasci-
we 1 niewlasciwe nie tylko jest z géry skazany na niepowodzenie, ale wrgcz sztucz-
ny. By¢ moze wlasnie zachowania, ktore sa pozadane, to te wlasciwe 1 w zwiagzku

5 J. Kesler, Jak smieré...,s. 13.

¢ Z. Bauman, Konsumowanie zycia, Krakow 2009, s. 48.

7 Spiderweb.pl, Sony podniést ceny muzyki Whitney Houston — zaczely sie zniwa, http://www.
spidersweb.pl/2012/02/sony-podniosl-ceny-muzyki-whitney-houston-zaczely-sie-zniwa.html [od-
czyt: 29.04.2012].

8 Z.Bauman, Szanse etyki w zglobalizowanym swiecie, Krakow 2007, s. 44-45.
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Z tym powinno si¢ rozwazac ich skutecznosé, a nie szkodliwosé. Takie postawienie
problemu jest jednak z gory fatszywe. To, co skuteczne, nie powinno by¢ szkodliwe.

Bauman dostrzega, ze uwarunkowania wspolczesnosci ujawnity pewna skton-
no$¢ do relatywizacji pojecia odpowiedzialnosci, a whasciwie ,,uwolnienia si¢” jed-
nostki od niej. ,,Odpowiedzialno$¢” to obecnie ,,odpowiedzialno$¢ przed soba”,
a ,,odpowiedzialne wybory” przede wszystkim ,,zaspokajaja pragnienia i oddalaja
potrzebe kompromisu™. Nowoczesna odpowiedzialno$¢ ma spotecznie destrukcyj-
ne dziatanie, pozbawiona jest bowiem etyki, ktora realizuje siec wytacznie w wymia-
rze ludzkim, a nie osobniczym. ,,Ludzko$¢ narodzita si¢ w chwili, gdy przyjeta za-
sad¢ mitowania blizniego”!?. Waznym zatem elementem wlasciwego zachowania si¢
na rynku jest zauwazenie drugiego cztlowieka — partnera w relacji. Stowa Jana Hart-
mana wilasciwie obrazuja te zaleznosc:

Dobry sprzedawca wie, ze sprzedaje ludziom nie tylko rzeczy im potrzebne do Zzycia, ale
sprzedaje im, jak to si¢ mowi, ich wlasne marzenia. Pomaga wigc im materializowaé chocby
namiastki ich aspiracji, nadziei, wyobrazen. Moze to robi¢ cynicznie, lecz moze to robi¢ row-
niez catkiem uczciwie, a nawet ,,romantycznie”, z wiara, ze ludzkie marzenia sa prawdziwiej
$wiatem czlowieka, niz trzezwe uzytkowanie przedmiotow!'.

Jesli sprzedawca oferuje nabywcom rzeczy (przedmioty), to poprzez strategie
skoncentrowane na rzeczach — osiaga tylko wlasne korzysci; jesli natomiast sprzeda-
je marzenia — jest uczciwy wobec odbiorcy: urzeczywistnia jego marzenia, osiagajac
réwniez wlasne korzysci. Zauwazenie odbiorcy w relacji rynkowej to nie tylko swia-
domos¢ jego obecnosci, lecz takze jego oczekiwan.

Prowadzac sprzedaz na szeroka skalg lub wykorzystujac do tego celu Internet,
czesto nie posiada si¢ informacji o tym, kim jest partner transakcji. Pozyskanie takich
danych moze by¢ wrecz niemozliwe. Zauwazenie cztowieka nie bedzie wigc miato
charakteru identyfikacji go. Philip Kotler, piszac o marketingu zaangazowanym spo-
lecznie, zwraca uwagg, ze ,,nie chodzi wigc o to, kto jest obierany za cel, lecz o to, jak
ipo co”'2 Jak? Czyli w jaki sposob, zauwazajac partnera, prowadzi¢ dziatania rynko-
we? Po co? Dlaczego sprzedawca, z punktu widzenia odbiorcy, powinien wchodzi¢
z nim w relacje? Odpowiedzi na te pytania wcale nie musza by¢ oczywiste, jak bo-
wiem stwierdzi¢, czy dany sposob prowadzenia dziatalno$ci rynkowej jest wiasciwy
albo czy istota tej dziatalnosci jest akceptowalna przez odbiorce.

Stanowisko Leszka Kotakowskiego pomaga rozwigzaé ten problem. Zastanawia-
jac si¢ nad pojeciem elegancji, podaje kilka jej rzeczywistych reprezentacji: ,,clegan-
cka kobieta, elegancki mecz futbolowy, elegancka ksiazka historyczna, elegancka ele-
wacja budynku, elegancki dowod matematyczny”'. Jest takze jeden bardzo wazny
wskaznik, ktory $wiadczy o elegancji: umiar'®. Jesli mozna wyobrazi¢ sobie elegancka

® Tamze, s. 36-37.

10 Tamze, s. 9.

"' J. Hartman, Widzialna reka rynku, Krakow 2010, s. 155.

12 P. Kotler, Marketring, Poznan 2005, s. 302.

13 L. Kotakowski, Mini wyklady o maxi sprawach, Krakoéw 2007, s. 93.
4 Tamze, s. 93.
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wymiang rynkowa, to umiar bedzie wyznacznikiem tej elegancji. Umiarem w odpo-
wiednim prowadzeniu dziatalnos$ci rynkowej bedzie zatem wszelka uczciwos¢é wobec
odbiorcy, np. brak nieuzasadnionego podnoszenia cen czy niewprowadzanie do obie-
gu towardéw o niskiej jakosci. W odniesieniu do pytania o powod wchodzenia sprze-
dawcy w relacje z odbiorca umiar bedzie si¢ objawiat nieprzedktadaniem wiasnych
oczekiwan nad potrzeby odbiorcy. Wobec tego zgodzi¢ si¢ nalezy, ze dzialania takie,
jak: podnoszenie cen produktow kultury po $mierci tworcy i kierowanie si¢ wylacznie
checia zysku, a nie waznym z punktu widzenia klienta dostgpem do twdrczosci zmar-
lego artysty, beda swiadczy¢ o dziatalnosci nekromarketingowej sprzedawcy.

Violetta Villas zmarta 5 grudnia 2011 roku, natomiast Irena Jarocka 21 stycz-
nia 2012. Zaréwno przed, jak i po ich $§mierci w portalu aukcyjnym Allegro.pl pro-
wadzono transakcje handlowe, ktérych przedmiotem byty towary kultury zwiazane
z piosenkarkami: plyty CD, ptyty winylowe, kasety magnetofonowe, ksiazki, gazety,
zdjecia, plakaty i wiele innych. Przeprowadzono analiz¢ wszystkich zakonczonych
aukcji zwigzanych z artystkami w okresie 35 dni przed $miercig, w dniu $mierci oraz
35 dni po ich $mierci. W przypadku Violetty Villas przeanalizowano 361, natomiast
w odniesieniu do Ireny Jarockiej 358 — facznie 719 aukcji. Badanie to byto mozli-
we, gdyz portal Allegro.pl posiada wewnetrzna baze historii zakonczonych aukcji (ta
ostatnia informacja, ze wzigto pod uwage nie rozpoczete, a zakonczone aukcje be-
dzie istotnym elementem w odniesieniu do dalszych rozwazan). Poréwnanie zacho-
wan sprzedawcow przed 1 po $mierci ikon polskiej popkultury pozwolito si¢ zmie-
rzy¢ z przyjetym zatozeniem, ze aktywno$¢ nekromarketingowa istnieje i nie ma
incydentalnego charakteru.

Absorbujaca uwage jest kwestia podobnej liczby wszystkich zakonczonych au-
kcji zwiazanych z Violetta Villas i Ireng Jarocka w okresie 71 dni analizy. Jak wspo-
mniano, byto to odpowiednio 361 i 358 aukcji. Co wigcej, podobne sa takze wyniki,
jesli okres przed i1 po $mierci piosenkarek potraktuje si¢ oddzielnie. Przed $miercia
Violetty Villas odnotowano liczbg 82 zakonczonych aukcji (Srednio: 2,34 aukcji na
dzien), w jej dniu — 7, a po niej — 272 (Srednio: 7,77). W przypadku Ireny Jarockiej
byly to 94 aukcje przed (srednia 2,69), 9 w dniu i 255 po (Srednia 7,29). Podobien-
stwo to bardzo dobrze obrazuje wykres 1 — obie krzywe wskazuja, iz zachowania
sprzedajacych towary kultury powigzane z Violetta Villas i Ireng Jarocka sa w duzym
stopniu poréwnywalne, a czasami wrecz, jak w przypadku okresu pomigdzy dniem
$mierci a piatym dniem po niej, niemalze tozsame. Moze to §wiadczy¢, z jednej stro-
ny, o podobienstwie wartos$ci oddziatywania popkulturowego obu gwiazd na spote-
czenstwo, a z drugiej strony, moze to by¢ pewien $lad dziatalnosci nekromarketingo-
wej. Dla sprzedawcow nie musi liczy¢ sie to, kim byla artystka, ale przede wszystkim
to, jak sprzeda¢ towary zwigzane z jej marka. Roznice w uksztaltowaniu krzywych,
poza okresem sprzed, uwidaczniajq si¢ wlasciwie dopiero od 15 dnia po $mierci ikon
muzyki rozrywkowej. W odniesieniu do aukcji dotyczacych Violetty Villas, ich licz-
ba, z zachowaniem typowej fluktuacji, spada w pewien systematyczny, regularny
sposob. W przypadku drugiej artystki zauwazalny jest nagly spadek w okresie mig-
dzy 15 a 25 dniem po $mierci, natomiast na ostatnim etapie (25-35), zauwaza si¢ po-
nowny wzrost liczby aukcji do poziomu powyzej tych zwigzanych z Villas.
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Wykres 1. Liczba zakoriczonych aukcji przed i po $Smierci Violetty Villas oraz Ireny Jarockiej

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Najwazniejsza jednak kwestia, jakiej nalezy si¢ przyjrzec, jest skala zwigkszenia
si¢ liczby zakonczonych aukcji po, w odniesieniu do ich liczby przed $miercia. Na
wykresie wyraznie widaé, ze $mier¢ gwiazd spowodowata gwaltowny wzrost liczby
aukcji zar6wno w jednym, jak i w drugim przypadku. Podczas gdy 7 aukcji na dzien
byto maksymalng warto$cig przed dniem ,,0”, po nim liczba ta wzrosta maksymalnie
do 16 (Violetta Villas) i 14 (Irena Jarocka). To przyrost odpowiednio o0 129% i 100%.
Réznice te moga swiadczy¢ o nekromarketingowej aktywnosci sprzedawcow; o po-
jawieniu sie¢ nowych sprzedawcow chcacych wykorzysta¢ ludzka tragedi¢ do wias-
nych celow. Nie jest to jednak argument rozstrzygajacy. Zwigekszona liczba aukcji
moze by¢ spowodowana przede wszystkim wzrostem popytu na popkulturowe do-
bra — wskutek czego dotychczasowi sprzedawcy mogli otwiera¢ dodatkowe aukcje.
W takiej sytuacji mozna moéwi¢ o zachowaniu pewnego umiaru w dziatalnos$ci han-
dlowej i kierowaniu si¢ zwlaszcza potrzebami odbiorcow.

Ponizsze dwa wykresy (2 i 3) swiadcza zreszta 0 wzmozonej potrzebie odbior-
cow, by naby¢ towar zwiazany z piosenkarka. Kazdy ze stupkdéw zamieszczonych na
wykresach, oznaczonych numerami 1-7 oraz 9-15 jest zbiorem 5 kolejnych dni ba-
dania; 8 stupek dotyczy wylacznie jednego dnia — $mierci artystek. Zaprezentowane
dane wskazuja, jaki procent wszystkich aukcji w 5 kolejnych dniach badania zakon-
czyl si¢ sprzedaza.

Wykresy 2 i 3 ukazuja wzmozone zainteresowanie odbiorcow spowodowane
$miercig tworcow. Zainteresowanie to jest najsilniejsze tuz po $mierci i jego skala
maleje wraz z uplywem czasu. W przypadku wykresu 2 (dotyczacego Violetty Villas)
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Wykres 2. Udziat aukcji zakoriczonych sprzedazg do aukcji ogétem (Violetta Villas)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wykres 3. Udziat aukcji zakoriczonych sprzedazg do aukcji ogétem (Irena Jarocka)

Zrodto: opracowanie wiasne.

podobny poziom zapotrzebowania, jak przed $miercia, zauwazalny jest od 26 dnia po
niej (14 stupek). W przypadku wykresu 3 dochodzi do tego wczesniej: od 16 dnia lub
nawet w obrebie zbioru dni shupka 11-12.

Z wykresow wynika, iz zapotrzebowanie na towary zwigzane z Villas osiagng-
to znacznie wyzszy poziom niz w przypadku Jarockiej. Przy wigkszej ogdlnej liczbie
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aukcji odnoszacych si¢ do tej pierwszej osoby, poziom aukcji zakonczonych sprzeda-
73 takze byt wyzszy. Na 272 aukcje po dniu ,,0”, sprzedaza zakonczyto si¢ 195 (oko-
o 72%); dla porownania okoto 45% (114 z 255) aukcji zwiazanych z Jarocka zakon-
czylo si¢ transakcja.

Wypada raz jeszcze zwroci¢ uwage na wykres 3 oraz wykres 1, a zwlaszcza na
okres migdzy 16 a 25 dniem po $mierci Ireny Jarockiej, oraz pewna korelacj¢ po-
mig¢dzy spadkiem liczby aukcji w tym okresie a spadkiem zainteresowania towara-
mi zwigzanymi z marka artysty, wyrazajacym si¢ ich kupnem. Rzecz jasna, §wiadczy
to o tym, ze podaz pozostaje w silnym zwiazku z popytem; nie musi to by¢ jednak
rownoznaczne ze stwierdzeniem, iz potrzeby odbiorcow wynikajace z popytu maja
dominujace znaczenie i wykluczaja prowadzenie dziatalnosci nekromarketingowe;.

Dla przypomnienia, o dzialalnosci nekromarketingowej moéwi si¢ wowczas, jesli
w czasie wzmozonego oddzialywania tragedii na spoteczenstwo zauwaza si¢ wszel-
kie zamierzone dzialania sprzedajacych, wykorzystujace ten fakt, a zmierzajace do
osiagniecia wlasnych celéw w sposob pozbawiony umiaru.

W sytuacji kiedy jeden sprzedawca prowadzi dzialalno$¢ handlowsa, zaréw-
no w okresie przed zaistnieniem tragedii, jak i po niej, natomiast drugi rozpoczy-
na sprzedaz w dniu zdarzenia lub niedtugo po nim (w czasie wzmozonego oddzialy-
wania zdarzenia na otoczenie), o zamierzonym dzialaniu mozna mowié szczegdlnie
w tym drugim przypadku.

W zwiazku z powyzszym poddano analizie aktywnos$¢ poszczegoélnych sprze-
dawcow z wszystkich 719 badanych aukcji. Na wykresie 4 i 5 przedstawiono ich licz-
b¢ odpowiadajaca kolejnym dniom badania. Liczby na osi poziomej odnosza si¢ do
poszczegblnych dni kalendarzowych przed (1-35) i po (37-71) $mierci Violetty Vil-
las (wykres 4) 1 Ireny Jarockiej (wykres 5). Liczba 36 oznacza dzien $mierci piosen-
karek. Os pionowa wskazuje na liczbe sprzedawcow.

Obydwa wykresy, a zwlaszcza ten zwiazany z aukcjami dotyczacymi osoby
Violetty Villas, wyraznie wskazuja, iz po dniu 36 nastapil gwattowny wzrost liczby
sprzedajacych. Srednia dzienna liczba sprzedawcow przed $miercia Villas wynosita
2,2, a po $mierci 6,03; w przypadku Jarockiej: 2,6 i 5,71. Najprawdopodobniej r6z-
nice te wynikaly z faktu $mierci obu gwiazd estrady, a zwiazane byly z zamierzonym
dziataniem czgsci sprzedawcow — rozpoczegciem sprzedazy wowcezas, gdy nadarzy-
fa si¢ ku temu wihasciwa okazja. Warto porownac wykresy 4 1 5 i zauwazy¢, ze sprze-
dawcy towarow kultury zwiazanych z Violetta Villas ,,uderzyli” z wigksza sila zaraz
po jej $mierci. Wykres 4 wskazuje natomiast, iz wzmozone dziatanie tych sprzedaw-
cow charakteryzowato si¢ mniejszym potencjatem, ale roztozylo si¢ na dwa etapy,
rysujace si¢ na wykresie w postaci dwdch fal z charakterystyczna ,,przerwg” miedzy
51 a 60 dniem obserwacji.

Zeby podkresli¢ skale zwiazku $mierci ze zwiekszeniem sie liczby sprzedaw-
cow, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jaki odsetek wszystkich handlowcow, przepro-
wadzajacych aukcje w ramach portalu Allegro.pl, stanowili sprzedawcy nowi, kto-
rych nie zidentyfikowano w okresie 35 dni przed $miercia popartystek. W przypadku
aukcji dotyczacych Villas liczba nowych sprzedawcow po jej smierci wyniosta 71,
co stanowito 81% wszystkich sprzedawcow identyfikowanych od 36 dnia badania.

ZARZADZANIE W KULTURZE

2012,nr13,2.2



Nekromarketing towaréw kultury w serwisie aukcyjnym Allegro.pl...

12 -

10

1 11 16 21

N |||‘| |,‘||H|| I.H‘II.| |,|
6

26 31

36 41

46 51

56 61 66 71

Wykres 4. Liczba sprzedawcéw w kolejnych dniach obserwaciji (Violetta Villas)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wykres 5. Liczba sprzedawcéw w kolejnych dniach obserwacji (Irena Jarocka)

Zrédto: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do Jarockiej byto to odpowiednio 68 i 78%. Wielkosci te zdaja si¢ po-
twierdzac tezg, ze dziatania sprzedawcow po $mierci tworcow mozna nazwaé nekro-
marketingowymi i nie sa to dziatania jednostkowe.

Zatozono jednak tutaj, ze aktywno$¢ nekromarketingowa cechuje si¢ nie tylko
premedytacja w dziataniu, lecz takze brakiem umiaru. I cho¢ zapewne byto to mato
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prawdopodobne, mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze nowi sprzedawcy, ktorzy swo-
ja dziatalno$¢ rozpoczeli w dniu i niedtugim czasie po smierci artystek, kierowali sie
wylacznie wyzszymi warto$ciami niz okazja uzyskania profitow finansowych. By¢
moze zwigkszona liczba sprzedawcow wynikata, przede wszystkim, z gigbszych spo-
tecznych pobudek i realizowata si¢ checia podzielenia si¢ z bardziej potrzebujacymi
pamiatkami po gwiazdach: zdj¢ciami, starymi ptytami czy wycinkami z gazet. Anali-
za wykresow 6 1 7 zdaje si¢ zaprzeczaé tej optymistycznej perspektywie.

Wykresy 6 1 7 ukazuja poszczegdlne srednie wartosci aukcji w odniesieniu do
kolejnych dni catego badania. Jeden i drugi przyktad jest dowodem na to, ze $rednie
dzienne warto$ci aukcji (nie tylko te zakonczone sprzedaza) nagle, w sposob ,,skoko-
wy”, wzrosty w bardzo wyrazny sposéb, jakby przeniosty si¢ na inny poziom. Miej-
scem tego ,,przeskoku” w obu przypadkach jest data smierci artystek.

Warto zauwazy¢ roznice pomigdzy liczba zakonczonych aukcji (wykres 1)
a srednig ich ceng w kolejnych dniach obserwacji (wykres 6 1 7) po $mierci artystek.
Podczas gdy wraz z uptywem czasu liczba zakonczonych aukcji si¢ zmniejsza, ich
$rednia warto$¢ utrzymuje si¢ na podobnym poziomie az do 35 dnia badania. Poza
tym najwieksza liczbg zakonczonych aukcji zauwaza si¢ w pierwszych dniach od
momentu ,,0”, natomiast najwyzsza dzienng Srednia aukcji stwierdzono w 12 (Irena
Jarocka) oraz w 24 (Violetta Villas) dniu badania od chwili $§mierci. Moze to $wiad-
czy¢, ze ochota do podnoszenia cen towarow kultury wzmagata si¢ dopiero wtedy,
gdy zostal zachowany kilku-, kilkunastodniowy dystans od dnia ,,0”. Dystans ten byt
niezbednym czasem sprzedawcOw na najbardziej korzystne oszacowanie cen pro-
duktow.

Dziatania te maja znamiona aktywnosci nekromarketingowej. Charakterystycz-
ny i wyrazny jest tutaj zard6wno zamiar, jak i brak umiaru w postepowaniu. Brak
umiaru jest szczegdlnie wyrazny, gdy spojrzy si¢ na przerywane linie na wykresach 6
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Wykres 6. Srednia warto$¢ aukcji zakoriczonych w kolejnych dniach obserwacji (Violetta Villas)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wykres 7. Srednia warto$¢ aukcji zakoriczonych w kolejnych dniach obserwacji (Irena Jarocka)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

17, ktére wyznaczaja Srednig warto$¢ aukcji w odniesieniu do wszystkich dni obser-
wacji przed, w dniu $mierci i po. Jesli chodzi o aukcje odnoszace si¢ do marki Villas,
$rednia warto$¢ aukcji przed dniem ,,0” wyniosta: 16,17 zt, natomiast po tym dniu:
29,88 zi. Odpowiednio dla aukcji zwiazanych z Jarocka srednie przyjety wartosci:
15,82 zt przed 1 28,57 zt po. Pomimo ze podobienstwo $rednich wartosci w jednym
i drugim przypadku samo w sobie jest interesujace (co takze tym razem moze $wiad-
czy¢ o podobnym zakresie oddziatywania popkulturowego artystek na srodowisko),
z punktu widzenia niniejszej analizy zasadne bedzie wskazanie skali wzrostu tych
$rednich, o 85% (Villas) i 81% (Jarocka). Tak znaczny skok $redniej wartosci aukcji
potwierdza tez¢ o prowadzeniu przez sprzedawcdow, nakierowanej na korzysci finan-
sowe, dziatalnosci nekromarketingowej oraz zwraca uwagg na jej szerszy, a nie przy-
padkowy charakter. Jest to pewnego rodzaju zjawisko, a nie pojedyncze zajscie, czy
nawet zestaw incydentow.

Kolejnym istotnym elementem, na ktéry warto zwréci¢ uwage w odniesieniu do
dziatan nekromarketingowych, jest przyjrzenie si¢ tym aukcjom, ktére charakteryzo-
waly si¢ najwyzszymi cenami. Wzigto pod uwage te aukcje, ktorych ceny osiagnety
putap przynajmniej 80 ztotych. Liczba takich aukcji wyniosta 21: tych zwigzanych
z Violetta Villas byto 12, a z Ireng Jarocka — 9. I w jednym, i w drugim przypadku
aukcje zakonczyly si¢ w okresie juz po $mierci artystek. Moze to oznaczac, ze wihas-
nie spoteczny wydzwigk $mierci gwiazdy zachecit sprzedawcow do ustalania wyso-
kich cen aukcji. Dodatkowym tego potwierdzeniem jest fakt, ze wigkszos¢ z tych au-
kcji byta rozpoczeta w opcji ,.kup teraz”, gdzie o koncowej jej wartosci decydowat
sprzedawca, a nie kupujacy, jak odbywa si¢ to podczas ,,licytacji”. Przewaga aukcji
Z opcja ,.kup teraz” moze by¢ $wiadectwem podejmowania przez sprzedajacych dzia-
tan sprzyjajacych szybszemu osiagnieciu zysku. Stosunek aukcji ,,kup teraz” do ogo-
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hu wynosit 7/12 w pierwszej sytuacji i 7/9 w drugiej. Jesli jednak dodatkowo zauwa-
zy si¢ to, ze w pierwszym przypadku wylicytowano tylko 2 towary, a w drugim 1,
w zwiazku z czym pozostata cze$¢ aukcji z opcja ,,licytuj” nie zakonczyta si¢ sprze-
daza, poziom ich cen oznaczal zatem warto$¢ ustalong przez sprzedajacych, jako
warto$¢ wyjsciowa licytacji, a nie przez kupujacych w trakcie licytacji.

Ocena zachowan poszczegolnych sprzedawcow jest takze mocnym argumentem
za przyjeciem tezy niniejszej analizy. Zidentyfikowano 20 sprzedawcow towarow
kultury z marka Violetty Villas i 11 zwiazanych z Irena Jarocka, ktdrzy sprzedali
przynajmniej 3 przedmioty. W obu sytuacjach wiekszo$¢ z nich dokonata pierw-
szej sprzedazy w dniu lub dopiero po $mierci artystki. W odniesieniu do Villas byto
ich 11 (55%), ale juz w odniesieniu do Jarockiej — 7 (64%). Mozna stwierdzi¢, ze
w jednym i drugim przypadku doszto do aktywnosci nekromarketingowej o zasad-
niczym wydzwigku. Ponad potowa handlowcow, ktorzy sprzedali przynajmniej 3
towary, najprawdopodobniej rozpoczeta dziatalno$é po informacji o tragedii, kto-
ra stata si¢ okazja do osiagnigcia korzysci materialnych. Warto jednak podkreslic, iz
sprzedawcy, ktérzy znalezli si¢ na dwoch pierwszych pozycjach zestawienia, prze-
prowadzajac najwigksza liczbe transakcji: 114 1 30 (Viletta Villas) oraz 68 i 19 (Ire-
na Jarocka), swoja dziatalno$¢ handlowq prowadzili takze przed $miercig artystek.
Mowa o sprzedawcach ukrytych pod nickami, odpowiednio: ,,tune _up”i,,PJ87” oraz
»darbis” 1 ,,music666”. W zwiazku z tym ich aktywnos$ci nie mozna wprost okresli¢
mianem nekromarketingowej, chociaz Smier¢ piosenkarek bezposrednio przetozyta
si¢ takze na wyniki ich sprzedazy. Przyktadowo, w okresie 35 dni poprzedzajacych
$mier¢ ,,tune_up” sprzedat 3 towary, ktorych taczna warto§¢ wyniosta 116,97 zt; po
$mierci byto to 111 przedmiotéw o wartosci 4088,89 zt, natomiast 68 towaréw ,,dar-
bisa” zakupiono jedynie po $mierci Ireny Jarockiej. Laczna warto$¢ sprzedazy wy-
niosta 2174,20 zt.

Gdy jednakze spojrzy si¢ na sprzedaz poszczegdlnych artykuldéw, w dziatalno-
$ci wspomnianych sprzedawcdéw mozna takze doszukaé si¢ dziatalnosci nekromar-
ketingowej. Dotyczy to zwlaszcza handlowca ,,PJ87”. Aukcje zakonczone po $mierci
Violetty Villas wskazuja, ze ,,PJ87” podnidst ceny wszystkich sprzedawanych przez
siebie towarow (ptyt CD). I tak, cena ptyty CD Violetta Villas. Dla ciebie mify wzro-
sta 0 100% (z 9,99 zt na 19,99 z1), ptyty Violetta Villas. Nie ma mitosci bez zazdrosci
0 150% (z 9,99 zt na 24,99 zt), Violetta Villas. Ziota kolekcja polskich nagran (do-
datek do ,,Gazety Wyborczej”) o 60% (z 4,99 zt na 7,99 zt) oraz 40 piosenek Violet-
ty Villas 0 33% (z 37,50 zt na 49,99 z1). Jesli chodzi o pozostalych trzech sprzedaw-
cow, nie odnotowano takiej skali podwyzek, jednak kazdy z nich dokonat mniejszych
lub wigkszych korzystnych dla siebie korekt ceny: ,,tune up” podnidst ceny 2 plyt
CD o 11%, a kolejnej o 33% (przy czym wczesniej, ale juz po $mierci Violetty Vil-
las, obnizyt ja 0 17%); u ,,darbisa” w przypadku jednej ptyty CD Irena Jarocka. Po-
niewaz znow sq Swieta zauwazono podwojng podwyzke po $mierci artystki, najpierw
0 21%, nastepnie o kolejne 61%, ale w odniesieniu do innych produktéw nie odnoto-
wano istotnych zmian; ,,music666” zastosowat podwojna podwyzke (53 1 26%) ceny
ptyty CD Irena Jarocka. Poniewaz znow sq swieta, natomiast w przypadku dwéch
pozostatych tytutéw zidentyfikowano niewielka obnizke ich cen.
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Nie tylko dziatalno$¢ sprzedawcy ,,PJ87” jest szczegdlnym przejawem nekro-
marketingu. U innych handlowcéw mozna si¢ takze doszuka¢ podobnych lub bar-
dziej wyrazistych przyktadéw. Po $mierci Violetty Villas ,,Darek LASK” podnidst
ceng ksiazki Witolda Fillera Violetta Villas. Tygrysica z Magdalenki o 100% (z 6 zt
na 12), natomiast ,,madras6”, dysponujac ta samg publikacja, zdecydowat si¢ na ten
zabieg dwukrotnie, podnoszac cen¢ z 10 na 25, a potem 35 zl. Cickawym przyktla-
dem jest sprzedawca ,,baba37”, ktory ceng ptyty CD Violetta Villas. Jestem taka a nie
inna” zwigkszyt 0 400% (z 39,99 zt na 199,99 zt). Handlowiec ten prowadzit takze
sprzedaz towaréw kultury zwiazanych z Irena Jarocka, zardwno przed, jak i po jej
$mierci. Tutaj rowniez zauwazono strategi¢ podniesienia ceny po tym wydarzeniu.
Cena ptyty CD Irena Jarocka. Odplywajq kawiarenki / Zlota kolekcja wzrosta o 40%
(z 24,99 71 na 34,99 z1).

Ostatnim zagadnieniem wartym uwagi jest zwrocenie uwagi na to, ze wsrdd au-
kcji zwiazanych zaré6wno z Violetta Villas, jak i Ireng Jarocka zidentyfikowano 24
tych samych sprzedawcéw (o tozsamych nickach). Ponad potowa sposrod nich, bo
14, zakonczyta swoje aukcje w dniu lub po $mierci kazdej z artystek, a jedynie 3
przed tymi wydarzeniami. Wsrdd tych trzech wskazanych sprzedawcoéw znalazt sie
takze ,,tune_up”; jest to kolejny dowod na to, ze mimo zwigkszenia si¢ jego przycho-
doéw, trudno posadzac tego sprzedawce o dziatalnos¢ nekromarketingowa. Jednakze
dla wigkszosci z tych 24 handlowcdw kazda ze $mierci stata si¢ wlasciwie odpowied-
nim momentem, idealng okazja do rozpoczgcia sprzedazy. Nie mozna wykluczy¢, iz
gdyby nie doszto do $mierci piosenkarek, zaden z 14 wspomnianych sprzedawcow
nie rozpoczaltby sprzedazy zwiazanych z nimi artykutow.

W tym miejscu nalezy ostatecznie przyjac teze, ze sprzedawcy z portalu aukcyj-
nego Allegro.pl podejmowali wiele §wiadomych i nacechowanych brakiem umia-
ru dziatan, wykorzystujacych smier¢ Violetty Villas i Ireny Jarockiej do osiagniecia
whasnych, finansowych korzysci. Swiadczy o tym duzo przytoczonych w pracy ar-
gumentow, a w szczegdlnosci: przyrost liczby sprzedawcow (zwlaszcza nowych) po
$mierci artystek, wyrazny wzrost sredniej dziennej ceny aukcji po obu tych wyda-
rzeniach, aukcje cechujace si¢ najwigkszymi cenami zidentyfikowane w okresie po
$mierci piosenkarek oraz charakterystyczne zachowania samych sprzedawcow, zwia-
zane w gldwnej mierze z podnoszeniem cen towarow.

Sa jednak przypadki, gdy ludzka Smieré¢, czasami znanych 0s6b, mozna ,,spozyt-
kowa¢” dla dobra innych ludzi. Sytuacje takie nierzadko sg wykorzystywane na po-
trzeby kampanii spotecznych. 8 kwietnia 2011 roku, z inicjatywy Programu Trzecie-
go Polskiego Radia, ukazata si¢ ptyta CD Solidarni z Japoniq z nagraniami utworow
Fryderyka Chopina w wykonaniu znanych polskich artystow. Caly dochod z jej
sprzedazy zostal przeznaczony dla ofiar trzg¢sienia ziemi w Japonii, katastrofy, ktdéra
dotkneta ten kraj w marcu 2011 roku's. Swiadczy to, ze dziatania nekromarketingo-
we mogg mie¢ takze pozytywny, humanitarny wydzwiek, ze moga by¢ wykorzysta-
ne dla dobra wspdlnego, a nie dla partykularnych interesow.

15 Polskieradio.pl, Niezwykly sukces ,, Solidarnych z Japoniq”, http://www.polskieradio.pl/9/201/
Artykul/562720,Niezwykly-sukces-Solidarnych-z-Japonia [odczyt: 30.04.2012].
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