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Abstract

MEDIA MANAGEMENT IN A FORMALIZED MULTI-DIMENSIONAL
MEDIA SPHERE

The article proposes new options for media management based on a model approach to the concept
of a media sphere. The multidimensional model of a media sphere is envisaged as a place where all
media entities (the media and all users of the sphere), which create networks of relations and depen-
dencies, meet with information projected from the sphere of events into the information sphere. For
the purposes of the final message, many information items projected in this manner are dropped by
the media for various reasons, e.g. because they are too complex, insignificant or incomprehensi-
ble. Yet, they may be important for and highly valued by members of the audience. Mass media pre-
fer not to come into conflict with the realities of the public, its needs and expectations; rather than
discuss difficult social issues, they prefer to focus on sensational news and entertainment. Manage-
ment and selection of topics to be covered are frequently the result of coincidences, or intuitions of
the editors in charge, which leads to information chaos concealed by pseudo-events and other forms
of journalism. Apart from that, media commonly use manipulation. Therefore, it is important to de-
velop new concepts for media management so that they can be liberated from the direct impact ex-
erted by the market, owners, corporations, as well as politics, and to ensure they are firmly root-
ed in the civic sphere. This is a kind of de-commercialization which may only be achieved through
an adequately formalized media sphere and by creating new sub-spheres of management taking
into account the needs of all media entities participating in the information transfer. Sub-spheres of
management are an instrument supporting institutional and legal, organizational and strategic op-
erations performed by the body monitoring and supervising the media sphere. They allow for more
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effective and valuable communications addressed to specific groups of the audience. This, howev-
er, requires adequate formalization of the media sphere where its internal dynamics is taken into ac-
count; such options are available when methods of artificial intelligence are employed for examin-
ing the media sphere and predicting media events. The study is the first attempt to clarify this issue,
and is the result of a discussion conducted during a seminar on modeling the media sphere at the
University of Rzeszow.

Wprowadzenie

Nie ma zadnych przejawow demokracji, a szczegdlnie demokracji obywatel-
skiej bez niezaleznych mediéw. Bez niezaleznych mediéw niemozliwe jest rowniez
realizowanie misji programowej, wszystkich zawartych w niej wartosci oczekiwa-
nych przez masowego nadawce i odbiorce, wyrazanie opinii ludzi, grup, srodowisk
— wszystkich realizujacych si¢ w przestrzeni medialnej jako podmioty medialne. Nie
jest rowniez mozliwe sprawne zarzadzanie mediami zgodnie z prawami rynkowymi,
a takze istniejacymi uwarunkowaniami formalno-prawnymi i organizacyjnymi w da-
nym spoteczenstwie. Wszelkiego rodzaju regulacje rynku medialnego umozliwiaja
nie tylko sprawne zarzadzanie systemem medialnym, powstajacym na styku mediow
publicznych i komercyjnych konfliktami interesow, lecz takze wytyczanie strategicz-
nych kierunkow dla polityki medialnej i ich realizacja. W potocznej opinii konflikt
ten dotyczy gléwnie kwestii niezaleznosci medidw oraz wptywu panstwa na system
medialny, na jego organizacj¢ i zarzadzanie przestrzeniag medialna. Pierwsze z brzegu
przyktady w tym zakresie to: trwajacy od wielu miesigcy spor o nieprzyznanie przez
KRRIiT miejsca dla ,, Telewizji Trwam’ na multipleksie oraz potoczna opinia méwia-
ca o tym, ze media komercyjne sa bardziej niezalezne od panstwa niz media publicz-
ne, bo te drugie utrzymuja si¢ z abonamentu. A przeciez wszystkie media publiczne
1 komercyjne podlegaja pewnej cenzurze wtasdcicielskiej oraz rynkowej. W przeka-
zie czgsto odrzucajg ztozone, istotne oraz trudne w odbiorze, ale wazne dla odbior-
coéw informacje, warto$ciowe dla rzeczywistosci spotecznej odwzorowanej w prze-
strzeni medialnej. Media nie chca wchodzi¢ w konflikt z ta rzeczywisto$cia, poruszaé
trudne problemy spoteczne, a zamiast tego wolg sensacje i tanig rozrywke. W zarza-
dzaniu i doborze tematyki przekazu czgsto rzadzi przypadek lub intuicja odpowie-
dzialnych redaktorow, rodzaca chaos informacyjny przykrywany pseudowydarzenia-
mi i innymi formami pracy dziennikarskiej. Powszechna jest rowniez manipulacja
medialna. Dlatego warunkiem sine qua non jest takie uwolnienie mediow od za-
leznosci rynkowych, wlascicielskich, korporacyjnych i politycznych poprzez glebo-
kie ich zakorzenienie w sferze obywatelskiej. To swoista dekomercjalizacja, ktora
mozna osiagnac jedynie przez odpowiednie sformalizowanie przestrzeni medialnej,
w ktorej oprocz rownoprawnych podmiotéw medialnych (przedsigbiorstw, instytu-
cji 1 organizacji medialnych) oraz masowych odbiorcow jest jeszcze ,,informacja”
odpowiednio uporzadkowana, sklasyfikowana i pogrupowana w zbiory pozwalaja-
ce na wygenerowanie odpowiednich podprzestrzeni zarzadzania, w ktorych realizuja
si¢ wazne, z punktu widzenia spotecznego i panstwowego, wartosci. Podprzestrzenie

ZARZADZANIE W KULTURZE

2013,14,2.4
, 14, 2.
Publikacja objeta jest prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie zabronione.
Publikacja przeznaczona jedynie dia klientow indywidualnych. Zakaz rozpowszechniania i udostepniania w serwisach bibliotecznych



Zarzadzanie mediami w sformalizowanej wielowymiarowej przestrzeni medialnej

zarzadzania sg instrumentem wspomagajacym formalnoprawne, organizacyjne i stra-
tegiczne dziatania organu monitorujacego oraz nadzorujacego przestrzen medialna.
Pozwalaja na skuteczniejszy i warto$ciowy przekaz kierowany do okreslonych grup
odbiorcéw. Wymaga to jednak odpowiedniego sformalizowania przestrzeni medial-
nej z uwzglednieniem jej wewnetrznej dynamiki. Niniejsze opracowanie jest pierw-
sza proba przyblizenia tego zagadnienia.

Idea przestrzeni medialnej

Od jesieni 2009 roku na Uniwersytecie Rzeszowskim dziata seminarium zajmu-
jace si¢ zagadnieniami ,,modelowania przestrzeni medialnej”. W ramach prac i dys-
kusji podczas seminarium zaproponowaliSmy nowy stosunek do idei przestrzeni me-
dialnej jako wyodrebnionej czg$ci przestrzeni informacji, odwzorowujacej wszystkie
fakty i zdarzenia z przestrzeni spotecznej, ktore sa w zainteresowaniu mediow. Prze-
strzen informacji opisano w literaturze przedmiotu jeszcze w potowie lat siedemdzie-
siatych XX wieku. Migdzy innymi byto to miejsce komunikacji pomigdzy ,,uktadami”
oraz ,,cztowiekiem a uktadami” w cybernetyce'. Informacje w tak sformalizowane;j
przestrzeni mogly mie¢ charakter ,,ciagly”, ,,ziarnisty”, zawiera¢ wszelkiego rodza-
ju dane parametryzujace zdarzenia, przyjmujac dowolne warto$ci w wyrdznionym
przedziale czasu. Informacje w ten sposob opisywane dotyczyty zjawisk z przestrze-
ni spotecznej oraz danych pomiarowych dla ré6znego rodzaju procesow technicznych,
dla sterowania tymi procesami, szczeg6lnie w uktadzie ,,cztowiek — maszyna” oraz
»maszyna —maszyna”. Informacje ,,ziarniste” dotyczyly gtéwnie zdarzen incydental-
nych zachodzacych w przestrzeni, podlegajacych parametryzacji i opisowi w prze-
jetych przedziatach czasowych. W celu opisu bardziej skomplikowanych zwiazkow
z przestrzeni informacji, szczegodlnie uzywanych do sterowania ,,ukladem wzgled-
nie odosobnionym”, np. ,,cztowiek — maszyna”, zaproponowano pojecie ,,informacji
wielowarto$ciowych” (dwu- 1 tréjwartoSciowych), ale z punktu widzenia idei prze-
strzeni medialnej, a szczegolnie doktadnego opisu wydarzen, ich parametryzacji oraz
wskazania kierunkow predykcji zdarzen, bardziej adekwatne wydaje si¢ pojgcie ,,in-
formacji wieloaspektowe;.

Na przestrzen medialng jako wyodrebniong czg$¢ przestrzeni spotecznej sktada-
ja si¢ informacje znajdujace si¢ juz w przestrzeni oraz informacje nowe, powstajace
w wyniku nowych zjawisk i zdarzen, a takze te, ktore rodza si¢ w wyniku skojarzen
1 ludzkich wyobrazen. Niezb¢dnym elementem dla takiego postrzegania przestrze-
ni medialnej jest jej infrastruktura, ktora stanowia podmioty medialne? (stacje tele-
wizyjne, rozgtos$nie radiowe, prasa, sie¢ Internetu i telefonii komdrkowe;j itp.) gene-

' J. Muller, Informacja w cybernetyce, Warszawa 1974,
% Definicje podmiotu medialnego daje H. Pietrzak, Nowe podmioty w przestrzeni medialnej,
Rzeszow 2012.
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rujace przekaz informacji. Wyznaczaja one granice systemu medialnego®. Przestrzen
informacji z udzialem r6znych podmiotéw medialnych w swym podstawowym mo-
delu przekazu stanowi jej czg$¢ rozlaczna z granicami okre§lonymi przez media.
Wychodzac od ogodlnych zasad modelowania, przyjmujemy, ze przestrzen informa-
cji jest obiektem bardziej szerokim i obejmuje roznego rodzaju informacje definio-
wane przez rozmaite dzialy nauki, np. fizyke, chemig, biologig, genetyke, informa-
tyke oraz sensu stricto informacje spoteczne. Do takich naleza rowniez informacje
medialne generowane na potrzeby przekazu medialnego. Stad przestrzen medialna
jest w sensie fizycznym tozsama z przestrzenia informacji, ale w mniejszym zakre-
sie, bo w tej drugiej istnieja aktualnie obiekty, zjawiska, zdarzenia (a takze dotyczace
ich informacje), ktore nie sa medialne, tzn. nie sg aktualnie objete zainteresowaniem
medidéw. Bywa rowniez tak, ze informacje o nich nigdy nie znajda si¢ w przestrzeni
medialnej. Informacja w modelowanej przestrzeni medialnej jest obrazowana przez
punkt, a sama przestrzen nie stanowi obiektu stabilnego i ewoluuje w czasie. Szyb-
kos$¢ tego procesu zalezy od dwoch czynnikow: rodzaju informacji i od zdanego lub
wyznaczonego empirycznie przedzialu czasowego. W przestrzeni medialnej infor-
macje nie sa izolowane i zaleza od wielu czynnikéw zewngtrznych, a takze od wza-
jemnego oddzialywania na siebie.

W koncepcji spoteczenstwa informacyjnego czlowiek, instytucje publiczne, po-
wolane przez niego organizacje dziataja nie tylko jako podmioty medialne; w wyge-
nerowanej dzigki cyfrowej technologii przekazu sieci, staja si¢ one aktywnym ele-
mentem calej, szeroko pojetej przestrzeni informacji. Ich celem jest takie zarzadzanie
informacjq oraz cata sformalizowana struktura przestrzeni medialnej, aby mie¢ do
niej staty i nieograniczony dostgp. Z tego powodu podmiot medialny musi umieé¢
skutecznie oddziela¢ fakty i zdarzenia od komentarzy, opinii, reklam¢ od informa-
cji kreowanej, korzystajac z cyfrowych narzedzi masowej komunikacji przy wymia-
nie informacji: o stanie struktury spotecznej, biezacych wydarzeniach, polityce, kul-
turze, o wystgpujacych w nich i pomigdzy nimi relacjach itp. Sa to réwniez $rodki
1 narzedzia medialne do prowadzenia profesjonalnej reklamy, marketingu oraz kre-
acji wielu innych zjawisk z rzeczywistosci medialnej. Celem jest wywotywanie sil-
nych emocji u odbiorcy, czgsto przez nadinterpretacje zdarzen, a w konsekwencji
— kreacyjna formuta rzeczywistosci medialnej rodzaca konsumpcjonizm i tabloidy-
zacje przekazu, powstawanie faktoidoéw itp. Spotecznym skutkiem tych dziatan jest
najczesciej kryzys osobowosciowy odbiorcy. Pojawia si¢ rowniez wiele nowych zja-
wisk, takich jak np. ,,materializm informacyjny” polegajacy na tym, ze media prze-
staty opisywac $wiat, ale zaczely go aktywnie zmienia¢*. Takie mozliwosci stwarza
dla wszystkich mediow (podmiotéw medialnych) postep technologiczny w zakresie
interaktywnego oraz multimedialnego przekazu.

3 Definicje ,,systemu medialnego” podaja autorzy wielu podrgcznikow, m.in. T. Goban-Klas,
Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa 1999;
B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne. Podrecznik akademicki, Warszawa
2007; B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakow 2011.

4 Zjawisko to opisuje H. Pietrzak w ksiazce Nowe podmioty w przestrzeni medialnej, odwotu-
jac si¢ do przyktadu zdarzen przebudzenia arabskiego i innych quasi-rewolucji spotecznych.
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Przestrzen medialna to odwzorowana na potrzeby medidow przestrzen informacji,
w ktorej informacje (obiekty, cate zbiory informacji) unosza si¢ swobodnie, uwol-
nione calkowicie od konkretnej lokalizacji i usytuowania®. Dla nowych mediow jest
to juz przestrzen cybernetyczna (cybersphere), w ktorej uzytkownicy, w dowolnym
czasie 1 z dowolnego miejsca, za pomoca stworzonych przez technologi¢ narzedzi,
w razie potrzeby moga szybko siggnac¢ po informacje. Opisywano ja juz w drugiej
potowie XX wieku w literaturze science fiction®. Miala zmieni¢ i — jak si¢ potem oka-
zato — zmienita przysztos¢ ludzkosci w zakresie wzajemnej komunikacji. Generowa-
ta nowy rezim relacji pomigdzy cztowiekiem a rzeczami, tym co materialne i niema-
terialne, a takze prekonfigurowata zaleznosci migdzy technologia a kultura. Obecnie
przestrzen medialna to wydzielona czg§¢ przestrzeni informacji, w ktoérej odwzo-
rowywana jest ,.sie¢ relacji” oraz struktura obecnych w niej, aktywnych podmio-
tow medialnych oraz informacji przekazywanych do odbiorcy. Dzigki temu moz-
na je poznawac i bada¢ z réznych perspektyw, np. jako: sformalizowana strukturg
,»sie¢ miejsc” lub jako abstrakcyjny konstrukt opisujacy obiektywna rzeczywistosc’.
W przestrzeni medialnej, istotne staja si¢ dwa pojecia: ,,sie¢” i ,,wezel” wyznaczaja-
ce miejsce lokalizacji odwzorowanych zbiorow informacji, z ktérych aktualnie ko-
rzystaja podmioty medialne przetwarzajace i magazynujace je na potrzeby przekazu.

Przestrzen medialna pojmowana ,,sieciowo” wyznacza obszar oddzialywania
medidw, skutecznie taczac rozne techniki, style i technologie komunikacji. Wedhug
Charlesa H. Bennetta, w przestrzeni informacji zapisane sa wszystkie zdarzenia: ,,te,
ktore byly” oraz ,,te, ktore mogtly si¢ wydarzy¢, a nie wydarzyly si¢, bo dokonano in-
nego wyboru”. Niektore informacje w przestrzeni sa z soba wzajemnie powiazane
i ulegaja zjawisku dekoherencji, a w potaczeniu z podmiotami medialnymi realizu-
ja pewien plan, dajac jednocze$nie okreslony margines wyboru. Oczywiscie, kazdy
taki wybodr pociaga za soba zaplanowane konsekwencje. Rola przypadku jest zredu-
kowana do wyboru jednej z dostarczonych informacji na ,,tak” Iub ,,nie”, ale nad-
rz¢dny plan jest dalej realizowany, bo wyznacza go jej sformalizowana struktura.
W tym sensie informacja jest elementem pewnego logicznego systemu — wzajem-
nie powiazanym i nie moze powstawaé przypadkowo®. Model tego procesu wedtug
Ch. Bennetta to: przysztos¢ = terazniejszos¢ + dekoherencja + informacja z ze-
wnqtrz. I w tym tkwi potencjalna mozliwos$¢ generowania podprzestrzeni informacii,
w ktoérych mozna realizowaé zatozone cele komunikacji medialnej, zarzadza¢ prze-
strzenig medialna i mediami. Wystarczy poznac sie¢ ,,wzajemnych powiazan”, stwo-
rzy¢ aktywna ,,mapg¢” sformalizowanej przestrzeni medialnej oraz pozna¢ jej dyna-
mike 1 kinematyke.

5 D. Gelernter, Mechaniczne pickno. Kryteria estetyczne w informatyce, Warszawa 1999.

¢ Migdzy innymi: M. Poster, Cyberdemocracy: Internet and the Public Sphere, http://www.
gold.ac.uk/difference/papers/poster.html [odczyt: 12.09.2010].

7 M. Batty, Virtual Geography, http://www.casa.ucl.ac.uk/publications/virtualgeopraphy.html
[odczyt: 12.09.2010].

8 Ch.H. Bennet, Quantum Information and the Forgetfulness of Nature, Univ. de Padova,
22 October 2007, http://www.astro.unipd.it/quantumastronomy/documents/PaduaForgetfulness-of-
Nature.short.pdf [odczyt: 10.02.2013].
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Podprzestrzenie zarzadzania

Klasyczne koncepcje teorii organizacji i zarzadzania z XX wieku przeszty zna-
czaca rewolucje poje¢. Pierwszym jej etapem bylo wprowadzenie tzw. podejscia
uktadowego wywodzacego si¢ bezposrednio z cybernetyki. Dzi$ po uwzglednieniu
w zarzadzaniu praw rynku i ujgcia systemowego, dominuje ,,podejécie sieciowe”,
opierajace si¢ na zalozeniu, ze

...w transakcjach obok dostawcow (nadawcy) i odbiorcow funkcjonuja inni uczestnicy wymia-
ny, stwarzajacy w $rodowisku réznego typu zaleznosci. Tworzy si¢ w ten sposob sie¢ tacza-
ca uczestnikow zaangazowanych w rézne formy wymiany (wzajemnego komunikowania sig)
wywierajace roznoraki wptyw nie tylko na te transakcje, ale rowniez na stan zwiazkéw mig-
dzy nimi, zarbwno w trakcie, jak i miedzy transakcjami’.

Dynamika zmiany spotecznej, a nawet politycznej (w potocznej opinii me-
dia, gtoéwnie publiczne, sa ,,Jupem” aktualnie rzadzacej opcji politycznej), a prze-
de wszystkim proces globalizacji — wszystko to przyczynito si¢ do powstania i wy-
korzystywania wszystkich zmiennych wptywajacych oraz decydujacych o procesie
zarzadzania przestrzenia medialna. I to one wywieraja wplyw na realizowane strate-
gie zarzadzania. Procesy globalizacyjne dzigki stosowanym technologiom cyfrowym
mocno spolaryzowaly system wskaznikow uwzgledniajacych zmiany w otoczeniu
rynkowym podmiotéw medialnych, decydujacych o skutecznosci i efektywnosci ko-
munikowania. Wykorzystywane sa co prawda gldwnie instrumenty marketingowe
wzmacniajace pozycj¢ rynkowa, marke, ale rowniez dostarczajace informacji o kie-
runku zmian jako$ciowych. W tej sytuacji, wspotczesnie, przez pojecie zarzadzania
nalezy rozumie¢ znacznie wigcej elementow i procedur anizeli wynikatoby to z ency-
klopedycznego zdefiniowania samego pojecia. Przestrzen zarzadzania to wieloptasz-
czyznowa struktura, zdeterminowana czynnikami zaréwno zaleznymi, jak i niezalez-
nymi, zmianami o charakterze ciagtym i nieciaglym, determinantami zewnetrznymi
1 wewngetrznymi wplywajacymi na przedsigbiorstwa oraz organizacje medialne, fir-
my z ich otoczenia, tworcow, inwestorow itd. Obecna strategia zarzadzania prze-
strzenig medialng musi taczy¢ w sobie interes publiczny i komercyjny. Nadawca i od-
biorca musza postrzega¢ oraz stosowac w praktyce zarzadzanie przez wartosci, gdyz
tylko wtedy przekaz moze by¢ skuteczny i wysokiej jakosci. Specyfika wspotczesne-
go zarzadzania mediami jest brak czasu na przetwarzanie danych, a to skutkuje po-
jawieniem si¢ réznych nowych koncepcji zarzadzania, jak np. ,,zarzadzanie przez
intuicj¢”, kojarzace statly monitoring przestrzeni zarzadzania ze stochastycznymi
probami przewidzenia kierunkow lub skutkéw zmian. Niezbgdnych analiz dokonuje
si¢ na podstawie dynamiki zmieniajacego si¢ otoczenia, a wszystkie ,,rodzaje” i ,,sty-
le” zarzadzania podporzadkowane sa jednej dewizie: ,,by¢ pierwszym i najsilniej-
szym na rynku”. Uwzgledni¢ jedynie nalezy ,,aktualno§¢” zmieniajaca kontekst, bo
inaczej powstanie ,,chaos” w zarzadzaniu. W duzym uproszczeniu — uporzadkowany

® J. Szumilak (red.), Rola handlu w tworzeniu wartosci dla nabywcy, Krakow 2007, s. 146.
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stan rzeczy zarzadzania powinien opiera¢ si¢ na racjonalnym przewidywaniu przy-
sztych zdarzen, a nie na irracjonalnej (intuicyjnej) probie doswiadczenia wlasnych
emocji w kreowanej przestrzeni zarzadzania. Bariera staje si¢ pozyskiwanie informa-
cji dotyczacych wartoSciowego opisu rzeczywisto$ci wszystkich zaangazowanych
w proces podmiotow. Z tych powodow warto zastanowic¢ si¢ nad inna koncepcja za-
rzadzania oparta na generowaniu podprzestrzeni zarzadzania opartych na systemach
warto$ci. Tylko wtedy mozna skutecznie rozpozna¢ potencjalne obszary zmiany dy-
namizujace innowacyjne percepcje nadawcy i odbiorcy, przeobrazenia w ich $wia-
domosci, gotowos¢ do ryzyka i podejmowania dialogu spotecznego oraz zidentyfi-
kowaé, kto jest rzeczywistym kreatorem rynku medialnego i w jakim czyni to celu.
Trzeba rowniez umieé je postrzegac, wykorzystujac umiejetnos$é percepcji. To ona
pozwala na organizacjg i interpretacjg naszych wrazen zmystowych, a te sa przeciez
obecne w przestrzeni medialnej. Mamy przeciez do czynienia z wrazeniami i skoja-
rzeniami odbieranymi zmystami wzroku lub stuchu oraz z symbolami i ideograma-
mi, ktore ,,zjednoczone w oddziatywaniu” na receptory, przy immersyjnej mozliwo-
$ci ogladu stanowia olbrzymi bodziec zewngtrzny. Przektada si¢ on bezposrednio na
przyjmowane postawy i zachowania w zyciu spotecznym'’. W szerokim znaczeniu
percepcja jest rejestracja zdarzen przez odbior sensoryczny, a ich zrozumienie, iden-
tyfikowanie, okres$lenie werbalne i znaczeniowe sktada sig na tresci komunikacji in-
terpersonalnej oraz medialnej. Uwzglednienie procesu percepcji w przekazie medial-
nym wymaga jednak odpowiedniej strukturalizacji przestrzeni, rozumianej tu jako
swoiste ,,wyposazenie” w instrumenty (elementy) umozliwiajace szybkie rozpozna-
nie i kierunkowe zarzadzanie organizacja przekazu. Znaczenie w ten sposob sforma-
lizowanej struktury przestrzeni medialnej zostato dostrzezone w wirtualnych §wia-
tach gier oraz tzw. rownoleglych rzeczywistosciach typu Second Life!!.

Ide¢ podprzestrzeni zarzadzania, jako zinstrumentalizowanej strukturalnie prze-
strzeni medialnej przedstawia rysunek 1. Podstawa koncepcji jest odwzorowanie prze-
strzeni zdarzen w przestrzeni informacji, w ktorej bytuje przestrzen medialna. To
w niej sa odwzorowane wszystkie dane dotyczace rzeczywistosci spotecznej. Przyj-
mujg one posta¢ obiektowa klasyfikowang o wyrdéznialnych cechach. Wprowadzenie

10 Definicja percepcji za: W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych,
Warszawa 1971, s. 573.

" Second Life — darmowy, wirtualny $wiat, udostgpniony po raz pierwszy publicznie
w 2003 1. Swiat Second Life znajduje si¢ na wielu serwerach, a ich potaczenie nazywane jest ,,sie-
cig”. Instrumentalizacja w grze zawiera narz¢dzia umozliwiajace ,,mieszkancom” tego $wiata jego
modyfikacjg oraz uczestniczenie w jego wirtualnej rzeczywistosci. Sama postac stworzona w Swiecie
Second Life jest awatarem, czyli informacje o niej sa podobne do informacji dostgpnych zazwyczaj
na portalach spotecznosciowych (krotki opis postaci, zainteresowania, obrazek postaci, przynalez-
no$¢ do grup uzytkownikow). Urozmaicone jest natomiast tworzenie awatara poprzez korzystanie
ze strukturalizowanych narzedzi tej przestrzeni. Jest do$¢ roznorodne — od nasycenia koloru skory
i wlosow, dtugoscei i ksztattu ramion, ust, stylizacji ubrania az po designe miejsca samorealizacji.
Dzigki mozliwosciom edycji awatara oraz przystawkom mozliwe jest rowniez stworzenie postaci
znanej z klimatow fantasy lub filmow science fiction. Statystyki podaja, ze liczba aktywnych graczy
Second Life (dzi$ Second Life 2) przekroczyta kilkanascie milionow 0sob, z tego okoto 1,5 miliona
aktywnych w ciagu ostatnich 60 dni. Za: http://secondlife.com/ [odczyt: 01.03.2013].
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cech informacji opisujacych wiasciwosci ich wspotrzednych pozwala na wektorowy
opis przestrzeni zdarzen. Warto$ci wspotrzednych moga by¢ tu ciagle Iub dyskretne,
anajczesciej spotykang wspotrzedna parametryzujaca jest wspotrzedna dychotomiczna
o wartosci ,.fak” — 1 lub ,,nie” — 0. Zadajac rd6znego rodzaju wspotrzedne, otrzymujemy
wielowymiarowa medialna przestrzen wektorowa zawierajaca w sobie zbiory takich
elementow, jak: media nadawcow (podmioty medialne), odbiorcéw, informacje i sko-
jarzenia oraz nasze wyobrazenia (imaginacje). Kazdy z nich zalezy od czasu i w sposdb
istotny zmienia si¢ w nim, a instrumentalizacja tych zmian jest wasnie sformalizowa-
na struktura przestrzeni medialnej w wygenerowanej podprzestrzeni zarzadzania. Ge-
nerowanie takich podprzestrzeni zarzadzania faczacych formalnoprawne instrumenty
zarzadzania z waznymi dla uczestnikoéw komunikacji medialnej strategiami realizacji
wartos$ci realizuje interesy wilascicieli mediéw, odbiorcow, nadawcow, a takze innych
uczestnikéw rynku medialnego. Rysunek 1 przedstawia taki hipotetyczny podziat prze-

PODPRZESTRZENIE WYGENEROWANE PRZEZ MEDIA ., Media komercyjne

Media publiczne

WSPOLNA PODPRZESTRZEN
DLA MEDIOW PUBLICZNYCH
| KOMERCYJNYCH

PODPRZESTRZENIE
ODWZOROWANE
W PRZEKAZIE

Rys. 1. Medialny podziat przestrzeni medialnej na podprzestrzenie medialne (publiczne i ko-
mercyjne) wraz z opcjg podprzestrzeni zarzgdzania
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strzeni medialnej. Przestrzen medialna jest podzielona na podprzestrzenie wasciwe:
mediom publicznych i mediom komercyjnym. Pewne elementy (obiekty) sa wspdlne
dla obu podprzestrzeni w przekazie medialnym, inne sa specyficzne dla danej podprze-
strzeni. Znalezienie i wyodrgbnienie metody takiego odwzorowania pozwoli na spraw-
ne operowanie przekazem informacji, na zwigkszanie skutecznosci informowania lub
ustalania pozadanych relacji pomigdzy mediami publicznymi a komercyjnymi.

Proces komunikacji medialnej odbywa si¢ w wygenerowanej przez media prze-
strzeni. O jego skuteczno$ci i jakosci decyduje sposob zarzadzania informacjami
przez media oraz sformalizowana w celu pozyskiwania informacji i przekazu odpo-
wiednia struktura przestrzeni medialne;j.

Rysunek 2 pokazuje og6lna ideg¢ generowania przestrzeni zarzadzania informa-
cja przez media z wykorzystaniem sformalizowanej struktury przekazu. W przestrze-
ni medialnej, gdzie odbywa si¢ komunikacja, opisuje si¢ ja réwniez wektorowo dla
kazdej jednostkowej informacji o zdarzeniu, zbioréw informacji itd. (i_ — W ). Dla
takiego procesu komunikowania medialnego mozna wygenerowac podprzestrzen za-
rzadzania podporzadkowang realizowanym przez podmiot medialny celom i kryte-
riom, w wyréznionym przedziale czasu: At = ¢, — ¢,

PRZESTRZEN MEDIALNA — PODPRZESTRZEN SPOtECZNA

OBSZAR KOMUNIKAC)I MEDIALNEJ OPISANY
WEKTOROWO /, — W,

SFORMALIZOWANA PODPRZESTRZEN ZARZADZANIA
INFORMACJA W PRZEKAZIE

wyrézniony dla podprzestrzeni zarzadzania przedziat czasu At = (t,~t,)

Rys. 2. Wydzielenie podprzestrzeni zarzadzania jako zinstrumentalizowanej strukturalnie
przestrzeni medialnej
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Generowanie takich podprzestrzeni zarzadzania moze wynika¢ z realizowa-
nych aktualnie strategii i celéw zarzadzania, jak rowniez formalnoprawnych regula-
¢ji funkcjonowania catego sytemu medialnego, zasad rynkowych oraz wielu innych,
wyznaczonych biezaca polityka medialng kryteriow, takich jak, np. zarzadzanie me-
diami przez system warto$ci realizowanych celu w ujgciu podmiotowym, przedmio-
towym oraz sieciowym.

Ciekawa kompleksowa koncepcjg zarzadzania systemowego mediami przedstawia
B. Nierenberg w ksiazce Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe' w odniesieniu do
zwiazku migdzy systemowymi a ekonomicznymi aspektami informacji. Autorska kon-
cepcja medialnego tancucha warto$ci w odniesieniu do wszystkich podmiotow medial-
nych (nadawcow i1 odbiorcow), a takze catego spoteczenstwa pozwala na wyobrazenie
sobie mozliwos$ci i zakresu generowania podprzestrzeni zarzadzania rowniez opartych
na warto$ciach. Taka wyidealizowana koncepcje prezentuj¢ na rysunku 3.

PRZESTRZEN — : WARTOSCI WAZNE
INFORMACII WARTOSCI WAZNE DLA INWESTOROW WARTOSCI WAZNE
DLA PODMIOTU MEDIALNEGO W MEDIACH DLA ODBIORCOW

(

OBSZAR WSPOLNY DLA
PODPRZESTRZENI ZARZADZANIA

/ <

WARTOSCI WAZNE DLA
SPOLECZENSTWA WIELOWYMIAROWA

SFORMALIZOWANA
PRZESTRZEN MEDIALNA

Rys. 3. Model podprzestrzeni zarzadzania opartych na réznych systemach wartosci

12 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakow 2011, s. 177-200.
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Zasadnicze znaczenie dla takich koncepcji zarzadzania w przestrzeni medialnej
ma calkowicie nowy sposoéb jej nadzorowania, monitorowania, a takze prognozowa-
nia i predykcji zdarzen. Wygenerowane w ten sposob podprzestrzenie zarzadzania
beda bardziej zadaniowe niz ogoblne, a co wigcej — zminimalizuje si¢ liczba zmian
nieciagtych oraz ograniczona zostanie fragmentaryzacja rynkow medialnych. Moz-
liwe bedzie rowniez bardziej catoSciowe ujecie strategicznej koncepcji zarzadzania.
Ograniczony zostanie przypadek. Subiektywna intuicj¢ bgdzie mozna zastapi¢ ana-
liza skutecznosci komunikowania oparta na zasadach sztucznej inteligencji polega-
jaca na zastosowaniu do badania i diagnozy przestrzeni medialnej za pomoca odpo-
wiednio zaprojektowanej architektury sztucznej sieci neuronowej (SSN). Informacja
o zdarzeniu w przestrzeni medialne;j to tylko drobny element procesu badania i diag-
nozy relacji zachodzacych w przestrzeni medialnej pomig¢dzy podmiotami medialny-
mi. Wektorowy opis zdarzen, poznanie ich logiki, ustalenie wzajemnych interakcji
i relacji oraz skojarzen to warunek skutecznego informowania, a zarazem zarzadza-
nia mediami. Dzigki opracowaniu modelu matematycznego przestrzeni medialnej
1 oddaniu go w architekturze SSN mozna odkry¢ oraz stosowac¢ nowe narzedzia sku-
tecznego informowania oraz zarzadzania mediami.

Elementy architektury informacji w podprzestrzeni zarzadzania

Podprzestrzen zarzadzania stworzona dla monitorowania i podejmowania zada-
niowych decyzji w przestrzeni medialnej ma swoja indywidualng architekturg infor-
macji. Definicja pojecia ,,architektura informacji” wedtug Louisa Rosenfelda i Petera
Morville’a'® to sposodb organizacji informacji w przestrzeni (np. medialnej), nada-
wania im nazw rozpoznawczych (tzw. etykietowanie elementéw informacyjnych)
oraz tworzenie schematdéw przeszukiwania w systemie informacyjnym na potrzeby
podmiotéow medialnych. Strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej shu-
zy kompletowaniu informacji i udostgpnianiu jej uzytkownikom. W sumie to wiedza
o modelowaniu struktury, klasyfikowaniu jej zbiorow w celu utatwienia ich znajdo-
wania i wykorzystywania w zarzadzaniu. Przy maksymalnie petnym sformalizowa-
niu struktury podnosimy skuteczno$¢ i trafno$¢ podejmowanych decyzji, zmniejsza-
my rol¢ przypadku i irracjonalnej intuicji, a takze unikamy chaosu organizacyjnego.
W sensie teoretycznym to dyscyplina poznawcza dostarczajaca wiedzy o zasadach
projektowania organizacji na podstawie przestrzeni informacji i tworzenia krajobra-
zu wirtualnego, nieodtacznego elementu przestrzeni medialne;.

Na architekturg informacji w podprzestrzeni zarzadzania sktadaja si¢ nast¢puja-
ce elementy:

— calo$ciowe systemy organizacyjne odpowiadajace za podziat informacji na

kategorie wedtug grupowania tresci i cech

13 L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, Gliwice
2003, s. 5, 20.
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— systemy etykietowania okres$lajace, w jaki sposob informacja jest opisywana
w wydzielonych kategoriach, klasach, tzw. porzadkowanie zbiorow

— systemy wyszukiwania odpowiadajace za metody i prezentacje informacji
w zaleznosci od potrzeb zadaniowych realizowanych w podprzestrzeni zarza-
dzania.

Dzigki wyzej wymienionym elementom mozemy dokonaé¢ podziatu podprze-
strzeni zarzadzania w przestrzeni medialnej na logiczne segmenty (tzw. medialna
taksonomia przestrzeni), czyli wygenerowac zbiory informacji z waznymi dla nas
wartosciowymi odniesieniami dla zarzadzania zadaniowego. Gtéwna rolg odgrywaja
w nich systemy nawigacji ogolnej, wskazujace gdzie si¢ aktualnie przestrzennie lo-
kalizujemy i gdzie musimy podazaé, az do wyjécia z systemu i wytworzenia nowej
podprzestrzeni zarzadzania. Istotna jest tez rola tzw. systemu nawigacji lokalnej, kto-
ry ulatwia poruszanie w obrebie podprzestrzennego modutu medialnego, a takze r6z-
nego rodzaju ,,mapy wykorzystywanych przez podmiot medialny informacji”, spisy
tresci, indeksy z uporzadkowanymi taczami ,,do odbiorcy”, przewodniki dostarcza-
jace odnosnikéw do innych segmentow systemu, ,.kreatory” prowadzace po zbiorze
informacji oraz graficzne wyr6znienie elementéw kluczowych itp.

Budowa kluczowych elementéw systemow nawigacji i wyszukiwania informa-
¢ji niezbednych do podejmowania decyzji zbudowana jest na podstawie sztucznych
sieci neuronowych, a ich interfejsy — na formularzach (protokotach) zadawania py-
tan oraz zasad udzielania odpowiedzi. Proces nadzorowanego uczenia maszynowe-
go sztucznej sieci neuronowej pozwala na standaryzacj¢ i wysoka predykcje decyzji
optymalizujacych wyznaczone cele zarzadzania. Kazda informacja ma tzw. obszar
wyrdzniony, zawierajacy jej opis, a poszukiwanie podobienstw oraz skojarzen mig-
dzy informacjami wymaga ustalenia podobiefistwa migdzytresciowego. Podstawy te-
oretyczne podobienstwa migdzytre§ciowego informacji opracowane zostaly jeszcze
w poczatkach XX wieku przez Jana L. Lukasiewicza profesora Uniwersytetu Lwow-
skiego i Warszawskiego, matematyka i logika, zajmujacego si¢ logika wielowartos-
ciowa, tworcy tzw. notacji polskiej tkwiacej u podstaw wspodtczesnej informatyki
oraz w pracy H. Greniewskiego w opracowaniach z zakresu cybernetyki'.

Zarzadzanie zadaniowe w podprzestrzeni oparte jest gldwnie na mechanizmach
dziatania systeméw wyszukujacych. Kazdy medialny (sieciowy) system wyszukiwa-
nia informacji w przestrzeni informacji posiada bazg danych zawierajaca ustruktu-
ryzowane informacje na temat zgromadzonych zasobow. Dane do systemu wyszuki-
wawczego gromadzone sa za posrednictwem wyspecjalizowanego oprogramowania
odpowiedzialnego za wstegpna weryfikacje danych i tworzenie ich posortowane;j listy,
a takze indeksacj¢ informacji.

Wyszukiwaniem informacji z bazy w podprzestrzeni zarzadzania zajmuje sig spe-
cjalnie opracowany program, ktory za pomoca opracowanych odpowiednich algoryt-
mow kataloguje i odnajduje niezbgdne informacje. Na potrzeby przestrzeni infor-
macji — sieci przestrzeni medialnej, tworzone sg ,,sieciowe systemy informacyjne”,
ktorych gtéwnym celem jest wykorzystanie architektury informacji o réznej struk-

4 H. Greniewski, Elementy cybernetyki sposobem niematematycznym wylozone, Warszawa 1959.
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turze i formacie przez podmiot medialny do realizowanego przez niego zadaniowe-
go procesu zarzadzania. Kluczowe elementy tego ,,sieciowego systemu informacji”
sg identyczne, jak dla indywidualnie tworzonych systeméw zarzadzania w przestrze-
ni informacji przez podmiot medialny. Roznica jedynie lezy w tym, ze w procesie
tworzenia takich zadaniowych systemow zarzadzania mediami poprzez wyrdznienie
podprzestrzeni zarzadzania musi uwzglednia¢ jednocze$nie ,,warto$¢” i ,,wage” in-
formacji. Staje si¢ ona rOwnoprawnym elementem systemu, ograniczajac przypadek
1 intuicj¢ w podejmowaniu decyzji. Jak pisze Ch. Jonscher:

Bedziemy musieli si¢ przyzwyczai¢ do idei przestrzeni, w ktorej informacja nie znajduje si¢
w jakims$ szczegolnym miejscu, z jakim musimy si¢ fizycznie taczy¢ [...], ani tez nie jest obec-
na w jakim$ konkretnym czasie, ktéry mozna by przeoczy¢, niczym wiadomosci o dziewia-
tej trzydziesci, ale po prostu tam jest, dostgpna gdziekolwiek i kiedykolwiek Zyczy sobie jej
wiasciciel.

Podsumowanie

W zglobalizowanej i sieciowej przestrzeni medialnej moze istnie¢ wiele syste-
mow zarzadzania mediami. Ich zakres przedmiotowy wyznaczaja przepisy formal-
noprawne regulujace system medialny, a takze do§wiadczenia medialne oraz pro-
cedury asymilowane z innych systeméw medialnych. Na tym tle pojawia si¢ wiele
sprzecznosci interesow powstajacych na réznym gruncie i na réznych poziomach de-
cyzyjnych. Proponowane w niniejszym opracowaniu zarzadzanie mediami w sfor-
malizowanej wielowymiarowej przestrzeni medialnej nie wytacza innych systemow,
ale wzbogaca je o warto$¢ informacji — rownoprawny element przestrzeni medial-
nej. Mozliwo$¢ konfigurowania (kreowania) na potrzeby zarzadzania architektury
informacji w podprzestrzeniach zadaniowych jest nowa jakoscia, ktora ogranicza
przypadek i intuicyjnos¢ decyzji. W tym zakresie zmienia rowniez style zarzadza-
nia i decentralizuje sam proces. Skutecznym narzedziem okazuje si¢ tu zastosowa-
nie metod sztucznej inteligencji, ktore pozwala na wyszukiwanie i wyodrebnianie
poprzez sztuczne sieci neuronowe takich cech procesu, jakie przynosza szybki i wy-
mierny skutek ekonomiczny.

Wypracowanie ogdlnego systemu formalizowania wielowymiarowej przestrzeni
medialnej pozwala na nowe spojrzenie, jak dziataja media. To tworzenie innowacyj-
nej metodologii badania struktury dla przestrzeni medialnej i sposobow zarzadzania
w niej. Struktura przestrzeni informacji, a tym samym przestrzen medialna wyzna-
czona w ten sposob bedzie miata znaczny stopieft obiektywizmu. Obiektywizm ten
zostanie zapewniony przez sztuczna inteligencje. Wyniki beda bardzo interesujace
1 wazne w pracy wszelkiego rodzaju mediéw na réznych poziomach: migdzynarodo-
wym, krajowym, regionalnym, lokalnym i instytucjonalnym.

15 C. Jonscher, Zycie okablowane, Warszawa 2001.
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