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Streszczenie
Niniejszy artykul przedstawia jeden z projektow dydaktycznych realizowanych
w ramach programu Leonardo da Vinci, Transfer of Innovations. Projekt ten nosi
tytul INNOCASE — Transfer innowacyjnej metodyki studium przypadku w edukacji
biznesowej. W artykule mozna znalez¢ informacje na temat genezy powstania pro-
jektu, jego celow, grup docelowych, konsorcjum realizujacego projekt, metodologii
i planu pracy, a takze znaczenia projektu dla Politechniki Gdanskie;j.
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Wstep

Istnieje kilka powodéw, dla ktérych powstal projekt INNOCASE. Po pierw-
sze, jest on adresowany do matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), ktére dominu-
ja w gospodarce europejskiej. Po drugie, brak wykwalifikowanej sity roboczej jest
problemem dla ponad jednej trzeciej sposrod wszystkich MSP w UE [Przewodnik
po szkoleniach w matych i $rednich przedsi¢biorstwach, 2009]. Po trzecie, istnieja
dowody na to, ze szkolenie w zakresie zarzgdzania moze zmniejszy¢ niepowodzenia
matych firm [Kubisz, 2010]. Ponadto, MSP zazwyczaj przeprowadzaja mato szkolen
[Wspieranie ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Europie, 2010] i podchodzg nie-
chetnie do szkolen zewngtrznych, poniewaz uwazaja je za kosztowne, czasochton-
ne, niezbyt korzystne oraz dopasowane nie do ich potrzeb, ale na potrzeby duzych
przedsigbiorstw [Kubisz, 2010].

Studia przypadkéw doskonale sprawdzaja si¢ w poprawie doswiadczenia
W uczeniu si¢, poniewaz angazuja ucznia i zachecaja go do korzystania z nowo na-
bytych umiejetnosci. W literaturze istnieje wiele przyktadow podkreslajacych ko-
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rzys$ci pltynace z zastosowania studiow przypadku w edukacji (Chaplin, 2009; Fisher
& Kuther, 1997; Lauver, West, Campbell, Herrold & Wood, 2009; Mayo, 2004).
Takze dorosli, ktorzy odbyli szkolenie ze studidw przypadku, postrzegaja je jako ko-
rzystne w ich edukacji (Abell, Bryan & Anderson, 1998; Carlson & Schodt, 1995),
a takze bardziej wartosciowe i skuteczniejsze niz tradycyjne metody nauczania dy-
daktycznego (Hayward & Cairns, 2001).

Istnieje wiele instytucji, ktore stosuja t¢ metode w Stanach Zjednoczonych
(np. University of lowa, University of Virginia, Harvard Business School) oraz
w Europie (np. Cambridge University). W krajach partnerskich (z wyjatkiem
Finlandii) ta metoda nie zostala jeszcze zastosowana na duzg skale, natomiast zo-
stanie przeniesiona w czasie realizacji projektu. Transfer ma charakter innowacyjny
i zostanie on dostosowany do $rodowiska MSP. Wedtug badan przeprowadzonych
w bazach danych z CS, studia przypadkow dotyczg gtownie duzych przedsigbiorstw,
ktore korzystaja z tej metody. Dzigki realizacji projektu, przedsigbiorstwa z sektora
MSP beda zrodtem i potencjalni beneficjentami studiéw przypadkéw i innych rezul-
tatow projektu.

Te wszystkie wyzej wymienione zjawiska przyczynity si¢ do powstania pro-
jektu INNOCASE, ktérego cele sg zawarte w kolejnym podrozdziale.

1. Cele projektu

Ogo6lnym celem projektu jest dostosowanie i przeniesienie innowacyjnej me-
todologii studium przypadku (CS) opracowanej w projekcie RePro do nowego $ro-
dowiska — biznesowych systemow edukacyjnych w Polsce i innych krajach partner-
skich. Metodologia CS zostanie dopasowana do $rodowiska MSP. Projekt przyczyni
sie do poprawyjakosci edukacji biznesowej w krajach partnerskich, a takze postuzy
do zwigkszenia stanu wiedzy naukowej w tym obszarze i jej upowszechnienia po-
przez publikacje opracowane i wydane w czasie realizacji projektu.

2. Grupy docelowe projektu

Projekt jest adresowany do dwoch grup docelowych:
— trenerzy / nauczyciele /naukowcy specjalizujacy sie¢ w edukacji biznesowej;
— whasciciele / menedzerowie MSP, absolwenci wyzszych uczelni chcacych otwo-
rzy¢ wiasna firme lub rozpoczaé prace w MSP.

W przypadku pierwszej grupy, szkolenia z CS metodologii zostang przygoto-
wane w celu zwickszenia kompetencji 1 umiej¢tnosci w tej dziedzinie. Dla drugiej
grupy, e-learningowy pakiet zawierajacy studia przypadku (ELCSP) zostanie przy-
gotowany i przetestowany.
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3. Transfer metodyki studiéw przypadkéw
w ramach projektu INNOCASE

Krajem pochodzenia transferu innowacji jest Finlandia, gdzie projekt RePro
zostal pomyslnie wdrozony. Transfer INNOCASE oparty jest na przystosowaniu
i rozwoju metodologii studium przypadku z projektu RePro do srodowiska MSP
oraz udostepnieniu go do uzytku wsrod szerokiego grona trenerow, nauczycieli i na-
ukowcow zajmujacych sie dziedzing edukacji biznesowej w krajach partnerskich.

W tym celu planowane sg nastepujace dziatania:

1. Przygotowanie transferu: tworzenie zespotéw zadaniowych, wybér MSP na stu-
dia przypadkow i dostosowanie metodyki opracowanej w ramach projektu RePro
do potrzeb $rodowiska MSP.

2. Przeniesienie skorygowanej metodologii studium przypadku: szkolenie i inte-
raktywne uczenie w zakresie metodologii studium przypadku, zbieranie danych
i przygotowywanie studiow przypadku, przygotowanie teoretycznego wprowa-
dzenia do kazdego przypadku.

3. Stworzenie e-learningowego pakietu studium przypadku, jego pilotazowe prze-
testowanie i udoskonalenie.

4. Konsorcjum projektu INNOCASE

Konsorcjum sktada si¢ z szesciu partneréw, w tym pieciu zagranicznych.
W jego sktad wchodza cztery uczelnie, jedno stowarzyszenie oraz jedno $rednie
przedsigbiorstwo. Dominujacy udziat uczelni nadaje projektowi naukowego cha-
rakteru.

Wspolpraca migdzy partnerami zapewnia migdzynarodowy i uniwersalny
charakter wypracowanych rezultatdéw projektu. Jezyk tych wynikéw (angielski)
umozliwia ttumaczenie i stosowanie tych wynikow w dowolnym kraju UE. Ponadto,
szerokie sieci kontaktow partnerow projektu zapewniaja duzg skale rozpowszech-
niania i wykorzystania rezultatow projektu.

Warto$cig dodang jest rowniez nawigzanie $cistej wspotpracy z partnerami
z innych uczelni zagranicznych, ktéra ma szanse przerodzi¢ si¢ w rozwoj kolejnych
projektow i publikacji naukowych.

5. Metodologia i plan pracy w projekcie INNOCASE

W ramach projektu INNOCASE planowane sg nastepujace dziatania:

1. Przygotowanie transferu: tworzenie zespotoéw zadaniowych, wybor MSP na stu-
dia przypadkoéw i dostosowanie metodyki opracowanej w ramach projektu RePro
do potrzeb srodowiska MSP.

2. Przeniesienie skorygowanej metodologii studium przypadku: szkolenie i inte-
raktywne uczenie w zakresie metodologii studium przypadku, zbieranie danych
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i przygotowywanie studiow przypadku, przygotowanie teoretycznego wprowa-
dzenia do kazdego przypadku.

3. Stworzenie e-learningowego pakietu studium przypadku, jego pilotazowe prze-
testowanie i udoskonalenie.

4. Upowszechnianie projektu i jego rezultatow poprzez réznego rodzaju publikacje
naukowe i nie tylko.

Realizacja powyzszych dziatan bedzie mozliwa dzigki podziatowi pracy na
pakiety robocze. Metodologia i plan pracy projektu sa zorganizowane w o$miu pa-
kietach roboczych (WP):

— WPI Przygotowanie transferu metodologii studium przypadku,
— WP2 Transfer metodologii studium przypadku,

— WP3 Stworzenie e-learningowego pakietu studium przypadku,
— WP4 Pilotaz 1 testowanie,

— WPS5 Weryfikacja i modyfikacja pakietu studium przypadku,

— WP6 Zarzadzanie jakoscia i ewaluacja,

— WP7 Rozpowszechnianie i wykorzystywanie rezultatow projektu,
— WP8 Zarzadzanie projektem i konsorcjum.

Glowny cel pakietu roboczego WP1 to:
1. Przygotowanie transferu innowacyjnej metodologii studium przypadku
z Finlandii do krajow partnerskich (CZ, DK, PL).
2. Dostosowanie metodologii studium przypadku do nowego $rodowiska — $rodo-
wisko MSP.

Gtownym rezultatem WP1 bedzie metodologia RePro dostosowana do po-
trzeb MSP. Bedzie si¢ ona opierata sie na modelu oraz przewodniku ze wskazowka-
mi jak go stosowac.

Gtowny cel pakietu roboczego WP2 to:

1. Transfer innowacyjnej metodologii studium przypadku do krajéw partnerskich
(CZ, DK, PL).

2. Rozwoj i zwigkszenie kompetencji nauczycieli / treneréw w zakresie stosowania
tej metodologii w edukacji biznesowe;.

Gtownym rezultatem WP2 beda materiaty szkoleniowe dotyczace dostoso-
wanej metodologii RePro, 12 studiow przypadku dla MSP oraz 12 teoretycznych
wprowadzen do studidw przypadku.

Gtownym celem pakietu roboczego WP3 bedzie stworzenie e-learningowego
pakietu studium przypadku na podstawie wynikdéw z poprzedniego pakietu robocze-
20 (WP2). Ten e-learningowy pakiet studium przypadku bedzie poswigcony réznym
zagadnieniom zarzadzania w MSP. Bedzie on doskonatym zrédtem wiedzy dla wia-
Scicieli / menedzerow MSP, ale rowniez dla absolwentéw chcacych zatozyé wia-
sng firme. Bedzie to rowniez uzyteczne narzgdzie do pracy dla nauczycieli/trenerow
w zakresie edukacji biznesowe;j.
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Do glownych rezultatow tego WP beda nalezaty: platforma e-learningowa
(stosowane bedzie rozwiazanie open source — platforma Moodle) oraz e-learningo-
wy pakiet studium przypadku. Wszystkie moduty szkoleniowe beda przygotowane
zgodnie z formatem SCORM. Z tego powodu przewiduje si¢ mozliwos¢ ich imple-
mentacji na kazdej platformie uczenia na odlegtos¢.

Gloéwny cel pakietu roboczego WP4 to przetestowanie glownych rezultatow
projektu — e-learningowego pakietu studium przypadku. W zwiazku z tym planuje
si¢ przeprowadzenie badania pilotazowego w czterech krajach partnerskich (PL, CZ,
DK, FI).

Gloéwne rezultaty WP4 to opracowanie podrecznika e-learningowego pakietu
studiow przypadkow oraz raportu koncowego z pilotazu i testowania. Raport bedzie
zawieral metodologi¢ nauczania, ewaluacje testow wstepnych i koncowych, oceny
rezultatow i rekomendacje.

Cel pakietu roboczego WP5 to weryfikacja i udoskonalenie gldownego rezulta-
tu projektu — e-learningowego pakietu studium przypadku. Udoskonalenie to bedzie
opiera¢ si¢ na opiniach otrzymanych w poprzednim pakiecie roboczym poswigco-
nym pilotazowi i testowaniu.

Glownym rezultatem tego pakietu roboczego bedzie przewodnik dla nauczy-
cieli / szkoleniowcow stanowigcy instrukcje korzystania z e-learningowego pakietu
studium przypadku.

Pakiet roboczy WP6 bedzie mial na celu:

— zapewnienie, ze cele projektu spetniaja okreslone standardy;

— dostarczenie odpowiednich mechanizméw do identyfikacji ewentualnych niedo-
skonatos$ci, ktore moga zosta¢ szybko zidentyfikowane i skorygowane;

— udoskonalenie wszystkich dziatan badawczych zgodnie z wysokimi standardami
jakosci;

— dostarczenie koncowego raportu zatwierdzajacego realizacje projektu.

Zostanie to osiggnigte poprzez nastgpujace gtowne rezultaty:

1. Plan zarzadzania jakoscig — plan ten zapewni odpowiednie wskazniki jakosci,
ktore pomoga zmierzy¢ postep realizacji projektu i jego rezultaty.
2. Raporty oceniajgce.

Gloéwny cel pakietu roboczego WP7 to ustanowienie i wdrozenie struktur
i metodologii do upowszechniania wiedzy na temat projektu i jego produktow (re-
zultatow) w grupach docelowych i u innych osob potencjalnie zainteresowanych.
Ten pakiet roboczy obejmuje peten okres realizacji projektu (24 miesigce). Wszyscy
partnerzy beda silnie zaangazowani w realizacj¢ tego pakietu roboczego. Do tego
celu beda wykorzystywac swoja sie¢ kontaktow.

W ramach pakietu roboczego WP7 zostanie stworzona strona internetowa
projektu oraz bedzie przeprowadzone rozpowszechnianie i wykorzystywanie dzia-
tan poprzez cate spektrum srodkow (publikacje naukowe, strona www projektu, spo-
tkania, konferencja itp.).
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Bedg stosowane roznorodne $rodki stuzace rozpowszechnianiu i wykorzysty-
waniu projektu i jego rezultatow, w tym dwies ksigzki na temat innowacyjnych me-
todologii w zakresie edukacji biznesowej (w jezyku angielskim).

Gloéwny cel pakietu roboczego WPS to skuteczne zarzadzanie i koordynacja
projektu oraz konsorcjum projektu.

Wsrod rezultatow stuzacych jako narzgdzia do zarzadzania projektami beda:
— podpisane umowy ze wszystkimi partnerami;

— finansowy 1 administracyjny przewodnik, stuzacy jako pomoc dla partnerow
w zagadnieniach administracyjnych i finansowych;

— raporty projektowe — raport wewnetrzny i koncowy — te raporty beda dostepne
W pOzniejszym terminie.

6. Znaczenie projektu INNOCASE dla Politechniki Gdanskiej

W ramach projektu powstanie szereg publikacji roznego rodzaju, ktérych au-
torami/wspotautorami beda pracownicy Politechniki Gdanskiej. Beda to m.in.:
— raporty z realizacji zadan i podzadan;
— materiaty promujace projekt i jego rezultaty;
— prezentacje przygotowane na konferencje krajowe i migdzynarodowe;
— artykuty w czasopismach i monografiach naukowych.

Politechnika Gdanska jest pomystodawca 1 koordynatorem projektu
INNOCASE. W ramach projektu bgdzie zaangazowana w realizacj¢ nastgpujacych
pakietéw roboczych:

— koordynacja realizacji WP1, poswigconego przygotowaniu transferu metodologii
studium przypadku;

— udzial w realizacji WP2, poswigconego transferowi metodologii studium przy-
padku;

— wktad w realizacje WP4, w ktorym zostanie przeprowadzony pilotaz i testowanie
wypracowanych produktow i rezultatow;

— udzial w WP5 poswigconym rewizji i modyfikacji wynikow;

— wktad w realizacj¢ WP6 - zapewnienie jakosci i oceny;

— koordynacja realizacji WP7 - upowszechnianie i wykorzystywanie;

— nadzor nad WPS8 poswigconym zarzadzaniu projektem i calym konsorcjum.

Na podstawie wynikéw niektorych pakietow roboczych (np. WP1) zostang
przygotowane i upowszechnione publikacje naukowe pracownikow Politechniki
Gdanskiej. W planach jest przygotowanie publikacji w czasopismach krajowych
i zagranicznych oraz w monografiach naukowych. Tematyka projektu jest wcigz
mato znana w Polsce i w zwigzku z tym projekt ma szans¢ przyczyni¢ si¢ do wypet-
nienia luki wiedzy w tym obszarze. Materiaty i dane zebrane w czasie realizacji pro-
jektu postuza do stworzenia warto$ciowych publikacji. Organizowana pod koniec
realizacji projektu miedzynarodowa konferencja naukowa bgdzie doskonatg okazja
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do upowszechnienia rezultatow projektu i wymiany wiedzy z innymi naukowcami
i praktykami.

Projekt INNOCASE jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji
Europejskiej w ramach programu ,,Uczenie si¢ przez cale zycie” oraz ze srodkow
finansowych na nauke w latach 2013-2014 przyznanych na realizacje projektu mie-
dzynarodowego wspotfinansowanego.
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APPLICATION OF INNOVATIVE CASE STUDY METHODOLOGY
IN BUSINESS EDUCATION — INNOCASE PROJECT, LDV, TOI

This article presents one of the educational projects implemented within the Leonardo da
Vinci Programme, Transfer of Innovations. This project is titled INNOCASE — Transfer of
innovative case study methodology in business education. In this article one can find infor-
mation about the genesis of the project, its objectives, target groups, the consortium imple-
menting the project, methodology and work plan, as well as the importance of the project for
the Gdansk University of Technology.



