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WPROWADZENIE

Problem niesmiatoéci na tle innych zaburzen bywa pomijany, bo wydaje si¢
malo istotny, szczegdlnie dla nauczycieli, natomiast dla dzieci i ich rodzicow staje
sie bardzo wazny. NieSmialo§¢ utrudnia dziecku funkcjonowanie
w spoleczenstwie i w grupie roéwiesniczej, zaburza rozwdj poznawczy
i psychospoteczny. Dziecko skupia si¢ na swoich emocjach, ktére zaburzone
sa przez nie§miato$¢. To mysl o tym, co inni powiedzg lub pomysla staje sie
dla niego najwazniejsze. Takie skoncentrowanie si¢ na swoich emocjach utrudnia
dziecku zdobywanie umiejetnosci, nie pozwala na uczucie satysfakeji
z do§wiadczania nowych rzeczy i zamyka mozliwos¢ nawigzania relacji
réwiesniczych. W konsekwencji dziecko niesmiale moze czu¢ si¢ inne, gorsze,
odrzucone i nieakceptowane przez ludzi, tracgc wiare w siebie i swoje mozliwosci.

W $rodowisku pedagogéw i psychologdw za skuteczna metode pracy
z dzieckiem niesmialym uznaje si¢ bajkoterapi¢, ktéra wspomaga rozwdj
spoleczny, poznawczy i emocjonalny dziecka. Zaleca si¢ wlasciwy dobor literatury,
ktéra moze pomoc dziecku w zaakceptowaniu siebie, a nawet pokonaniu pewnych
trudnosci wynikajacych z nie§miatosci (Gulinska-Grzeluszka, 2011, p. 157).
Stad zapotrzebowanie na programy terapeutyczne wspierajace dzieci niesmiate
zapomocy literatury adresowanej do najmlodszych, dzigki ktdérej naucza
sie postawy samoakceptacji i zrozumienia dla swoich zachowan, beda rozwija¢
swoje kompetencje spoleczne, aby zyska¢ poczucie bezpieczenstwa
w towarzystwie innych oséb, réwiesnikow i dorostych.

W niniejszym artykule postaram si¢ odpowiedzie¢ na pytania, czym jest
nie$miatos¢ i jaka jest jej geneza? Jak definiuje si¢ spektrum nie$miatosci?
Jak nie§miato$¢ wptywa na zycie dziecka w wieku przedszkolnym? A takze jakie
formy wsparcia dziecka niesmiatego moze stosowa¢ nauczyciel i wychowawca

przedszkola?

POLE ZNACZENIOWE I SEMANTYKA POJECIA ,NIESMIALOSC”
W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Nie$mialo$¢ opisano w literaturze przedmiotu w rézny sposob,
ale codojednego naukowcy sa zgodni, iz jest to zjawisko ujawniajace
sie¢ w sytuacjach problemowych, w kontaktach spotecznych, nasilajace si¢ przy

duzym natezeniu stresu, jak np. w trakcie wystapien publicznych czy w innych
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sytuacjach ekspozycji spotecznej. Samo pojecie ‘niesmialos¢’ pojawito si¢ juz
w 1000 roku, uzyte w anglosaskim wierszu, rozumiane wéwczas jako uczucie
zazenowania, wstydu i skrepowania w obecnoséci innych oséb, ograniczajace
swobode osoby zawstydzonej (Kucharska, 2022, p. 11). Taka interpretacja jest
zgodna ze wspoélczesnym opisem, zarowno tym stownikowym (w Stowniku jezyka
polskiego PWN czlowiek nie§mialy to ,niemajacy pewnosci siebie, wstydliwy; tez:
bedacy wyrazem zazenowania, braku pewnosci siebie”), jak i tym naukowym,
np. Barbary Harwas-Napieralskiej, ktéra definiowala osoby nie$miale jako
»hiepewne siebie i swoich posunig¢, [ktore] czesto sie pesza, funkcjonowanie
w grupie sprawia im trudno$¢, i czesto konsekwencja tego jest wycofanie si¢
z kontaktéw, nie lubig by¢ centralnym punktem zainteresowania, protestuja gdy
proponuje im si¢ publiczne wystapienia (...) zapominaja, co mialy powiedziec,
jakaja sie, czerwienia. Dezorganizacja ich zachowan obejmuje nawet sfere
motoryczng” (1975, p. 3).

Philip G. Zimbardo opisywal nie§mialos¢ jako ,,pojecie nieostre”, twierdzac,
ze nie mozna jednoznacznie nazwac tego pojecia, poniewaz dla kazdego oznacza
ono co$ innego i w zwiazku z tym zachecal, aby w swoich badaniach pozwoli¢
kazdemu przyja¢ wlasna definicje niesmiatosci. Sam definiowat to pojecie jako
»doswiadczenie pospolite, szeroko rozpowszechnione i uniwersalne” (2008, p. 21).
W swoich badaniach wykazal, ze ponad 80% o0séb bylo nie§miatych w jakims
okresie swojego zycia, ale tylko polowa z nich nadal uwazala si¢ za niesmiale,
w tym okoto 25% badanych widziato si¢ jako ludzi ,,chronicznie niesmiatych”,
podczas gdy wiekszos¢ uznata, ze etap nieSmiatosci ma juz za soba.

W odréznieniu od Zimbardo, Joanna Gladyszewska-Cylulko przedstawita
nie$miatos¢ jako wzglednie stala ceche osobowosci, ,wplywajaca na radzenie sobie
przez dziecko ze swoimi emocjami w sytuacjach spofecznych, a co za tym idzie
funkcjonowanie we wszystkich sferach (2010, p. 18). Zwrdcita réwniez uwage
na najczgstsze objawy tego zaburzenia, podkreslajac ich zrdéznicowanie i to,
ze nie muszg wystepowal facznie. Przykladowo: niektore dzieci moga by¢
wycofane spolecznie, inne unikaja kontaktu wzrokowego, a jeszcze inne tylko
z pozoru s3 pewne siebie, co pozwala im na ukrycie danego kompleksu. Powyzsze
stwierdzenia uzupelnia Ruth Searle w ksiazce Jak przezwyciezy¢ niesmialos¢ i lek
przed ludzmi, definiujac zjawisko tak: ,,jest to obawa, lek i brak zaufania do siebie
w réznych sytuacjach spotecznych” (2011, p. 13). Searle okresla niesmiato$¢ jako

brak samokontroli - czlowiek nie moze panowa¢ nad wlasnymi emocjami
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i zachowaniami. Determinujaca rola sytuacji spotecznych, jak np. koniecznos¢
wystapienia na forum publicznym, powoduje, iz nawet osoby, ktére nie uwazaja
sie za nieSmiale, odczuwajg pewne oniesmielenie. Za$ typowe osoby nie$miate,
zdaniem Searle, moga funkcjonowac swobodnie w znanej sobie grupie spoteczne;.
Malo tego, moze okazac sig, ze osoba ta ma poczucie humoru, jest elokwentna
i pomystowa, hojna, empatyczna i wyrozumiala, a nawet gadatliwa, pod
warunkiem przebywania w sytuacji swobodne;j. Jej zachowanie uzaleznione jest
od sytuacji, w jakiej w danej chwili si¢ znajduje.

Hanna Hamer réwniez podkresla determinujaca role sytuacji spotecznych
przy zachowaniach niesmiatych. Dla autorki jest to bardziej zltozone zjawisko
i o wiele trudniejsze dla osoby nia dotknigtej. Badaczka przy opisie nieSmiatosci
uzywa okreslenia spektrum psychologiczne, a samopoczucie osoby niesmialej jako
»psychiczny paraliz”. Wedtug niej, to ,rodzaj postawy skladajacej si¢ z zespolu
przykrych uczué, obezwladniajacych mysli na swéj temat i gotowos¢ do wycofania
sie z trudnych sytuacji” (2000, p. 26). Zwraca réwniez uwage na sposob widzenia
siebie, swojej sytuacji i okolicznosci, ktore z perspektywy osoby niesmiatej wydaja
sie szczegdlnie trudne, chociaz wcale takimi nie sa.

Na stale odczuwany ,,dyskomfort i zahamowanie behawioralne w obecnosci
innych” przez osoby niesmiale zwrdcit tez uwage kolejny badacz tego zjawiska,
Bernardo Carducci, opisujac towarzyszace temu zewnetrzne symptomy, jak:
»milczenie, zaklopotanie rumieniec, jakanie sig, lek” (2008, p. 17). Z jednej strony,
zdaniem autora, nieSmialo$¢ jest na tyle powszechna, ze dotyka wigkszosci ludzi
inie powinno si¢ jej traktowa¢ jako choroby spolecznej. Juz od wczesnego
dziecifistwa uczucie to towarzyszy nam podczas nowych sytuacji, jak rozpoczecie
przedszkola czy szkoly, potem studiéw i pracy, zawsze w sytuacji koniecznosci
wej$cia w nieznane $rodowisko czy nawigzanie nowych znajomosci. Wigkszos¢
0s6b w sytuacjach nowych czuje si¢ nieckomfortowo. W tym kontekscie uczucie
to jest naturalne i jako cecha osobowosci zmienia si¢ z wiekiem — uzalezniona
od wyzwan na zyciowej drodze. Zdaniem Carducciego, osoby nie§miate nie musza
by¢ nietowarzyskie, po prostu potrzebuja wigcej czasu na poznanie sie¢, a osoba
towarzyska, czyli lubigca przebywac z ludzmi, moze by¢ jednoczesnie niesmiata.
Badacz przyznaje, ze jest to pewnego rodzaju wewnetrzny konflikt, niesmiali
ludzie lubig towarzystwo, ale ich kontakty spoleczne hamuje niesmialos¢
(Ibidem).
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Z drugiej jednak strony wazna jest postawa akceptacji zarowno wobec
siebie, jak i odczuwanych emocji. Carducci podkresla, ze wszedzie tam, gdzie
takiej samoakceptacji nie ma, a czlowiek poddaje si¢ wewnetrznemu krytykowi
i negatywnym mys$lom na swoj temat (swoich relacji z innymi, wypowiedzi
i zachowan), prdébujac podda¢ je kontroli, moze to wlasnie spowodowac
zahamowanie behawioralne i wykluczenie z aktywnego zycia spotecznego. Autor
ma na to jedna, wydawaloby sie prostg rade, mianowicie poleca zaprzyjaznic sie

z tym uczuciem i ,,zy¢ pozytywnie nie§miatym zyciem” (Ibidem).

SPEKTRUM PSYCHOLOGICZNE ZJAWISKA NIESMIALOSCI -
NOWA PERSPEKTYWA

Ta zlozono$¢ zjawiska niesmiato$ci w najnowszych opracowaniach na ten
temat zaczgla by¢ okre§lana jako ,spektrum psychologiczne”, szczegdlnie
w odniesieniu  do dzieci imlodziezy.  Badaczka amerykanska zjawiska
niesmialosci, Heidi Gazelle, w wigkszosci swoich publikacji uzywa tego pojecia
ze wzgledu na jego zakres znaczeniowy iuporzadkowanie wewnegtrzne pojeé
sktadowych, co pozwala m.in. na terapi¢ behawioralng czy profilaktyke zaburzen
lekowych dzieci nieSmiatych (Kucharska, 2022, p. 31). Punktem wyjscia badan
Gazelle jest rozroznienie: czy niesmialo$c¢ jest tymczasowa, czy trwala; czy mozna
ja zaobserwowa¢ w odniesieniu do dorostych, czy do réwiesnikdw; czy powoduje
alienacje (izolacje przez grupe), czy objawia si¢ niechecia do interakcji
réwiesniczych, a moze jej efektem staje sie wiktymizacja. Tak szeroka perspektywa
ogladu zlozonej problematyki niesmialosci stala si¢ punktem wyjscia
do stworzenia przez badaczke profilow behawioralnych dzieci nie$miatych,
spokojnych i niespokojnych, mniej lub bardziej osamotnionych, po to, aby
przewidywac ,trajektorie [ich] relacji spotecznych w przysztosci” (Ibidem).

W odniesieniu do tych ustalen, grupa badaczy — Denise A. Chavira, Murray
B. Stein oraz V.L. Malcarme - opracowali obszar nasilenia cech nie$miatosci,
w réznym ich natezeniu, od onie$mielenia przez lgk, az do fobii spotecznych,
co nazwali modelem spektrum niesmiatosci (2002, p. 585-598). Okreslenie
spektrum niesmiatosci zaczelo pojawial sie coraz czesciej w Polsce wsrdd
terapeutéw, psychologéw i arteterapeutow. W jezyku polskim, gdzie pole
semantyczne ,,spektrum” jest do$¢ szerokie, to ,,zakres i zasieg jakiego$ zjawiska”,

ale to tez ,,uporzadkowany zbidr jakis zjawisk, poje¢, rozpatrywanych w catosci”.
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Takie tez podejscie pozwala na szerszy oglad problematyki niesmialosci, ale tez nie
pomijanie jej istotnych elementéw, na ktére zwracali uwage tez wczesniej
omawiani badacze nie§mialosci. Popularno$¢ pojecia wiaze si¢ tez z dostepnoscia
na polskim rynku wydawniczym publikacji adresowanych do oséb pracujacych
z dzie¢mi niesmialymi, jak: Philipa Kendalla Program Zaradny Kot: zeszyt
¢wiczen, autorstwa terapeutki Huebner Dawn Co robié, gdy si¢ martwisz: poradnik
dla lgkliwych dzieci czy Nie strach sig ba¢: jak rodzicielstwo przez zabawe radzi sobie
z lekami dziecinstwa Lawrence’a ]J. Cohena, gdzie moéwi si¢ o spektrum

psychologicznym nie$miatosci i lekom, ktére jej towarzysza.

DZIECKO NIESMIAZLE I ,,BLEDNE KOLO” W JEGO TRZECH
SFERACH ZYCIA

Zablocka opisuje dziecko niesmiale w trzech sferach zycia. Jej zdaniem
problemy w strefie behawioralnej powoduja zakldcenia w obrebie aktywnosci
dziecka podczas ekspozycji publicznej oraz nowych sytuacji. Determinuje to nie
tylko jakos¢ relacji rowiesniczych, ale tez osiagnigcia szkolne. Nie§mialy uczen ma
trudnosci w prezentowaniu zdobytej wiedzy w obecnosci nauczyciela
i rowiesnikow, jego wypowiedzi sa chaotyczne i nieskladne, czesto si¢ myli
lub jaka, w efekcie — dziecko wycofuje si¢ z kontaktow spotecznych, pozostaje
zdala od rowiesnikéw, nie udzielajac sie¢ w zyciu spotecznosci rowiesniczej.
Ma trudno$ci z samooceny, a ciagly strach przed oceng innych nie pozwala
na prawidlowe funkcjonowanie w swojej grupie spolecznej. W wyniku
nie$miafoéci ma mniejsze efekty, np. nizsze oceny w szkole, co z kolei przeklada
sie na ocene samego siebie. W efekcie tego btednego kota dzieci niesmiate unikaja
wszelkiej aktywno$ci spolecznej, nie podejmuja tematéow w dyskusjach,
nie udzielajg si¢ na rzecz klasy, nie wypowiadaja si¢ bez pytania. Czesto tez unikaja
kontaktéw interpersonalnych w swojej grupie wiekowej, bo nie wiedza jak
zachowac si¢ podczas spotkan kolezenskich i uczestnicza w nich tylko wtedy,
gdy zostana do tego wezwane lub przymuszone. Ich wypowiedzi sa skromne, glos
jest cichy, a swoje zdanie uzalezniaja od wigkszosci (2008, p. 81-90).

W sferze emocjonalnej nieSmialo$¢ przejawia si¢ poprzez doswiadczanie
leku, ktéry spowodowany jest strachem przed ocena i postrzeganiem przez
innych. Lek ten to ,antycypowanie przez jednostke zagrozenia w formie

negatywnej oceny spolecznej” (Borecka-Biernat, 2001, p. 16). Aspekt
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samoorientacji rzutuje na sposoéb samooceny dziecka, ktdre nie wierza w siebie
aniw swoje mozliwosci, maja poczucie nizszo$ci. ,,Nieustannie towarzyszy
im obawa przed kompromitacja, krytyks, wySmiewaniem, doznaniem porazki
i przykroséci. Nie$miali przewiduja, Ze inni oceniajg ich negatywnie, zanim
dostrzega jakiekolwiek podstawy mogace by¢ zapowiedzia tej oceny” — wyjasnia
Zabtocka (2008, p. 13). Zaleca przede wszystkim dziatania wspierajace takiego
ucznia. Jej zdaniem dziecko nie rodzi si¢ nieSmiale ani nie przychodzi na $wiat
z umiejetnoscia komunikacji interpersonalnych, wszystko to jest efektem
nabywania umiejetnosci podczas wzrastania i interakcji spolecznych.

O blednym kole niesmialosci pisata rowniez wspominana juz wcze$niej
Heidi Gazelle, ktéra wyakcentowala sytuacje osamotnienia dzieci nie§miatych,
by na tej podstawie omdéwi¢ dwa typy — spokojnych samotnikéw i niespokojnych
samotnikow (anxious solitary). Interesujace wydaje si¢ to rozrdznienie, bo nie
pozwala zamknaé problemu niesmialosci w ramach stereotypu cichego,
spokojnego, lekliwego dziecka z problemem nie$miatosci. Powody samotnosci
obu typéw niesmialych dzieci s podobne - niska samoocena, nadmierny
krytycyzm i analizowanie, negatywne przewidywanie i lgk przed odrzuceniem,
brak wystarczajaco pozytywnych doswiadczen z relacji réwiesniczych,
by przetamaé wewngtrzne opory przed podjeciem inicjatywy. Rézni je sposéb
reagowania na wewnetrzng frustracje. Niespokojny samotnik jest mniej
przewidywalny, a przez to czesciej wykluczany, co potwierdzaja opracowane przez
Gazelle wzorce wykluczenia réwiesniczego. Reakcje ,spokojnego samotnika”
sa w pewien sposob zrozumiate dla jego otoczenia, chociaz nie zawsze znajduja
pokrycie w stanie rzeczywistym, np. nie$miale dziecko moze nie odczuwac
zadowolenia z relacji kolezenskiej, ale tego nie zakomunikuje, uczestniczac
w dzialaniach mu narzuconych, na co by raczej nie pozwolil ,niespokojny
samotnik”. ,,Spokojny samotnik” to czesto dziecko wysoko wrazliwe, ale jego
delikatna emocjonalna natura jest tez ltatwiej dostrzegalna dla otoczenia,
niz réwnie wysoka wrazliwo$¢ drugiego typu samotnika, ktdrego czgsto postrzega

sie¢ jako samowolnego i ekscentrycznego.

GENEZA NIESMIALOSCI DZIECKA W WIEKU PRZEDSZKOLNYM

Wielu badaczy, psychologéw i socjologéw, probowato odkry¢ przyczyny

niesmialoéci. Zimbardo pisal, iz badacze osobowosdciowi przedstawiaja
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nie$miatos¢ jako ceche, ktéra sie dziedziczy, jak wzrost czy inteligencje.
Behawiorysci twierdzili, ze osoby te nie potrafia komunikowa¢ si¢ z innymi,
poniewaz nie przyswoily sobie umiejetnosci spotecznych. Psychoanalitycy z kolei
twierdzili, ze nie$mialo$¢ to tylko symptom glebszych problemdéw w psychice.
Socjologowie za$ przedstawiali to w kategoriach programowania spolecznego,
wiazac te ceche ze $rodowiskiem zycia, dzigki ktéremu wiele oséb nabywa
niesmiatosci (Zimbardo, 2008, p. 50).

Ogromny wplyw na zachowanie dziecka na pewno ma $rodowisko,
w ktorym si¢  wychowuje. Nieprawidlowo funkcjonujaca rodzina wplywa
negatywnie na rozwdj fizyczny ipsychiczny dziecka. W rodzinie nadmiernie
opiekunczej dziecko nie moze si¢ wykaza¢, nie ma okazji do spotkan z nowymi
osobami, nie moze samodzielnie podejmowac zadnych decyzji, nie ma okazji
przebywac w obcym dla siebie srodowisku. Rodzice kochaja swoje dziecko silna,
wrecz nadmierng miloscig, akceptuja swoje dziecko bez wzgledu na wszystko.
Taka rodzina nie daje dziecku poczucia samokontroli, bezpieczenstwa ani nie daje
okazji nauczenia si¢ kontaktow interpersonalnych.

Natomiast rodzina zaniedbujgca nie daje dziecku poczucia bezpieczenstwa,
a jego wiezi z rodzicami pozostaja zimne czy neutralne — niewiele wymaga
sie od dziecka, gdy rodzice podazaja za kariera i pieniedzmi, oczekujac tylko
spokoju. Wowczas dziecko ma ogromng swobode, nie jest w zaden sposéb
kontrolowane, jego sprawy i jego S$rodowisko zycia nikogo z dorostych
nie zajmuje. Rodzice zapewniaja tylko byt pozbawiony inwestycji w uczucia.
Kazdy czlowiek, awszczegdlnosci dziecko, potrzebuje akceptacji, miltosci
oraz poczucia przynaleznoéci. Wtym przypadku nie ma zadnych z tych
wytycznych w obszarze wychowania, co skutkuje sytuacjg, w ktorej dziecko
odczuwa zagrozenie i lgk, ma niskie poczucie wlasnej wartosci. Zdarza sig,
ze dziecko wyraza przekonanie, iz nie zastuguje na bliskie relacje z rodzicami
ani na ich mito$¢. Dziecko z takiego srodowiska czuje si¢ samotne, odizolowane,
wykazuje biernos¢ spoteczng, unika wszelkich kontaktow, bywa lekliwe. To tez
jeden z powodow rodzacej si¢ nie§mialosci.

Innym przypadkiem rodziny zaniedbujgcej wychowawczo najmiodszych
sa rodzice nadmiernie wymagajacy i ambitni. Ich oczekiwania wobec swoich
dzieci wywoluja w nich poczucie niespelnienia, frustracji, a w konsekwencji
niepewnos¢ i niesmialo$¢ w relacjach interpersonalnych. Psycholodzy zazwyczaj

jako zrédlo takiej postawy rodzicielskiej wskazujg osobiste frustracje opiekunéw,
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zwracajac uwage na ich negatywne doswiadczenia z przesztosci, np. z dziecinstwa.
Swoje niezrealizowane marzenia, pragnienia i plany nieSwiadomie probuja wcieli¢
w zycie poprzez swoje dzieci. Rzadko sa §wiadomi swoich motywéw, dlatego tak
czesto s3 nadmiernie krytyczni i dyscyplinujacy. To z kolei niesie za soba kolejne
konsekwencje, o ktorych pisala Barbara Harwas-Napierala, mianowicie
»Wymagania rodzicéw wobec dzieci ograniczajg ich aktywno$¢ i samodzielno$¢”
(1975, p. 76). Dzieci niejako staja si¢ instrumentem w realizacji osobistych
zamierzen swoich rodzicdéw, przyjmujac postawe biernosci i niesamodzielnosci
jako naturalne zachowanie w kontaktach zinnymi ludZzmi. Wychowanie zbyt
rygorystyczne generuje w miodym czlowieku zaburzenia emocjonalne, leki,
przygnebienie, osamotnienie oraz nieSmiato$¢. Dyscyplinowanie, karcenie
czy nadmierny dryl wychowawczy zawsze ogranicza dziecko, ale tez buduje w nim
przekonanie, iz swobodne, spontaniczne zachowanie wywoluje niezadowolenie
dorostych i zastuguje na kare. To z jednej strony hamuje jego aktywnos¢, z drugiej
za$ — nie pozwala dziecku na odkrycie swoich predyspozycji, na kreatywnos¢
i naturalne relacje miedzyludzkie.

Dziecko izolowane w pierwszych latach rozwoju i przy braku dos§wiadczen
z interakcji rowiesniczych, nie nabywa potrzebnych kompetencji, dlatego
jedynacy czy tez dzieci wychowywane w towarzystwie tylko brata lub siostry,
czgsto maja mniejsze potrzeby bycia w grupie niz dzieci, ktére od wczesnych lat
swego zycia w tej grupie funkcjonowaly (np. doswiadczenie ze zlobka
czy przedszkola, to panaceum na niesmialos¢). Model wychowania determinuje
zdrowy rozwdj, za§ wszelkie zaburzenia w wychowaniu wywieraja wplyw
na dziecko. Wszelkie specyficzne zachowania rodzicow moga stanowié zrodlo
problemoéw swoich dzieci takich jak nie§miatos¢.

Kolejnym zrédlem niesmialosci moga by¢ wyuczone zachowania. Z badan
przeprowadzonych przez Zimbardo wynika, ze ,,na 90 nie§miatych dzieci, okoto
70% ma niesmiatych rodzicow”. Naukowiec stwierdza poza tym, Ze postawa
nie$miatosci rzadko si¢ zdarza w rodzinach, gdzie oboje rodzicow wykazuje
sie aktywno$cia, otwartoscia i $miatoscia w relacjach migdzyludzkich. Odwrotna
sytuacja ma miejsce, »jesli oboje z rodzicow sa nieSmiali znacznie zwigksza
sie prawdopodobienstwo niesmiatosci u dziecka” (Zimbardo, p. 64-65). Widzimy
wigc, ze dziecko wychowywane przez rodzicow zachowujacych sie w okreslony
sposéb determinuje przyjmowang przez niego postawe, zaréwno wobec samego

siebie jak i innych. Zimbardo wskazuje rowniez, ze wplyw na wystepowanie
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nie$miatosci ma kolejnos¢ narodzin i sytuacja wyzszych wymogow stawianych
najstarszemu dziecku, ktore — zdaniem badacza - ma zazwyczaj trudniejsza
sytuacje wychowawcza niz jego mlodsze rodzenstwo. Pierworodni jako pierwsi
muszg spelnic okreslone wymagania rodzicéw, to w interakcji z nimi rodzice ucza
sie swojej roli spolecznej. W przypadku pézniej urodzonych dzieci, rodzice
zazwyczaj zachowuja si¢ nieco inaczej i bardziej ustepliwie, bo juz nabyli pewnego
doswiadczenia, z kolei pierworodni stajg przed kolejnymi wyzwaniami, jakim jest
interakcja z mlodszym rodzenstwem i nowymi wymaganiami, ktére stawiaja
przed nimi rodzice jako najstarszymi braémi i siostrami. Swiadomos¢
konsekwencji tej sytuacji bycia najstarszym zdzieci pozwala na dodatkowy
czynnik potencjalnie warunkujacy postawe nie§miatosci.

Kolejng wskazywana przyczyna nieSmialosci obok kwestii genetycznych
(dziedziczenia niesmialosci, jak dowodzil Zimbardo) sa kwestie temperamentu
itu wiekszo$¢ badaczy jest zgodna, ze niektére typy temperamentu — jak
melancholik czy flegmatyk — wrecz predestynuja do bycia osoba mniej lub bardziej
nie$miala. Chociaz temu stereotypowemu mysleniu przeczy z kolei opis
samotnictwa choleryka autorstwa Gabriele Dietrich (2008, p. 33-40), ktory wydaje
si¢ podobny do charakterystyki typu niespokojnego samotnika w wydaniu
Gazelle.

JAKIE FORMY WSPARCIA MOZE ZASTOSOWAC NAUCZYCIEL-
WYCHOWAWCA W PRZEDSZKOLU?

Dziecko niesmiale czesto zyje w swoim $wiecie z problemem niewidocznym
dla innych. Moze odczuwaé trwaly niepokoj, a lek thumi¢ w mniej lub bardziej
niekorzystny sposéb dla swego rozwoju. Dlatego trzeba dziata¢ i nie§¢ pomoc,
co przyniesie  pozytywny wplyw na  samopoczucie, samorealizacje
oraz funkcjonowanie dziecka. Do takiej konsekwencji w przeciwdzialaniu
nie$miafosci zacheca Tyszkowa, przekonujac, ze ,zapobieganie trwalej postaci
nie$mialoéci wymaga odpowiedniego ksztaltowania osobowosci wychowankow,
a przede wszystkim dbaloé¢ o to, aby wpajane im idealy osobowe byly mozliwe
do osiagnigcia (1993, p. 458). Dlatego konieczna jest dokladna obserwacja dziecka,
ocena problemu, a w przypadku nasilenia zaburzen - niezwloczne zastosowanie
odpowiednio opracowanej i dedykowanej terapii. Proba pomocy dziecku

nie$mialemu jest z jednej strony sposobem na wzmocnienie poczucia wlasnej
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wartosci, z drugiej za§ — kierowanie nim tak, aby jak najczesciej bylo w stanie
wystepowac lub chociazby przebywa¢ z innymi ludZzmi. W ten sposéb z czasem
przyzwyczai si¢ do zycia w spoleczenstwie, co znacznie ulatwia
mu funkcjonowanie w przysztym dorostym zyciu.

Wazng role w przezwycigzeniu problemu nie$miatosci powinni pelnié
rodzice, zgodnie wspolpracujacy w tym zakresie z nauczycielami i terapeutami.
Rola rodzicow jest dlatego tak wazna, ze wlasciwa stymulacja i wzmocnienie
komunikatéw pozytywnych kierowanych przez pedagogéw powinna mie¢ miejsce
w domu, szczegdlnie w przypadku najmlodszych dzieci. Rodzice musza by¢
swiadomi walki, jaka bedzie musialo stoczy¢ dziecko - ze sobg, swoimi
wewnetrznymi lekami, nawykiem wstydliwych zachowan i przyzwyczajeniem
do wycofywania si¢ ze wszelkich trudniejszych interakcji z i innymi, glownie
z réwiesnikami - ico réownie wazne, beda musieli go do tej walki zachecad,
szczegolnie jesli sami jako doro$li maja problem z zachowaniami lekliwi
w relacjach interpersonalnych. Wydaje si¢ to sytuacja dos¢ trudna dla rodziny,
dlatego warto czgs$¢ zaje¢ dedykowac rowniez dorostym opiekunom niesmiatego
dziecka, nie tyle poddajac ich swoim terapeutycznym zabiegom, co angazujac ich
w dzialania skierowane do dzieci.

Walka z niesmialoécig nie jest prostym zadaniem, szczegdlnie gdy jest
to wiek przedszkolny, trzeba bardzo dobrze opracowac plan dziatania. Dokladnie
dobra¢ metody, formy oraz czas dzialania. Jest to ztozone zadanie, bedace czgscia
wszechstronnego programu wychowawczego i terapeutycznego. Sg one czesto
tworzone przez pedagogoéw, psychologéw czy nawet socjologéow. To, jak
zadziatamy na dana osobe, jest ustalane indywidualnie iopracowywane
wielokrotnie dla konkretnego dziecka lub grupy, ktdérej potrzeby réwniez zostaly
rozpatrzone pod katem jej indywidualnych potrzeb i predyspozycji. Wszystko
to wymaga dokladnego rozpoznania poprzez obserwacj¢ oraz szczegdélowej
diagnozy. Takie dzialanie jako konieczne opisywatla B. Harwas-Napierala,
wskazujac, iz terapia powinna zgadzac si¢ z zalozeniami podejsécia syndromalnego
i dotyczy¢ trzech podstawowych obszarow, okreslajacego stosunek do siebie, sfere
zadan oraz stosunek do innych (1975, p. 90-94). Nie jest jednak mozliwe,
aby catkowicie pozby¢ si¢ niesmialosci, poniewaz nikt nie jest w stanie ,,utozy¢”
od nowa calg osobowos¢ dziecka. Pewne cechy niesmialosci pozostaja, natomiast

wszelkie dzialania wspieraja dziecko w radzeniu sobie z problemem.

153



Najczesciej stosowanymi metodami pracy z dzie¢mi nieSmialymi jest:
desensytyzacja i modelowanie, metoda Ruchu Rozwijajacego Weroniki Sherborne
oraz Neurolingwistyczne Programowanie. Desensytyzacja i modelowanie to dwie
techniki z podejscia behawioralnego, ktére zakladaja ,wytwarzania
uwychowankéw pozytywnych lub zahamowanie negatywnych nawykow”.
Technika desensytyzacji wykorzystuje rozluznienie, relaksacje i wyciszenie
dziecka. Modelowanie za$ to technika, ktéra uczy odpowiednich zachowan
w danych sytuacjach. Mozna wykorzysta¢ w tym przypadku nagrania réznych
sytuacji i uczy¢ prawidtowego postepowania (Gladyszewska-Cylulko, 2007, p. 27).
Ruch Rozwijajacy Weroniki Sherborne wykorzystywany jest nie tylko w pracy
zdzie¢mi nieSmialymi, ale jest powszechnie stosowany w przedszkolach
i szkotach. Wspiera rozwdj psychoruchowy oraz wspomaga terapie réznych
zaburzen rozwojowych, wykorzystujac proste ¢wiczenia i zabawy wzmacniajace
w dziecku poczucie wilasnej wartosci, odpowiedzialnosci, kreatywnosci,
$wiadomosci swojego ciala oraz nawigzywanie bliskich kontaktéw z innymi.
»Przynosi pozytywne rezultaty w terapii dzieci zzaburzeniami rozwoju
intelektualnego, motorycznego, emocjonalnego i spolecznego. Jest tez stosowany
w integrowaniu klas szkolnych czy grup przedszkolnych” (Sherborne, 1999, p. 83-
199). Jest to metoda pozytywnie wplywajaca na rozwdj dzieci nie$miatych,
pod warunkiem, ze otworza si¢ na tyle aby uczestniczy¢ w tych zajeciach. Czesto
dzieci nie$miate nie podejmuje aktywnosci ruchowej i terapia nie daje zadnych
skutkow.

Neurolingwistyczne ~ Programowanie  budzi  sporo  kontrowersji
w $rodowisku pedagogicznym. Metoda ta zaklada, iz ,kazdy cztowiek posiada
wszelkie niezbedne zasoby osobiste potrzebne do zmiany na lepsze” (Ibidem), a jej
celem jest przedstawienie réznych mozliwosci dziatania w sytuacjach trudnych,
czy tez w kontaktach spolecznych. Gléwna forma tej terapii jest
»przeprogramowanie” dzieci nieSmiatych na prawidlowy odbidr, czyli akceptacje,
a celem ma by¢ jego dobro. To sprawia, Ze czuje si¢ ono bezpieczne, aktywne
i skupione na pozytywnym obrazie otoczenia (Tyszkowa, 1993, p. 458).

Kolejna opisywana przeze mnie technikg jest wizualizacja, ktéra — wedlug
Patricka Fanninga - stanowi ,$wiadome i zalezne od twojej woli, tworzenie
wrazen zmystowych, aby sie zmieni¢” (2001, p. 90-94). Jest to tworzenie obrazéw
i przeksztalcanie ich w mozgu na takie, ktére chcemy zobaczy¢. Ludzki mozg

potrafi przedstawi¢ nam najbardziej tworcze i fantastyczne wyobrazenia. Metoda
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wizualizacji uswiadamia, ze to oni majg w sobie potencjal tworczy i to oni sami
potrafia znalez¢ rozwiagzanie kazdego problemu. Wizualizacja nie tylko
wspomaga terapie, ale takze diagnoze poprzez poznanie doswiadczen
z przeszlodci. Lazarus uwaza, ze ,wizualizacja moze odgrywac role lacznika
pomiedzy bodzcem a reakcja” (2000, p. 28). Dzigki temu mozna poznac przyczyny
leku, ktéry powstal w przesztosci, a ujawnia si¢ pozniej. Dzigki wizualizacji mozna
wyobrazi¢ sobie potencjalne efekty swojego zachowania i je zmieni¢ na skuteczne,
albo popatrze¢ na nie z dystansem (Gladyszewska-Cylulko, 2010, p. 46).
Wizualizacji nie mozna stosowa¢ wyltacznie do relaksacji czy wyobrazania sobie
tego, co mowi terapeuta. Najwazniejsze jest to, aby badany opowiedzial swoje
wizualizacje, a terapeuta nastgpnie zdecyduje czy pozostawic je w takim stanie czy
nalezy je przeksztalci¢. Na tym wilasnie polega ta metoda, aby to co jest prawidtowe
zostawi¢, a te wizualizacje, ktore sa do poprawy, przeksztalci¢ w takie, ktore
sq odpowiednie.

Innym modelem postepowania podczas wizualizacji jest strategia
mindfulness, czyli treningu uwaznosci postugujacego si¢ elementami medytacji,
wlasciwego oddychania i wlasnie wizualizacja. Niestusznie postrzegana jest jako
joga dla dzieci (chociaz i ta obecnie jest postrzegana jako niezwykle skuteczna
w zajeciach terapeutycznych dla dzieci nieSmiatych). Mindfulness to co$ wigcej —
to nauka zyskiwania wewnetrznego spokoju izadowolenia, uspokojenia mysli
i odpedzenia negatywnych emocji, to wewnetrzne wzmocnienie i umiejgtnosé
zyskania silnego odczucia radosci poprzez kontakt z natura. W Polsce szczegolnie
popularna stafa si¢ koncepcja mindfulness adresowana do najmlodszych dzieci
zatytulowana jako trening uwaznodci z zaba Fredem. Autorka szeregu zabaw
i ¢wiczen, polaczonych z krétkimi historiami z zabka w roli gltéwnej, jest Eline
Snel, ktéra na gruncie treningu uwaznosci dla dorostych stworzyta program zajec¢
terapeutycznych i ogélnorozwojowych dla dzieci (Snel, 2019). Zabka jest uwazna
i skoncentrowana, rozumie siebie i swoje emocje, jest Swiadoma swojego ciala
ijest z siebie zadowolona. Trening, ktory poczatkowo proponowano przede
wszystkim dzieciom nadpobudliwym i agresywnym, sprawdzit si¢ tez znakomicie
z dzie¢mi zalgknionymi, nieSmialymi, wyalienowanymi spolecznie, majacymi
negatywne doswiadczenia z relacji z innymi ludzmi. Waznym aspektem tego
zestawu ¢wiczen jest nauka samoakceptacji i w krotkim czasie (co zwykle
zaskakuje terapeutéow) zyskania zadowolenia z bycia soba. Dzieci wykazujace

wczesniej rozne leki spoteczne w wyniku treningu staja sie spokojne i jednoczesnie
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swobodne w wyrazaniu swoich mysli — to wazny etap i osiagany zazwyczaj
po wielu staraniach w dluzszym okresie czasu niz przy innych metodach
terapeutycznych.

Nastepna metoda, ktéra w ostatnich latach cieszy si¢ duza popularnoscia,
jest arteterapia. Wita Szulc definiuje: ,arteterapia polega na wykorzystaniu
réznych $rodkéw artystycznych, ktére ulatwiaja pacjentowi ekspresje emocji”
(2001, p. 126). Wytwory arteterapii nie podlegaja zadnym zasadom, nie musza
podlega¢ zalozonym kanonom. Majg za zadanie stworzy¢ sytuacje do pokazania
emocji oraz zmiany w postepowaniu wobec siebie i innych. Jest to forma terapii
dla oséb w trudnych sytuacjach. Wedtug Szulc arteterapia wykorzystywana jest
dopracy z dzieémi z roznorodnego rodzaju dysfunkcjami, problemami
rozwojowymi, zaburzeniami emocjonalnymi, zahamowaniami spolecznym etc.
Arteterapia, wedlug Skornego, dziala szczegélnie skutecznie w przypadku dzieci
nie$mialych oraz biernych spolecznie (1989, p. 24). Jak wynika z opisow,
zastosowanie arteterapii jest uzasadnione, sprawdza si¢ w pracy z réznymi
zaburzeniami, wyzwala ukryte emocje, ktére mozna wyrazi¢ za pomocg sztuki.
Czesto trudno jest wyrazi¢ siebie stowami, za$ arteterapia jest alternatywa
i poczatkiem do prowadzenia dalszej terapii, kontynuowanej w terapii sztuka.

W ramach arteterapii znajdzie si¢ zaréwno muzykoterapia, teatro-
i dramoterapia, biblioterapia (i jej pochodne, jak poezjoterapia, bajko-
i basnioterapia, mitoterapia, terapia przez narracje). Wsrdd tych réznych
artystycznych aktywnosci na szczegélna uwage zastuguje terapia muzyka, ktora
sprawdza si¢ w pracy z dzie¢mi nieSmialymi. Muzykoterapia wzmacnia poczucie
warto$ci, buduje wzajemne zaufanie, oraz wyzwala emocje i uczucia. Daje
mozliwos¢ ekspresji poprzez niewerbalne metody komunikacji, co w przypadku

dziecka nie§miatego jest bardzo korzystna metoda.

PRZYKEADOWE DZIAEANIA WSPOMAGAJACE ROZWO]
DZIECI NIESMIALYCH

Podczas przegladu mozliwych sposobdw radzenia sobie z niesmiatoscia
dotarfam do kilku programéw, ktére proponuja metody pracy
biblioterapeutycznej z dzie¢mi nieSmialymi. Jednym z nich jest Program
socjoterapeutyczny dla dzieci niesmiatych ,Jestem niepowtarzalny” autorstwa

Kamili Jochymek, skierowany do dzieci w wieku 7 lat. Jest przewidziany jest
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na 22 spotkania, w kazdym tygodniu po 90 minut. W grupie znajduje si¢
do 9 0séb. Opracowane zajecia maja na celu ,samopoznanie, budowanie
pozytywnego obrazu siebie, podwyzszenie swojej samooceny, ograniczenie lekdw
w kontaktach spotecznych, aktywizacja spoleczna, nauka otwartoéci do innych,
wyrazanie wlasnych potrzeb” (Jochymek, 2020). Zajgcia sa tak skonstruowane, aby
osiagna¢ zalozone cele. Pierwszym etapem jest diagnozowanie dzieci, ktdre
przeprowadzaja: pedagog, psycholog szkolny i wychowawca. Na podstawie ich
obserwacji zostaja wybrane dzieci do udzialu w programie.

Program zawiera scenariusze zaje¢, w ktorych zastosowano metody pracy,
jak: rundki, burza moézgéw, wywiad, rysowanie, bajki terapeutyczne, scenki,
zdania niedokonczone, gry i zabawy, inscenizacje, relaksacja, zabawy ruchowe.
Kazdy ze scenariuszy zaklada inny cel, inne sfery sa przez niego omawiane,
jednoczesnie jest czegécig sktadowa celu gléwnego. Zajecia poczatkowe skupione
s3 na porozumiewaniu si¢ i integracji, co daje pewne bezpieczenstwo i integralnos¢
w grupie. Jest to poczatkowa faza wzmacniania poczucia wlasnej wartosci.
W sytuacji, gdy dziecko poczuje si¢ bezpiecznie w swojej grupie, moze
sie otworzy¢ i intensywnie uczestniczy¢ w dalszych zajeciach. Dalsza cze$¢ zajgé
skupia sie na sferze uczu¢. Wdraza dzieci do poznania znaczenia uczué, do uczenia
sie wlasnych uczué, oraz do wyrazania ich. Kolejna czgs¢ zaje¢ skupia sie
narodzinie i jest to bardzo wazna cz¢s¢, poniewaz rodzina to podstawa
funkcjonowania dziecka. Autorka zapoznaje dzieci z funkcja rodziny w zyciu
dziecka, opowiada o cztonkach rodziny oraz zadaniach poszczegélnych cztonkow.
Wskazuje takze dziecku, ze ono rowniez jest cztonkiem rodziny i wywiera na nig
wplyw, jest tez waznym elementem tej spotecznosci. Wszystkie scenariusze
odwotluja si¢ do rodziny ,,Parpusiéw”, ktoéra swoimi przygodami i opowiadaniami
~oprowadza” dzieci po $wiecie emocji. Dzieci ,tworza” te rodzing Parpusiow,
muszg nazwaé bohateréw oraz narysowaé ich portrety. Dla potrzeby
wizualizowania Parpusiow, nauczyciel pokazuje dzieciom rodzing misiow, ktora
bedzie przedstawiata bohateréw programu. Nalezy si¢ z nimi przywita¢, pobawi¢
si¢ z nimi, a na koniec pozegnac¢ ze wszystkimi. I tak na kazdym spotkaniu.
W dalszych cze$ciach - rodzina ta jest przedstawiana jako wzdr do nasladowania,
pokazujac przebieg rozmowy (nawet na najtrudniejsze tematy), wiasciwe
(i nieprawidlowe) sposoby okazywania uczué, prezentujac dobre sposoby

interakcji w grupie, godne nasladowania oraz zabawy.
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W efekcie zaplanowanych w programie dzialan dzieci ucza si¢
rozpoznawania uczué. Zajecia te wspieraja w tym dzieci, a takze u§wiadamiaja
dziecku, ze kazdy ma inne uczucia, a same uczucia bywaja zmienne i kazdy ma
prawo je okazywac na swoj sposob. Dzieci uczg si¢ szanowa¢ uczucia innych.
Prowadzacy poprzez dokonczanie zdan inicjuje rozmowe z dzie¢mi, naklania
je do wypowiadania si¢ na forum grupy oraz do wyrazania swoich uczu¢.

Dalej scenariusze programu przewiduja rozmowy o rodzinie, o swoich
obowigzkach jakie mamy w rodzinie, o pomaganiu oraz o przyjazni. Kladziony
jest takze nacisk, aby dobrze traktowa¢ swoich przyjaciol, dobrze o nich sig¢
wyrazac, pielegnowal przyjazn. Wszystkie te elementy nakladaja sie na siebie.
Rodzina i przyjazn pofaczona jest réwniez bagazem emocjonalnym. Dlatego
na zakonczenie kazdej jednostki zajeciowej prowadzacy zadaje pytania, typu:
»W jakim nastroju konczg zajgcia?”. To kolejna okazja do wypowiedzenia si¢ przez
uczestnikdw na forum.

Rodzina Parpusiow ,pomaga” prowadzacemu w opowiedzeniu o trudnych
sytuacjach, np. o zlej ocenie w szkole i samopoczuciu, jakie temu towarzyszy,
o ztosci lub o nie$miatosci. NieSmialo$¢ jest tu przedstawiona w formie scenki,
nauczyciel nasladuje dziecko, ktére wystepuje na scenie, robi gesty, miny
i zachowuje si¢ tak jakby byt nie$mialy. Nastepnie prowadzacy rozpoczyna
dyskusje, zadaje pytania: jak mozna pomdc w takiej sytuacji? jak temu zapobiegac?
Nastepnie dzieci odgrywaja scenki, ktdre przedstawiaja rozne mozliwosci
rozwigzania tych sytuacji. Jochymek przedstawia sposoby na wzmocnienie
poczucia wlasnej wartosci. Wykorzystuje do tego rézne zabawy, pogadanki,
rundki oraz uzupelnianie zdan. Pomocna jest réwniez rodzina Parpusiow, ktora
opowiada o sobie, o swoich problemach i radosciach. Méwienie o sobie jest bardzo
trudne, szczegdlnie w sytuacji opowiadania osobie z wyakcentowaniem
najlepszych stron czy tym bardziej superlatywéw. W przypadku dzieci
nie$miatych jest to jeszcze trudniejsze, poniewaz osoby takie maja bardzo
zanizong samoocene i odszukanie w sobie pozytywnych cech wydaje si¢ prawie
niemozliwe.

W programie tym wykorzystano elementy pantomimy, ktéra daje
mozliwos¢ przekazania swoich emocji poprzez ruch i mimike. Autorka — oprécz
wzmocnienia samooceny dziecka — dazy do wzbudzenia w dziecku nie§miatym
poczucia bycia wyjatkowym iniepowtarzalnym wsréd innych dzieci.

We wszystkich zadaniach uczestnicza misie Parpusie bedace posrednikami
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w proponowanych zabawach. To one przyjmuja rézne role. Przed nimi latwiej
sie otworzy¢ dziecku i szczerze opowiedzie¢ o nurtujacych je sprawach,
o klopotach i radosciach. Misiowi posrednicy i powiernicy dziecigcych tajemnic
okazaly sie¢ trafnym rozwigzaniem metodycznym i cieszyly si¢ duza sympatia
wérod matoletnich uczestnikow zajec.

Parpusie uczg wspdlpracy, szacunku i odpowiedzialnosci za powierzone
zadanie. Po kazdym spotkaniu przeprowadzona jest ewaluacja i jest to zazwyczaj
klasyczne dopowiedzenie rozpoczetego zdania, typu ,,dzisiaj najbardziej podobato
mi sie....”, pozegnanie misidw piosenka lub przeprowadzona jest zabawa.
Na ostatnim spotkaniu nastepuje podsumowanie. Jest to tez czas pozegnania
Parpusiow piosenka pt. Pluszowy mis. W programie przewidziane sa dodatkowe
zabawy 1 ¢wiczenia, ktére mozna wykorzysta¢, gdy istnieje taka potrzeba.
Jest to obszerny zestaw zabaw i gier.

Odnos$nie caloéci koncepcji prezentowanego programu, chciatabym
podkresli¢, ze autorka wykazata si¢ duza starannoscia w doborze metod i technik
pracy, propozycji zabaw igier. Cykl spotkan wydaje si¢ by¢ obszerny, jednak
troche za krétki, aby wypracowac stale zmiany osobowosci, szczegdlnie jesli

chodzi o niesmiato$¢, ktora wymaga dlugich i bardzo konkretnych dziatan.

PODSUMOWANIE

Wciaz za malo jest programdéw skierowanych do pracy z dzie¢mi
nie$miatymi, szczegdlnie tych najmlodszych. Zas w $wietle przytaczanych
wczesniej ustalen badaczy zajmujacych sie problemem nie$miatosci, nalezy
przypomnie¢, ze to wlasnie wiek przedszkolny jest najlepszym czasem, w ktérym
taka prace nalezy rozpoczaé. Jako nauczyciel przedszkola mam okazje
zaobserwowa¢, jak duzy problem stanowi niesmiato$¢ i jak czgsto wystepuje
w grupie przedszkolakéw. Dlatego tez uwazam, ze jest duze zapotrzebowanie

na tego typu programy adresowane do dzieci niesmiatych.
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