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ABSTRACT

The communication of local government administration with its environment
in the light of the mediatization of public life

Changes that take place in social and media space on the local level indicate a weakening
position of media. Current sources of media power start to be increasingly taken over by new
political actors. Participants of the media market as well as actors active in social space acquire
new competences, which were previously characteristic only of journalists. The balance of
forces, relations as well as interrelations between media and politics starts to create a new form
of partnership and cooperation. This gradually leads in consequence to the codependency of
media and politics in financial and organizational aspects. This raises a question of how public
institutions, including those of the local level, can find themselves in the existing reality? Do
they have a chance to pursue their information and communication functions? And finally, does
the mediatization of a local political scene allow for the individual shaping of the relations of
the local government with its social environment and building a reputation?

Key words: local government administration, mediatization, political system, information
management

Relacje publiczne podmiotéw administracji samorzadowej zaleza w duzej mierze
od opinii o nich czy tez szerzej — od ich reputacji. W przypadku podmiotow funk-
cjonujgcych w sferze publicznej reputacje danego podmiotu ocenia si¢ w kilku

B4 Adres do korespondencji: Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego, Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej, ul. Stanistawa Lojasiewicza 4,
30-348 Krakow
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zasadniczych aspektach: w kontek$cie jego zadan wyznaczonych prawem; sta-
tusu formalnego okreslonego przepisami prawa, roli danego organu osadzonej
w ustroju panstwa; dotychczasowej praktyce dziatania podmiotow, ktora spra-
wia, ze spoteczenstwo, a tym samym otoczenie medialne postrzegaja instytucje
w specyficzny sposob!. Budowanie zatem reputacji podmiotéw sfery publicznej
nalezy prowadzi¢, wychodzac zawsze z zalozenia, ze podstawowg rola organow
administracji publicznej, a wiec 1 samorzadowej, jest wykonywanie zadan pub-
licznych, ktérych realizowanie, jak wskazuje Adam Btas, oparte jest na misji,
jaka wobec obywatela spetnia panstwo 1 samorzad terytorialny. Komunikowanie
takiej misji adresatom dzialan powinno by¢ podstawowym zadaniem komunika-
cyjnym majacym na celu uswiadomienie i wyjasnianie otoczeniu roli, funkcji,
celow i specyfiki dziatania®.

Skuteczno$¢ komunikowania si¢ administracji samorzadowej z szeroko po-
jetym otoczeniem spotecznym jest jednak uzalezniona od wielu czynnikow, za-
réwno o charakterze zewne¢trznym, wystgpujacych w otoczeniu jednostki samo-
rzadowej, jak 1 czynnikow majacych swoje zrodto w samej instytucji. Wyliczenie
wszystkich barier i wyzwan komunikacyjnych jest w tym miejscu oczywiscie nie-
mozliwe. Mozna jednak wskaza¢ na zasadnicze ograniczenia i bolagczki zwigzane
z komunikacjg administracji samorzadowej z otoczeniem. Przede wszystkim jest
to problem wynikajacy z samej §wiadomosci organizacji co do potrzeby informo-
wania o swojej dzialalno$ci, problem z umiejetnym i skutecznym generowaniem
informacji, czy w koncu kwestia wyksztatcenia efektywnych narze¢dzi i kana-
16w komunikacji docierajgcych do okreslonego odbiorcy. Ponadto efektywnosc
i skuteczno$¢ komunikacji jest w znacznym stopniu uzalezniona od otoczenia
spotecznego oraz od regut i zasad w nim panujacych. Jak wskazuje bowiem Zbi-
gniew Oniszczuk, we wspotczesnym spoleczenstwie traktowanym jako system
spoteczny funkcjonuja jego dwa (sub)systemy: polityczny i medialny, z ktérych
kazdy jest niezalezny, autonomiczny i ma istotny wplyw na funkcjonowanie in-
nych (pod)systemoéw spotecznych. Jak zaznaczyl autor, funkcjonowanie syste-
mu politycznego i medialnego jest uzaleznione od ich wzajemnej relacji. Fun-
damentem powigzan jest symboliczna zalezno$¢ obu sfer spotecznego dziatania.
System polityczny potrzebuje bowiem legitymizacji swojego dzialania, w ktorej
uzyskaniu znaczny udzial majg media masowe, upowszechniajgc i wyjasniajac
polityczne decyzje i ich skutki, rejestrujgc ich spoleczny odbidr czy tez infor-
mujgc o oczekiwaniach i wymaganiach spoleczenstwa wobec swojej reprezen-
tacji politycznej. Media natomiast nie moga oby¢ si¢ bez systemu politycznego,
bedacego dla nich niewyczerpanym zrddlem informacji, opinii i tematéw zywo

! Na podstawie: A. Tabernacka, A. Szadok-Bratun (red.): Public relations w sferze
publicznej. Wizerunek i komunikacja, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 47
i nast.

2 A. Bta$: Z problematyki prywatyzacji zadan samorzadu terytorialnego, AUW PPiA XLV,
Wroctaw 2005, s. 34, cyt. za: tamze, s. 50.
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interesujgcych odbiorcow?. Na istnienie silnej wspotzaleznosci pomigdzy mediami
a polityka wskazuje rowniez Teresa Sasinska-Klas. Zdaniem autorki media potrze-
buja polityki i politykéw, bowiem stanowig one dla dziatalno$ci medialnej podsta-
wowy surowiec, na ktorym dokonywane sg okreslone operacje, takie jak: obrobka,
selekcja, fragmentacja informacji, jej utorowanie itp. Z kolei dla dziatalno$ci poli-
tykow w obrebie instytucji politycznych niezb¢dne sg media, poprzez ktére kon-
taktuja si¢ oni z obywatelami, a relacja ta przybiera w procesie komunikowania
politycznego posta¢ dwucztonowej zalezno$ci. Przyjmuje si¢ ponadto zatozenie, ze
w panstwach o ustrojach demokratycznych relacje zachodzace pomigdzy polityka
a mediami winny réwnowazy¢ si¢ i mie¢ charakter komplementarny*. Jednakze,
jak wskazuje Z. Oniszczuk®, relacje pomigdzy systemem politycznym a systemem
medialnym mogg, poza wskazang relacjag komplementarng, ksztalttowac sie takze
wedhug dwoch innych rodzajow zalezno$ci. Po pierwsze, moga opiera¢ si¢ one na
polityzacji mediéw, wynikajacej z dazen systemu politycznego do instrumentalne-
go wykorzystania systemu medialnego. Po drugie, relacje te moga ksztattowac sie
na podstawie dominujacej pozycji systemu medialnego, co w rezultacie sprowadza
si¢ do ,,mediatyzacji” polityki®. Jak wskazuje T. Sasinska-Klas, wspotczesnie prym
w powyzszych relacjach systemow wioda media, ktore w coraz wickszym stopniu
dominuja nad sfera publiczna i jej aktorami, czyli politykami’.

Jak zauwaza Agnieszka Hess, wzajemne relacje mediow i polityki powinny by¢
postrzegane i analizowane jako dynamiczny, zmieniajgcy si¢ uktad naprzemien-
nych zalezno$ci. W przywotanej przez autorke opinii Winfrieda Schulza wspot-
czesne media swoim dziataniem filtruja, modyfikuja i ksztattuja polityke, a przez
to intensywnie oddziatujg na procesy polityczne. Rownoczes$nie politycy, partie
i ekipy rzadzace sprawnie postugujg si¢ mediami w swojej grze politycznej, sku-
tecznie wykorzystujac mozliwosci, jakie daje im ich obecnos¢. Aby podkresli¢ to
dwukierunkowe i wzajemne oddzialywanie mediéw i polityki, Schulz odréznia ter-
min mediatyzacja polityki (przez media) od pojecia medializacja, ktorym okresla
zmiany wynikajace z przeobrazen strukturalnych, jakie nastgpity zarowno w sferze
mediow, jak i polityki®. Nalezy wigc zadaé pytanie: w jaki sposob instytucje pub-
liczne, réwniez szczebla lokalnego, moga odnalez¢ si¢ w istniejacej rzeczywistosci?

3 Z. Oniszczuk: Mediatyzacja polityki i polityzacja mediow. Dwa wymiary wzajemnych rela-
cji, Studia Medioznawcze 2011, nr 4 (47), s. 11.

4 T. Sasinska-Klas, Medialny demontaz wizerunku sfery publicznej w Polsce. Czy odpowie-
dzialno$¢ i wiarygodno$¢é mediow nalezy uznacé za relikt przesztosci?, [w:] K. Wolny-Zmorzynski,
M. Wronska, W. Furman (red.): Migdzy odpowiedzialno$cia a sensacja. Dziennikarstwo i edukacja
na przetomie wiekéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2006, s. 14 i nast.

5> Autor przytacza paradygmaty wzajemnych zalezno$ci pomiedzy systemem medialnym a sy-
stemem politycznym za: U. Sarcinelli: Mediale Politikdarstellung und politisches Handeln: ana-
lytische Anmerkungen zu einer notwendigerweise spannungsreichen Beziehung; Z. Oniszczuk:
dz. cyt., s. 12.

% Tamze, s. 13.

" T. Sasifniska-Klas: dz. cyt., s. 15.

8 A. Hess: Mediatyzacja lokalnej komunikacji politycznej i strategie partyjne w kontekscie sa-
morzadowych kampanii wyborczych, [w:] K. Churska-Nowak, S. Drobczynski (red.): Media-
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Czy maja szans¢ na realizacje swoich funkcji informacyjnych i komunikacyjnych?
I wreszcie, czy mediatyzacja lokalnej sceny politycznej pozwala na samodzielne
ksztattowanie relacji z otoczeniem spotecznym i budowanie reputacji? Wyr6znia-
jac za Z. Oniszczukiem trzy podstawowe zrodta wtadzy medidéw masowych w re-
lacjach z systemem politycznym, mozna podjac proby przesledzenia faktycznych
wplywow i relacji pomiedzy systemami na szczeblu samorzgdu lokalnego’.

1

Autor jako pierwsze zrodlo wladzy medidéw wymienil organizacje i prowadze-
nie dyskursu publicznego. Wskazal tu, iz zgodnie z teoria agenda setting to
media konstruuja hierarchi¢ waznosci spraw i problemow, o ktorych dyskutuja
ich odbiorcy i ktéorymi zajmujg si¢ zard6wno partie polityczne, jak i inni aktorzy
otoczenia spolecznego. Media takze legitymizujg wladzg oraz ksztaltuja obraz
rzeczywistosci. Ponadto sprawuja kontrole nad przeptywem informacji i opinii
dotyczacych poczynan wtadzy, co daje im mozliwos¢ kreowania jej wizerunku'®,

Hipoteza porzadku dziennego (agenda setting) gtosi, ze w demokratycznych
warunkach media nie maja wptywu na to, co ludzie mysla, a wigc na ich poglady
i opinie, maja jednak wpltyw na to, o czym ludzie mysla, czyli moga skupi¢ ich
uwagg na jednych sprawach i tym samym odwracaé jg od innych. Inaczej rzecz
ujmujac, hipoteza ta wskazuje na zdolno§¢ mediéw masowych do wywotywania
zmiany struktury poznawczej odbiorcow, co ma decydujace znaczenie dla formo-
wania ich postaw i zachowan'!. Jednakze, jak wskazuje Maciej Mrozowski, swo-
boda mediéw w ustalaniu hierarchii waznosci relacjonowanych spraw jest ogra-
niczona nie tylko przez zalozenia i cele polityki informacyjnej samej instytucji
medialnej, ale rowniez przez nacisk ze strony zrodet informacji, wyrazajacych po-
rzadki spraw roznych aktorow sceny politycznej, a takze potrzeby i zainteresowa-
nia samych odbiorcow!?. Istotng zmiana, na ktorg trzeba zwrdci¢ uwage w relacji
media—polityka, jest pojawienie w tym uktadzie nowych aktorow politycznych.
Jak wskazuje Bogustawa Dobek-Ostrowska, wszechobecnos¢ medidow w zyciu
politycznym sprowokowala pojawienie si¢ na scenie politycznej nowej, niezna-
nej wezesniej grupy aktordw politycznych: doradcéw w zakresie komunikowania
oraz ekspertow od sondazy opinii publicznej'. Co wigcej, transformacja sceny

tyzacja i profesjonalizacja kampanii politycznych w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu, Poznan 2011, s. 147 i nast.

® Z.Oniszczuk: dz. cyt., s. 14 i nast.

10 Tamze.

11" Zob. T. Goban-Klas: Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Krakow—Warszawa 1999, s. 267; M. Mrozowski: Media
masowe. Wtadza, rozrywka i biznes, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 383.

2 M. Mrozowski: dz. cyt., s. 384.

3 B. Dobek-Ostrowska: Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 276.
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politycznej dokonujaca si¢ pod wplywem mediow masowych postawita aktorow
politycznych zbiorowych i indywidualnych wobec koniecznos$ci zmian w sposobie
budowania relacji i komunikowania si¢ zardbwno z mediami, jak i z calym oto-
czeniem spotecznym. W rezultacie wszelkie profesjonalne dziatania polityczne sa
oparte na strategiach komunikacyjnych, realizowanych we wspotpracy ze sztabem
specjalistow odpowiedzialnych za projektowanie, zarzadzanie i realizacje profe-
sjonalnych dziatan komunikacyjnych. Ponadto zachodzace zmiany wymusity zdo-
bywanie przez aktoréw politycznych profesjonalnych umiejetnosci i kompetencji
komunikacyjnych, takich samych jakie posiadajg miedzy innymi dziennikarze.
Dodatkowo w relacji polityka—media pojawit si¢ nowy aktor — zawodowy komu-
nikator, ktory stal si¢ posrednikiem pomigdzy aktorami politycznymi a mediami'®.
W efekcie zmienia si¢ uktad ,,sit” i relacji na linii media—polityka. Ksztalt agenda
setting zalezy juz zatem nie tylko od medidéw, ktére nadal okreslaja warunki ko-
munikacji, ale takze do dziatan zawodowych komunikatoréw, ktdrzy poprzez spet-
nienie tych warunkéw maja wplyw na media. Jak wskazuje Wojciech Jabtonski,
wykreowanie atrakcyjnego pseudowydarzenia daje specjaliScie w dziedzinie PR
czy zawodowemu komunikatorowi mozliwo$¢ wplywu na publicznie poruszane
przez dziennikarzy zagadnienia'. Nastepuje wigc ostabienie sity mediow w samo-
dzielnym i ,,niepodzielnym” ksztattowaniu agenda setting. Sprawny i kompeten-
tny zawodowy komunikator jest w stanie zarowno wigczy¢ temat do publicznego
dyskursu, jak rowniez — w razie potrzeby — wyciszy¢ jego wydzwiek.
Wszechobecno$¢ srodkéw przekazu, a przede wszystkim telewizji, oznacza,
ze wszystkie dziatania aktorow sceny politycznej staly si¢ w pelni widoczne
i publiczne, a przez to komentowane, dyskutowane, oceniane, osadzane i kryty-
kowane. W rezultacie instytucje publiczne na kazdym szczeblu sa zmuszone do
poswiecania wickszej ilosci czasu na ciggle odnawianie medialnej legitymizacji
swojego dzialania. Oznacza to, ze znaczna cz¢$¢ wysitkow ukierunkowana jest na
komunikowanie, na budowanie struktur zajmujacych si¢ kontaktami ze §rodkami
przekazu, opracowywanie i realizacje strategii komunikowania, zarzadzania infor-
macjg polityczng i produkowania przekazoéw zgodnie z wymogami wspotczesnych
mediéw'e. Dodatkowo za T. Sasifnskg-Klas nalezy zaznaczy¢, ze badacze wskazuja
na wystepowanie nowego rodzaju retoryki politycznej, okreslanej jako retoryka
audiowizualna. Opiera si¢ ona na odwotaniu do emocji, postuguje metafora, obra-
zem 1 poréwnaniami. Jej celem jest wytworzenie u odbiorcy mediow przekonania,
ze odebrany przekaz jest wiarygodny, co nie oznacza — zdaniem autorki — ze praw-
dziwy. Komunikacja w zakresie retoryki audiowizualnej opiera si¢ na jezyku po-
tocznym, zrozumiatym wsrdd najnizej wyksztalconych warstw spotecznych, przez
co trafiajgcym do szerokich kregéw odbiorczych!’. Sigganie przez instytucje i jed-

14 Tamze.

15 W. Jabtonski: Kreowanie informacji. Media relations, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006, s. 81.

¢ B. Dobek-Ostrowska: dz. cyt., s. 276.

7 T. Sasinska-Klas: dz. cyt., s. 15.
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nostki administracji samorzagdowej po narzgdzia audiowizualne w ksztattowaniu
swojej reputacji oraz kreowanie polityki komunikacyjnej wydaje si¢ zatem w peni
zrozumiate. Jednym ze skuteczniejszych i tanszych narzedzi realizujacych postu-
laty ,,audiowizualnosci” jest telewizja internetowa. Narzedzie to bowiem daje po-
litykom lokalnym wiele nowych mozliwosci dotarcia do potencjalnego elektoratu,
ale rowniez stawia przed nimi nowe wyzwania i wymagania:

o w sferze komunikacji:

A. rozszerza si¢ potencjalny zakres komunikacji z wymiaru lokalnego na
globalny,
B. powstaje szybki i bezposredni kanat informacji zwrotnej;
e w sferze dziatania wtadz lokalnych:
— zapewnia transparentnos$¢ dziatan,
— wymusza wigkszg jawno$¢ procesu decyzyjnego,
— wplywa na aktywizacj¢ opinii publiczne;j,
— powoduje wzrost Swiadomos$ci obywatelskiej;

e w sferze marketingu politycznego stanowi narzgdzie budowania wizerun-
ku politycznego;

e w sferze promocji tworzy mozliwos¢ zbudowania wspolnego wizerunku
regionu 1 jego wiadz, np. miasto — prezydent miasta lub wojewodztwo —
marszatek wojewodztwa;

e w sferze przestrzeni spoteczne;j:

C. umozliwia lokalnym politykom obecno$¢ w nieograniczonej przestrze-
ni spoteczne;j,

D. stanowi bezposredni kanat dotarcia do mtodych mieszkancéw miast
1 wojewddztw, dla ktorych Internet to gtowne zrédio pozyskiwania in-
formacji'®.

Za przyktad realizacji telewizji internetowej moze postuzy¢ Internetowa Te-
lewizja Samorzadowa TV Malopolska dziatajaca przy Urzgdzie Marszatkow-
skim Wojewddztwa Matopolskiego (UMWM)". W zalozeniu do jej zadan miaty
naleze¢: dzialania medialne zwigzane z dziatalno$cig Urzedu Marszatkowskie-
g0, W tym m.in. przygotowanie redakcyjne i realizacja (wybor i montaz) relacji
telewizyjnych z sesji Sejmiku Wojewoddztwa Matopolskiego (SWM) na strony
internetowe wojewodztwa; filmowanie wazniejszych wydarzen z dziatalnoSci sa-
morzadu wojewodztwa, w tym: marszatka, wicemarszatkow, cztonkow zarzadu,
przewodniczacego SWM, radnych wojewddztwa i przedstawicieli Urzedu Mar-
szatkowskiego; przygotowywanie tematycznych, filmowych programow telewi-
zyjnych (w tym nagran wypowiedzi i komentarzy marszatka, wicemarszatkow,
cztonkow zarzadu, przewodniczacego SWM i radnych wojewddztwa) i umiesz-

18 Tamze.

19 Zob. W. Swierczynska-Glownia: Wiadza lokalna a nowe formy komunikacji ze spote-
czehstwem. Szanse i wyzwania, [w:] W. Swierczyhska-Glownia, A. Wasinski (red.): Komuni-
kacja we wspotczesnym spoleczenstwie. Edukacja — strategie — wyzwania, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Administracji, Bielsko-Biata 2011, s. 81 i nast.
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czanie ich na stronie internetowej; nieodptatne pozyskiwanie programow telewi-
zyjnych finansowanych oraz wspoétfinansowanych przez Urzad Marszatkowski od
stacji telewizyjnych w celu umieszczenia ich w Internecie. Ponadto w obszarze
zainteresowan TV Matopolska miaty znalez¢ si¢ dziatania zwigzane z promo-
cja gmin i powiatow, a takze wojewddztwa jako calo$ci. Na uwage zashuguje
fakt, ze telewizja ta miata by¢ rowniez platformg dla lokalnego dziennikarstwa
obywatelskiego. Jej zadaniem miato by¢ nieodplatne pozyskiwanie, redakcja i,
w razie potrzeby, montaz materiatéw filmowych (filméw, programow telewizyj-
nych) otrzymanych od gmin, powiatow, stowarzyszen, instytucji kultury oraz
0sOb prywatnych. Ponadto w tworzonej telewizji miato znalez¢ si¢ archiwum.
Jego powstanie mialo da¢ mozliwo$¢ przygotowania telewizyjnych sprostowan
do medidéw z uzyciem nagran archiwalnych. Wowczas tez komentatorzy lokalnej
sceny politycznej wskazywali, ze telewizja internetowa powstata przy Urzedzie
Marszatkowskim moze sta¢ si¢ kolejnym polem, na ktore przeniesione zostang
dziatania zaréwno informacyjne, jak i kampanijne®. Niestety, po trzech latach
funkcjonowania TV Matopolska dzialalno$¢ telewizji zostata zmarginalizowana.

Kolejnym narzedziem wpisujacym si¢ w dziatania w sferze audiowizualnej
aktywnosci obecnosci w przestrzeni medialnej Urzgdu Marszatkowskiego Wo-
jewodztwa Matopolskiego jest umowa o wspolpracy pomiedzy UMWM a TVP
Krakoéw. W rezultacie na antenie regionalnej telewizji publicznej bedzie realizo-
wany cotygodniowy magazyn emitowany w pasmie wieczornym. Jego zadanie,
jak sie wydaje, bedzie polegac¢ na uporzadkowaniu i usystematyzowaniu informa-
cji dotyczacych dziatalno§ci UMWM.

Analizujgc jednak istnienie umowy, a w $lad za nig programu powstatego
w wyniku porozumienia na linii polityka—media, mozna zauwazy¢, Ze nastgpito
tu zaburzenie dotychczasowego podziatu rol w zaproponowanym przez Z. Onisz-
czuka systemie spotecznym wraz z dziatajagcymi wewnatrz subsystemami: poli-
tycznym i medialnym. Zaburzona zostata bowiem niezalezno$¢ obu systemow,
zachwianiu ulegla tez pozycja kazdego z nich wzgledem dotychczasowych rol
i zadan.

17

Jako drugie zrodto wtadzy mediéw Z. Oniszczuk wymienit kontrolg dostepu do
informacji, pogladow i interesow obecnych w przekazach medialnych, co wigze
si¢ z mozliwoscig selekcji opinii 1 spraw przedstawionych w roznych mediach.
Jak wskazuje autor, zgodnie z teorig gatekeepingu media maja swoj wlasny, spe-
cyficzny zestaw kryteriow selekcji informacji czy pogladow, uwzgledniajacy roz-
ne czynniki?!.

2 Tamze.
2l Z.Oniszczuk: dz. cyt., s. 15.
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Jak pisze Tomasz Goban-Klas: ,,w kazdym wypadku ilo$¢ wiadomosci prze-
kracza mozliwos$ci publikacyjne kazdego $rodka komunikowania. Tym wicksze-
go znaczenia nabiera rola dziennikarza depeszowego, ktory odbiera 6w serwis
i reaguje (m.in. skraca) informacje. Jesli selekcja jest nieunikniona, to decydu-
jace znaczenie dla procesu komunikowania masowego maja osoby dysponujgce
mozliwosciami wyboru informacji”??. Nie sposob rowniez wymieni¢ wszystkich
elementow, ktore oddziatujg na 6w proces, jednakze mozna podjac probe ich na-
kreslenia. Po pierwsze, beda to — ogdlnie rzecz ujmujgc — wszelkiego rodzaju
czynniki egzogeniczne. Nalezy tu wskaza¢ na ograniczenia wynikajace z systemu
prawnego, polityki redakcji czy wreszcie z samej — w sensie funkcjonalnym —
organizacji mediéw. Dodatkowo znaczacy wplyw beda miaty wzgledy wiasci-
cielskie i ekonomiczne, a wsrod nich: powigzania z grupami kapitatowymi, zrod-
la finansowania czy stopien upolitycznienia. Po drugie, na dzialanie i decyzje
gatekeepera bgda miaty wptyw takze czynniki o charakterze endogeniczne. Tak
wigc trzeba tu miedzy innymi wzigé pod uwage system norm moralnych i etycz-
nych, ktérym kieruje si¢ oceniajacy, jego wiedzg¢ oraz zasady bedace odbiciem
wartosci istotnych dla grupy spotecznej, z ktorej sie wywodzi®.

W dobie stalego i bezposredniego dostgpu do informacji odbiorcy mediéw
mogg samodzielnie dokonywac ich selekcji. Na uwagg zastuguje fakt, ze samo-
dzielne poszukiwanie i docieranie przez odbiorcow do interesujacych ich tresci
jest uwarunkowane kilkoma czynnikami, sposrod ktorych tatwos¢ pozyskania
1 przejrzysto$¢ pozadanych informacji wydaja si¢ jednymi z wazniejszych prze-
stanek. Media zarowno ogdlnopolskie, jak i regionalne oraz lokalne bez trudu
spetniajg ten warunek, dostarczajgc odbiorcy informacje w sposdb niewymaga-
jacy od niego praktycznie zadnego wysitku. Inaczej jednak rzecz si¢ ma z in-
formacjami, ktére chcg komunikowacé instytucje administracji samorzadowej. Tu
w celu dotarcia do informacji niezb¢dne jest zaangazowanie oraz wiedza, gdzie
i jak szuka¢ potrzebnych informacji.

Jednym z gtownych zrodet informacji o dziatalnos$ci instytucji publicznych,
w tym takze administracji samorzadowej, sg strony internetowe. Stanowia one
niewatpliwie podstawowy rodzaj obecnosci organu administracji publiczne;j
W przestrzeni wirtualnej. Zamieszczane sg tam zazwyczaj informacje o szcze-
gotowych zadaniach i celach, dla ktorych organizacja czy instytucja zostaty
powotane, znajdujg si¢ tam rowniez informacje o ich dzialalnosci, planach
i osiggnigciach. Mozna zatem wskazac, ze poprzez strony internetowe reali-
zowany jest obowigzek udzielania obywatelom informacji o dziatalno$ci orga-
noéw wiadzy publicznej (niezaleznie od szczebla) oraz oséb petnigcych funkcje
publiczne?*. Wiaczenie wirtualnej rzeczywisto$ci do procesu komunikowania

2 T. Goban-Klas: dz. cyt., s. 180.

23 Zob. W. SWierczyr’lska-G%ownia: Media a wiadza, Studia Medioznawcze 2002, nr 2 (7),
s. 79 i nast.

24 Art. 61 Konstytucji RP oraz Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej, cyt. za: A. Tabernacka, A. Szadok-Bratun (red.): dz. cyt., s. 303.
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si¢ administracji samorzadowej z otoczeniem catkowicie zmienilo jego ksztatt
oraz uwarunkowania. O ile tradycyjne ulotki i ogloszenia w formie plakatow
miaty ograniczony lokalnie zasieg oddzialywania i stosunkowo krotki okres
»Zycia”, o tyle Internet catkowicie znidst te ograniczenia. Ponadto wraz z do-
stepem do tresci zamieszczanych w Internecie przestal de facto istnie¢ monopol
dziennikarzy na dostgp do mozliwos$ci upowszechniania informacji. Obecnie
praktycznie kazdy ma szanse¢ na pozyskanie i rozpowszechnianie tych informa-
cji, ktore uwaza za wazne i1 znaczace. W rezultacie ostabia to pozycje mediow
w samodzielnym i ,,niepodzielnym” ksztalttowaniu agenda setting, tak jak byto
to widoczne w sytuacji wprowadzenia w relacje polityka—media zawodowych
komunikatorow. W tym jednak przypadku zadanie to przejmujg bezposrednio
odbiorcy mediow, ktorzy realizujg jedynie swoja witasng potrzebe bycia poin-
formowanym i dzielenia si¢ swoja wiedza.

O ile dostep do tresci zamieszczonych na stronach internetowych jednostek
administracji samorzagdowej mozna uzna¢ — co do zasady — za tatwy i oczywisty,
o tyle inaczej rzecz si¢ ma z dostepem do informacji publicznej, ktdra jest de facto
gléwnym zrodtem informacji o otaczajacej nas rzeczywistosci — zarowno w wy-
miarze narodowym, jak i lokalnym.

Pojecie informacji publicznej, jak wskazuje Mirostaw Krajewski, nalezy inter-
pretowaé w potaczeniu z postanowieniami Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;.
Informacjg publiczng jest kazda informacja o sprawach publicznych zwigzana
z funkcjonowaniem szeroko rozumianej wtadzy publicznej i innych podmiotow
wykonujacych zadania publiczne. W praktyce oznacza to, ze jest to kazda infor-
macja znajdujgca sig, zgodnie z prawem, w posiadaniu tych podmiotow?. Ogoélna
zasada udostgpniania kazdej jawnej informacji o sprawach publicznych jest spre-
cyzowana w rozdziale 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej*®. Wskazano
tam wprost, jakie informacje podlegaja upublicznianiu. Sa to m.in. informacje o:

1. organach wtadzy publicznej — w tym o ich statusie prawnym, organizacji,
kompetencjach, majatku, osobach sprawujacych w nich funkcje i ich kom-
petencjach;

2. zasadach funkcjonowania organdéw witadzy publicznej — w tym o sposo-
bach zatatwiania spraw, stanie przyjmowanych spraw i kolejnosci ich zata-
twiania, prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach;

3. polityce wtadz — w tym o zamierzeniach, projektach aktow normatywnych,
programach dotyczacych realizacji zadan publicznych;

2 M. Krajewski: Funkcjonowanie prawa do informacji publicznej w dziatalno$ci samorzadu
lokalnego, [w:] S. Michatowski, W. Mich (red.): Wiadza lokalna a media. Zarzadzanie informacja
— public relations — promocja jednostek samorzadu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s. 11.

% Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej, Dz.U. z 2001 r. nr 112,
poz. 1198; 22002 r. nr 153, poz. 1271; z 2004 r. nr 240, poz. 2407; z 2005 r. nr 64, poz. 565; nr 132,
poz. 1110; z 2010 r. nr 182, poz. 1228; z 2011 r. nr 204, poz. 1195; z 2012 r. poz. 473, 908; 22013 r.
poz. 1474.
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4. danych publicznych — w tym dokumenty urzedowe, stanowiska w spra-
wach publicznych zajmowane przez funkcjonariuszy publicznych, tre§é
wystapien 1 ocen dokonywanych przez organy witadzy publicznej, infor-
macja o stanie panstwa;

5. majatku publicznym.

Ponadto publikowane sg tam rowniez os§wiadczenia majatkowe radnych w sa-
morzadach, co poza funkcjg czysto informacyjng stanowi dodatkowag wartos¢
wyplywajacg z tworzenia wrazenia otwartoSci 1 przejrzystosci demokratycznie
wybranych wladz?".

Na uwage zastuguje fakt, ze ustawa o dostepie do informacji publicznej nie
przewidziala specjalnych uprawnien dla przedstawicieli mass mediow. Oznacza
to, ze dziennikarze poszukujacy informacji publicznej sa traktowani na zasadach
og6lnych i majg do niej dostep w trybie okreslonym ustawg o dostepie do in-
formacji publicznej. A zatem wigkszo$¢ informacji publicznych przedstawiciele
mass mediow — na réwni z innymi obywatelami — mogg znalez¢ w Biuletynie
Informacji Publicznej lub moga uzyska¢ je w trybie wnioskowym?,

Brak nadania w ustawie uprzywilejowanej pozycji w dostgpie do informacji
publicznej jakiejkolwiek klasie spotecznej czy zawodowej powoduje, ze rdznice
i dysproporcje moga pojawi¢ sie jedynie na plaszczyznie umiejgtnosci pozyska-
nia stosownych tresci. Ustawa o dostepie do informacji publicznej przewiduje bo-
wiem obligatoryjne i fakultatywne sposoby udostepniania informacji publiczne;.

I tak sposobami obligatoryjnymi udostg¢pniania informacji publicznej sa:

1) Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). W celu powszechnego
udostepnienia informacji publicznej stworzony zostat urzedowy publikator tele-
informatyczny, zwany Biuletynem Informacji Publicznej, w postaci ujednolicone-
go systemu stron w sieci teleinformatycznej®. Jest to, jak wskazuje M. Krajewski,
podstawowa i najbardziej nowoczesna $ciezka dostepu do informacji publicznej,
bowiem odbywa si¢ poprzez strony internetowe®. BIP to system stron interneto-
wych shuzacy powszechnemu i bezptatnemu dostgpowi do informacji publiczne;,
a takze narzedzie do uzyskania przez wszystkich spojnej, petnej i aktualnej infor-
macji publicznej®'.

2) Udostgpnienie ,,na wniosek” informacji nieogtoszonej
w BIP. Informacja publiczna, jak wynika z art 10 ustawy, ktdra nie zostata udo-
stepniona w Biuletynie Informacji Publicznej, jest udostgpniana na wniosek. Na-
tomiast w przypadku, gdy informacja publiczna moze by¢ niezwlocznie udostep-
niona, jest udostepniana w formie ustnej lub pisemnej bez pisemnego wniosku?2.

2 A. Tabernacka, A. Szadok-Bratun (red.): dz. cyt., s. 332.

% M. Krajewski: dz. cyt., s. 19.

2 Tamze, s. 16.

30 Tamze.

Zob. www.big.gov.pl.

32 Art. 10 Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.
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Na uwage zastuguje fakt, ze — jak wynika z kontroli przeprowadzonej przez
Najwyzszg [zbe Kontroli, dotyczacej wywigzywania si¢ wojewodow i jednostek
samorzadu terytorialnego z obowiazku udostepniania informacji publicznej® —
obywatele korzystaja z prawa dostepu do informacji poprzez udostepnienie ,,na
wniosek”. Najwiecej wnioskow o udostgpnienie informacji publicznej (w latach
20032004 i w pierwszym polroczu 2005 roku) odnotowaty urzedy wojewodzkie
(5079) i gminy (2756), najmniej natomiast urzedy marszatkowskie (481) i sta-
rostwa (44)*. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wcigz istnieje bardzo niska $wiado-
mos$¢ posiadania przez obywateli prawa dostepu do informacji publicznej. Taki
stan rzeczy wynika z kilku przestanek. Po pierwsze, nie odbyla si¢ skuteczna
kampania informacyjna w tym zakresie. Brak szerokiej i pelnej informacji na te-
mat prawa do informacji publicznej skutkuje wieloma konsekwencjami, zarowno
natury organizacyjnej, funkcjonalnej, jak i socjalnej. Kwestia wtorng jest tutaj
okreslenie, ktéry organ miatby by¢ za t¢ kampanie odpowiedzialny. Z punktu
widzenia pelnionej funkcji 1 wykonywanych zadan naturalnym wyborem wydaje
sie¢ w tym wzgledzie Rzecznik Praw Obywatelskich. Ponadto okazuje si¢, ze same
media nie byty zainteresowane budowaniem $wiadomosci obywatelskiej. Dzigki
matemu zaangazowaniu odbiorcéw mediow w samodzielne poszukiwanie infor-
macji media nadal pozostaja glownym Zrédtem informacji, a tym samym maja
mozliwo$¢ doboru i selekceji przekazywanych informacji.

Dodatkowym elementem utrwalajagcym dominujacg pozycje dziennikarzy
1 mediow jest sama postawa i nastawienie obywateli. Nawet jesli maja oni $wia-
domos¢ posiadanego prawa do pozyskania informacji publicznej, watpiag w jego
skuteczno$¢. Pojawiajg si¢ postawy zbudowane na historycznie utrwalonym i pa-
nujacym nadal w spoteczenstwie stereotypie, w ktorym dominuje postrzeganie
instytucji publicznych jako reliktow z ,,poprzedniej epoki” oraz jako ,,panstwa
W panstwie”, a nie organizacji, ktora ma stuzy¢ i pomagaé obywatelom. W re-
zultacie ksztaltujg si¢ postawy negatywne lub opierajace si¢ na poczuciu bez-
silnosci: ,,Nie ma si¢ co starac, i tak nie uda mi si¢ niczego dowiedzie¢” lub tez
,»1 tak nie powiedza mi prawdy”. Dodatkowa przeszkoda polega na tym, Ze nie sg
powszechnie znane procedury pozyskiwania informacji, czyli procedury przygo-
towywania i sktadania wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej. Takiego
stanu rzeczy mozna oczywiscie dopatrywaé si¢ we wspomnianym juz braku sku-
tecznej kampanii informacyjnej. W efekcie istnieje prze§wiadczenie, ze jest to
procedura trudna i skomplikowana.

Kolejnym elementem, na ktory nalezy zwrdci¢ w tym miejscu uwagg, jest fakt,
iz osoby zwracajace si¢ z zapytaniem o informacj¢ nie potrafig wtasciwie sformu-
lowa¢ pytania, a w rezultacie otrzymanie pozgdanej informacji staje si¢ utrudnio-
ne lub wrecz niemozliwe. Chodzi tu bowiem o to, ze w mysl ustawy dostep do

3 Informacja o wynikach kontroli wywigzywania si¢ wojewodow i jednostek samorzadu tery-
torialnego z obowiazku udostgpniania informacji publicznej, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa
2006.

3 Tamze.
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informacji publicznej nie dotyczy tzw. informacji przetworzonej. W ustawie o do-
stepie do informacji publicznej ustawodawca nie definiuje jednak terminu infor-
macji przetworzonej. Zgodnie wigc z orzecznictwem sagdow administracyjnych
informacja przetworzong jest taka gotowa informacja (dokument), ktorg na dzien
ztozenia wniosku podmiot zobowigzany do udzielenia informacji publicznej nie
dysponuje. Aby doszto do udostepnienia informacji publicznej przetworzone;,
podmiot zobowigzany do jej udzielenia musi podja¢ pewne dodatkowe czynno-
$ci, ktore w szczegolnosci polegajg na siggnigciu np. do dokumentacji zrodtowe;.
W takiej sytuacji wytworzenie dokumentu zadanej tresci bedzie wskazywaé na
proces jej przetworzenia. Wowczas zadana informacja bedzie miata charakter in-
formacji przetworzonej, tj. takiej, ktora co do zasady wymaga dokonania stosow-
nych analiz, obliczen, zestawien statystycznych potgczonych z zaangazowaniem
w ich pozyskanie okreslonych srodkoéw osobowych i finansowych?®. Szkoput wiec
tkwi w tym, aby we wniosku wilasciwie sformutowac pytanie, ktore nie bedzie
wymagato dodatkowego przetwarzania istniejacych dokumentéw i informacji.
Przyktadowo, pytajac o czas trwania okreslonego postepowania, postawione py-
tanie: ,,Ile miesigcy trwa postgpowanie zwigzane z ochrong modrzewi?” wymaga
przetworzenia informacji, czyli obliczenia czasu potrzebnego na powyzsze dzia-
fania. Zadajac jednak pytanie o ,,daty rozpoczecia i zakonczenia postgpowan do-
tyczacych ochrony modrzewi w 2012 roku”, szybko uzyskamy informacje¢, gdyz
nie wymaga ona zadnej obrobki ze strony osoby udzielajgcej nam odpowiedzi.
Czas trwania postgpowania jesteSmy natomiast w stanie obliczy¢ samodzielnie.

3) Wstep na posiedzenia organéw wladzy publicznej po-
chodzacych z powszechnych wyborow i dostgp do materia-
16w dokumentujgcych te posiedzenia’. Prawo wstepu na posiedzenia
kolegialnych organow wiadzy samorzadowej pochodzacej z powszechnych wy-
boréw 1 udostgpniania materiatdéw dokumentujgcych te posiedzenia oznacza, ze
obywatele moga by¢ obecni podczas obrad ciat kolegialnych samorzadu, takich
jak: rada gminy, rada powiatu czy tez sejmiku wojewddzkiego. Ponadto organy te
sg zobowigzane zapewni¢ warunki lokalowe Iub $rodki techniczne umozliwiajagce
wykonywanie prawa dostepu do udzialu w posiedzeniach rad kolegialnych?’,

W przypadku Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego zadanie to jest realizowa-
ne na dwa sposoby. Przede wszystkim w sali obrad zostata przygotowana galeria,
z ktorej mozna $ledzi¢ przebieg obrad oraz dyskusji dotyczacych waznych i zna-
czacych dla danej osoby tematéw. Dzigki rozwigzaniom multimedialnym trans-
misja obrad matopolskiego sejmiku transmitowana jest rowniez online. Od sierp-
nia 2011 roku odbywa si¢ za pomoca aktualnego systemu (Cisco TelePresence
Content Server). Dzigki takiemu rozwigzaniu dostep do informacji stat si¢ nie-
zwykle ulatwiony. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na to, ze dzigki internetowe;j

35 Zob. www.bip.gov.pl.
3¢ Art. 7 ustawy, p. 1 w zwiazku z art. 8 i 10.
37 M. Krajewski: dz. cyt., s. 15.
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transmisji obrady stracity swoj lokalny charakter. Pociaga to oczywiscie za soba
szereg konsekwencji. Z jednej strony bowiem dziatania wiadz samorzadowych
moga by¢ ocenianie i recenzowane wlasciwie przez kazdego i w dowolnym cza-
sie. Zdobyta przez aktorow politycznych §wiadomos$¢, ze ich dziatania sg ocenia-
ne i recenzowane, zazwyczaj wplywa pozytywnie na poziom debaty. Z drugiej
strony nalezy jednak pamigtaé, ze pokusa ,bycia medialnym” i zauwazalnym
moze sprowadzi¢ dziatania polityczne do poziomu swoistego przedstawienia po-
litycznego, niewnoszacego do debaty niczego merytorycznego. Sposobami fakul-
tatywnymi udostepniania informacji publicznej sg: 1) wywieszenie lub wytozenie
informacji w miejscu publicznie dostepnym (informacje te najczesciej sa udo-
stepnione w siedzibie podmiotu udostepniajgcego); 2) zainstalowanie w siedzibie
podmiotu urzadzenia umozliwiajacego zapoznanie si¢ z informacjg, czyli tzw.
urzedomatow lub infomatow.

I

Trzecie zrodlo wladzy mediow masowych wskazane przez Z. Oniszczuka doty-
czy wplywu, jaki instytucje i koncerny medialne moga wywierac na rzady i pan-
stwa. W opinii autora media nie tylko zdobywaja i rozpowszechniajg informacje
i opinie, ale takze sg waznym graczem gospodarczym o znacznym wptywie na
ksztatt regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania sektora medialnego.

Powyzsze stwierdzenia nalezy jednak uzupeli¢ o nowe zalezno$ci, jakie sa
realizowane na linii polityka—media. Relacje te zachodza zaréwno w sferze za-
warto$ci mediow, jak 1 w sferze finansowania dziatalnosci instytucji medialnych.
Za Ewa Nowak mozna wskaza¢, ze przedstawianie polityki jako spektaklu nakre-
ca medialny przemyst informacyjny*. Mamy zatem do czynienia, jak wskazuje
D. Piontek, z komercjalizacja polityki: zrodtem finansowania srodkéw masowego
przekazu sa po pierwsze przychody z reklam i sponsoringu, po drugie ewentual-
ne oplaty abonamentowe, po trzecie natomiast przychody ze sprzedazy towarow.
To w oczywisty sposob prowadzi do wniosku, ze media, dziatajgc na konkuren-
cyjnym rynku, rywalizuja o widza, stuchacza czy czytelnika, a owa rywalizacja
oznacza tworzenie kontentu schlebiajacego gustom mozliwie szerokiego grona
odbiorcow. W ten wlasnie sposob, jak stwierdza D. Piontek, dokonuje si¢ uprosz-
czenie polityki: wielogodzinne debaty ogranicza si¢ do kilkudziesigciosekundo-
wych materiatow dziennikarskich, zaopatrzonych w kilkusekundowe, kilkuwyra-
zowe pseudokomunikaty polityczne®.

3% E. Nowak: Komercjalizacja komunikacji politycznej — infotainment i politainment w progra-
mach informacyjnych, cyt. za: D. Piontek, O. Annusewicz: Polityka popularna: celebrytyzacja
polityki, politainment, tabloidyzacja, e-Politykon 2013, nr 5: Polityka popularna. Polityka i popkul-
tura, s. 9.

¥ D. Piontek, O. Annusewicz: dz. cyt,, s. 10.
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Ponadto na szczeblu lokalnym mozna zauwazy¢ aktywno$ci, w ramach kto-
rych inicjatorem obecnosci w mediach jest samorzad. Przyktadem sg tu dziatania
informacyjno-promocyjne wojewodztwa matopolskiego w ramach Zintegrowa-
nego Planu Komunikacji dla Funduszy Europejskich na lata 2007-2015. Ich re-
alizacja przewiduje bowiem utworzenie koalicji z mediami lokalnymi i zaanga-
zowanie ich w proces promocji i informowania o funduszach europejskich. Plan
zaktada prowadzenie biezacej wspolpracy z mediami poprzez m.in. konferencje
prasowe i briefingi*.

Dodatkowo zmiana relacji na linii polityka—media, zwlaszcza na szczeblu
lokalnym, jest widoczna w sferze finansowania dziatalno$ci regionalnych i lo-
kalnych nadawcow radiowych i telewizyjnych. Nie chodzi tu jednak tylko o tra-
dycyjne formy wspotpracy, polegajace na wykupie czasu reklamowego czy tez
koniecznos$ci realizacji na tamach mediéw okreslonych kampanii informacyj-
nych. W ofertach nadawcow radiowych i telewizyjnych pojawily si¢ niestandar-
dowe formy reklamy i wspotpracy, ktore sa kierowane wtasnie do administracji
samorzadowej. Przykladem jest tu chociazby mozliwo$¢ emitowania w telewiz;ji
np. serwisOw pogodowych z okre§lonych miejsc czy podczas szczegdlnych wy-
darzen, ktore sg rownoczesnie formg promocji regionu, lokalnej kultury i trady-
cji. Tworzy si¢ wiec silne dwustronne powigzanie, w ramach ktérego obie stro-
ny realizuja swoje cele i osiggaja korzysci. Media, poza niewatpliwie znacznie
atrakcyjniejszg formg przekazu (prognoza pogody w plenerze jest zdecydowanie
ciekawsza od realizacji studyjnej), zyskuja rowniez nowe Zrédto finansowania
w postaci srodkow z administracji publicznej. Instytucje samorzadu terytorialne-
go realizuja swoje zadania polegajace na promocji regionu, obszaru czy okreslo-
nego wydarzenia.

Zachodzace zmiany w przestrzeni spotecznej oraz medialnej na poziomie
lokalnym ukazujg stabnaca pozycje mediow. Dotychczasowe, wskazane przez
Z. Oniszczuka, zrodta wladzy mediow zaczynajg by¢ w coraz wigkszym stop-
niu anektowane przez nowych aktoréw politycznych, a dotychczasowi uczestnicy
nabywajg nowych, wlasciwych dotychczas tylko dziennikarzom, kompetencji.
Uktad sit i relacji na linii media—polityka, przy zachowaniu dotychczasowych
pozycji i rol, zaczyna dodatkowo wkracza¢ na nowe obszary partnerstwa i wspot-
pracy, co w rezultacie moze doprowadzi¢ do wspotuzaleznienia si¢ systemu me-
didéw i polityki w sferze finansowej i organizacyjnej. Na uwage zastuguje jednak
fakt, ze wszystkie wskazane procesy zmierzajg do wzrostu aktywnos$ci odbiorcow
mediow i wigczenia ich w proces kreowania 1 rozpowszechniania informacji.

40 Zatacznik do Uchwaly nr 57/10 zarzadu wojewoddztwa matopolskiego z dnia 19 stycznia
2010 r. w sprawie przyjecia Zintegrowanego Planu Komunikacji dla Funduszy Europejskich w wo-
jewddztwie matopolskim na lata 2007-2015.
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