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Ptec spoteczno-kulturowa
w technologicznych
artefaktach. Analiza
wybranych badan nad piciq
i nowymi technologiami

KATARZYNA CIESLAK
AKADEMIA GORNICZO-HUTNICZA IM. S. STAszIcA w KRAKOWIE

Abstrakt

W artykule autorka podejmuje prébe usystematyzowania problemu
relacji kategorii gender i nowych technologii, wykorzystujac technike badan jakosciowych - ana-
lize tresci. Celem badawczym jest odpowiedz na pytanie: jak artefakty technologiczne zyskuja
uptciowiony sens? Efekt analizy to wyodrebnienie dwdch gtéwnych perspektyw: tworcéw i od-
biorcéw nowych technologii, ktérzy w okreslony sposéb wytwarzaja wzorce ptciowe. Pierwsze
podejscie odnosi sie artefaktow, w ktérych pte¢ powstaje w wyniku procesu projektowania
aplikacji, robota czy urzadzenia. Tutaj kategoria ptci przybiera forme ludzkich cech, takich jak gtos,
ubranie, gesty czy ksztatty uznawane przez twércédw jako meskie lub kobiece. Natomiast druga
perspektywa wprowadza asocjacyjne rozumienie kategorii pici, gdzie wytwarzanie wzorcéw
ptciowych jest wynikiem korzystania z technologicznych artefaktéw; w tym przypadku urza-
dzenia nie maja odgérnie nadanych cech ptciowych, sg okreslane przez twércow jako neutralne
ptciowo.

Stowa kluczowe:

Bgender Human Computer-Interactionfigender i nowe technologiel

Feministyczne Studia nad Technika}
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Wstep - zalozenia teoretyczne
i metodologiczne

Postep technologiczny przyczynia sie do
szeregu dziatarh majacych na celu utatwie-

nie codziennych czynnosci, tak aby bylty jak
najbardziej zautomatyzowane i wspierajace

w rutynowych obowigzkach. Cel ten zostaje
osiggniety na kilka sposobow, ktdre sa cisle
powigzane z obecnymi mozliwosciami tech-
nologicznymi. Mam na mysli rozwdj takich ob-
szarow jak uczenie maszynowe (ang. Machine
Learning), uczenie gtebokie (ang. Deep
Learning) czy postep w dziedzinie sztucznej
inteligencji (ang. Artificial Intelligence)'. Czesto
efektem pofaczenia wymienionych powyzej
subdyscyplin nauki sa technologiczne arte-
fakty, ktore na potrzeby tego tekstu definiuje
jako materialne efekty rozwoju powyzszych
dziedzin. Tym co wyréznia analizowane w tek-
$cie nowe technologie jest ich funkcjonalnos¢,
zachowanie? i prezencja, ktéra coraz bardziej

1 Definicje wymienionych poje¢:
+ Uczenie maszynowe to gatqz sztucznej inteligencji,

w ktdrej programy automatycznie modyfikujq swojq
wiedze i procedury, by poprawic swq wydajnos¢.
Programy dziatajq tu w oparciu o wyrazne instrukcje
od nauczyciela, przyktady ze szkoleri, doswiadczenia
lub eksperymenty generowane przez program. Wiecej
na ten temat: https://www.sztucznainteligencja.org.

pl/slownik/).
- Glebokie uczenie jest podkategoriq uczenia

maszynowego i polega na tworzeniu sieci neu-
ronowych, ktére majq za zadanie udoskonali¢
technike rozpoznawania gtosu, wizje komputerowq
czy tez przetwarzanie naturalnego jezyka. Wiecej
na ten temat: https://roboforum.pl/artykul/
co-to-jest-deep-learning

« Sztuczna inteligencja to dziat informatyki badajqcy
reguty rzqdzqce zachowaniami umystowymi cztowie-
ka i tworzqcy programy lub systemy komputerowe
symulujqgce ludzkie myslenie. (Stownik PWN, https://

przypomina ludzki charakter komunikacji, ge-
stow czy wygladu. Co z tym sie wigze, w pro-
cesie nadawania humanoidalnych cech sens
zyskuje kategoria gender. Wynikiem takiego
podejscia do technologii jest postep w obsza-
rze badan analizujgcych sposoby nadawania
pici technologii oraz rozwdj dziedzin takich jak
Feminist Technology Studies, Gender Technology
Studies, Feminist Human-Computer Interaction,
Gender w Human-Robot Interaction czy obsza-
rze STEM (Science, technology, engineering, and
mathematics).

Tekst ten ma charakter przeglagdowy. Celem
artykutu jest préba odpowiedzi na pytanie o to,
jak relacje miedzy gender a nowymi technolo-
giami sg problematyzowane w badaniach z po-
granicza nauk spotecznych i technologicznych.
Opierajac sie na ramach teoretycznych wymie-
nionych przeze mnie subdyscyplin i wynikow
badan prowadzonych przez ostatnie dwie
dekady nad zagadnieniem genderyzacji i de-
genderyzacji zjawisk spotecznych, przedstawie
przyktady pokazujace jak pte¢ kulturowa moze
przenikac i by¢ odbierana w technologicznych
artefaktach. Samo pojecie przenikania ptci
w tym kontekscie rozumiem jako element pro-
cesu tworzenia i odbierania rezultatéw tech-
nologii w taki sposob, ktéry poprzez okreslone
praktyki tworzy uptciowiony sens. M6j artykut
opiera sie gfdwnie na anglojezycznej litera-
turze naukowej, gdzie kategoria gender jest
powszechnie uznawana jako zmienna w ekspe-
rymentach z zakresu interakgji cztowiek — ma-
szyna. Temat ten do tej pory nie byt czestym
przedmiotem badan w polskiej literaturze
naukowej, dlatego niniejszy tekst jest préba
uzupetnienia wiedzy w tym obszarze i zacheta
do dalszych dyskusji i badan.

sjip.pown.pl/slowniki/sztuczna%20inteligencja.html)
2 Zachowanie w kontekscie projektowania nowych
technologii rozumiem jako dziatania odzwierciedlaja-
ce charakterystyczne dla ludzi sposoby komunikacji
czy poruszania sig, ktére przenikaja do urzadzen ta-
kich jak inteligentne gtosniki, roboty humanoidalne

lub programy rozpoznajace ludzka mowa. Czesto
stosowane sg jako znaczniki konwersacji w formie
krétkich wyrazen potwierdzajacych zrozumienie
przez maszyne wypowiedzi cztowieka. Wiecej na ten
temat: https://uxdesign.cc/tips-on-designing-conver-
sations-for-voice-interfaces-d4084178cfd2

Artykut sktada sie z z trzech gtéwnych
czesci i ich podrozdziatéw. Pierwsza z nich to
wprowadzenie do teorii zwigzanych z rozwo-
jem perspektywy feministycznej w naukach
technicznych. Kolejne dwie czesci to tresci
analizowanych artykutéw, ktore utozone sg
problematycznie ze wzgledu na ukazujace
sie w nich dwie perspektywy nadawania pfci
technologicznym artefaktom. W dalszej czesci
artykutu chce pokazag, jakie gtéwne watki
pojawiaja sie w tekstach, ktére opisuja relacje
miedzy gender i technologiami. Naleza do
nich badania przedstawiajgce praktyki two-
rzenia ptci w obszarze nowych technologii,
takich jak roboty humanoidalne, urzadzenia
i programy opierajgce sie na rozpoznawaniu
ludzkiej mowy, komputery, oprogramowanie,
gry i aplikacje.

Przedstawiam wyniki analizy tresci czterna-
stu artykutéw z czasopism anglojezycznych
i jednego polskojezycznego, ktére zostaty
opublikowane w latach 1997-2019. Te czaso-
pisma to m.in.:,Women's Studies International
Forum®,,Journal of Applied Social Psychology",

4

LSocial Studies of Science”, ,Interacting with

ad

Computers”,,Gender and the Genome’,
»Gender in Science and Technology”,,Annual
Review of Anthropology’, ,International
Journal of Social Robotics’; ,Cambridge Journal
of Economics”,,International Journal of Gender,
Science and Technology"”.

Proba doboru tekstow byta celowa.
Przedstawione ponizej artykuty zostaty wybra-
ne pod wzgledem daty wydania (dwie ostatnie
dekady), pochodza one z anglojezycznych
czasopism naukowych dostepnych w bazie
Google Scholar i Researchgate. Szukatam
tekstéw, ktére méwig o kategoriach gender
i technologii w formie nie tylko przeglagdowej,
ale rowniez opisujac wyniki przeprowadza-
nych eksperymentéw. Drugim kryterium
doboru byty artykuty, ktérych stowa kluczowe
to m.in.: technofeminism, cyberfeminism, femi-
nist HCl, gender, technology. Przede wszystkim

39

analizowane tresci byty dobierane w mys| kon-
cepcji Wendy Faulkner gender in and gender
of technology artifacts, ktéra przedstawia nie
tylko rézne sposoby korzystania z technolo-
gii ze wzgledu na pte¢ odbiorcy, ale réwniez
wprowadza perspektywe i zatozenia tworcy
o sposobach korzystania z projektowanych
urzadzen (2001). Rozréznienie dokonane przez
Faulkner stato sie tez podstawa do opraco-
wania klucza kategoryzacyjnego, ktéry jest
préba odpowiedzi na postawione przeze mnie
pytanie badawcze: w jaki sposéb technologia
nabywa uptciowiony charakter? Ponizej przed-
stawiam zestaw kategorii, wedtug, ktérych
analizowatam wybrane teksty:

1. Praktyki projektowe.

2. Rodzaj urzadzenia.

3. Wyobrazenia o koncowych odbiorcach

projektowanych technologii.
4. Interakcje z artefaktami technologicznymi.

Kategoria gender w moim tekscie jest
rozumiana szeroko — jako ztozona instytucja,
struktura oraz praktyka, ktéra jest warunkowa-
na kulturowo i spotecznie. We wspédtczesnym
dyskursie nauk spotecznych mozna wyodreb-
nic¢ za Philippem L. Culbertsonem trzy perspek-
tywy rozumienia ptci (Culbertson, 2001, s. 638
za: Leszczyniska, Dziuban, 2012, s. 13). Pierwsza
z nich - esencjalistyczna - zrédta wzorcow
ptciowych upatruje w biologii, naturze, co po-
twierdzajg teorie biologiczne. Druga wprowa-
dza optyke mitopoetycka, ktora jest widoczna
w niektérych nurtach antropologii i psycho-
logii, gdzie geneza tozsamosci ptciowej jest
upatrywana w nieuswiadomionych zachowa-
niach i archetypach kulturowych (tamze, s. 13).
Pojawienie sie trzeciego podejscia — konstruk-
tywistycznego — zwigzane jest ze zwrotem
kulturowym (lata 80. XX wieku) w naukach
spotecznych i rozwojem mysli postmoder-
nistycznej. Rozumienie ptci w kategoriach
spotecznych podkresdla swego rodzaju dyna-
mike zauwazalng w interpretowaniu przez FTS


https://www.sztucznainteligencja.org.pl/slownik/
https://www.sztucznainteligencja.org.pl/slownik/
https://roboforum.pl/artykul/co-to-jest-deep-learning
https://roboforum.pl/artykul/co-to-jest-deep-learning
https://sjp.pwn.pl/slowniki/sztuczna inteligencja.html
https://sjp.pwn.pl/slowniki/sztuczna inteligencja.html
https://uxdesign.cc/tips-on-designing-conversations-for-voice-interfaces-d4084178cfd2
https://uxdesign.cc/tips-on-designing-conversations-for-voice-interfaces-d4084178cfd2
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(ang. Feminist Technology Studies) rezultatow
nowych technologii skierowanych do okreslo-
nych ze wzgledu na pte¢ odbiorcéw. Pomocne
w interpretacji wynikéw analizowanych w tym
artykule eksperymentéw moga by¢ teorie

ptci umiejscowione w tradycji etnometodolo-
gicznej. Mam tu na mysli koncepcje Suzanne
Kessler i Wendy McKeen (1978, za: Leszczynska,
Dziuban, 2012, s. 21) oraz badaczy Candace
West i Don Zimmerman wprowadzajacych
pojecie procesu doing gender (Connell, 2013,
s. 129).

Wedtug pierwszych wymienionych autoréw
ptec powstaje w trakcie interakcji, podczas
ktdrej uczestnicy korzystaja z narzedzia w po-
staci atrybutéw ptci (ang. gender attributions)
w celu okreslenia ptci. To podejscie ma swoje
odzwierciedlenie w badaniach nad identyfi-
kacja ptci, w eksperymentach obrazujacych
sposoby nadawania upfciowionego charakteru
robotom humanoidalnym czy artefaktom,
opierajacych sie na technologii rozpoznawania
mowy, gdzie uczestnicy oceniajg pte¢ urzadze-
nia na podstawie takich atrybutéw jak: fryzura
(Carpenteriin., 2009; Eyssel i Hegel, s. 2217),
ubranie (Bath i Weber, 2007) i gtos (Leeii in.,
2014, s. 289). Z kolei koncepcja doing gender
definiowana jako (...) tworzenie réznic mie-
dzy dziewczetami i chtopcami oraz kobietami
i mezczyznami, ktdre nie sq naturalne, kluczowe
lub biologiczne (West i Zimmerman, 1987, s.
137) moze by¢ wazna w zrozumieniu samego
procesu wytwarzania wzorcoéw piciowych
przez twércédw nowych technologii, ktorzy
w swoich pracach podkreslaja dychotomie pici
przyjmujaca forme gier (Cassell, 2002, s. 5-6)
czy oprogramowania ,specjalnie” zaprojekto-
wanego dla kobiet (Hoffman, 1999 za: Bath
2014, s. 3).

Rozwdj perspektywy feministycznej
w naukach technicznych - giéwne
kierunki badan

Zagadnienie relacji technologii i ptci w literatu-
rze naukowej opisywane jest czesto w perspek-
tywie feministycznych studiéw nad technika,
gdzie technologia i technika zdaniem Francesci
Bray sg obszarami, ktére konstruujg wzorce
ptciowe w kazdym spoteczenstwie (2007,

s. 38)%. Na potrzeby niniejszego artykutu bede
postugiwac sie okresleniem feministyczne
studia nad technika lub skrécona forma angiel-
skiej wersji — FTS. Cecilia Asberg i Nina Lykke
definiuja to pojecie jako interdyscyplinarny
obszar badan, ktéry wyrasta z (...) feministycz-
nej krytyki sposobdéw, w jakich ptec przecina sie

z innymi spoteczno-kulturowymi wskaznikami
wtadzy i tozsamosci uwiktanymi w nauki przy-
rodnicze, medyczne i techniczne, a takze w sieci

i praktyki socjotechniczne zglobalizowanego
swiata (Asberg i Lykke, 2010, s. 299). Warto
zaznaczy¢, ze Feminist Technology Studies jako
pojecie w literaturze anglojezycznej zostaje
wymiennie stosowane jako Feminist Science
Studies, Feminist Cultural Studies of Science,
Feminist Studies of Science and Technology,
Gender and Science. Zdaniem Abserg i Lykke
jako teorie wyjsciowa dla FTS uznaje sie kon-
cepcje konstruktywizmu spotecznego, ktérego
perspektywa widoczna jest w podejsciu do
rozumienia kategorii gender, intersekcjonalno-
$ci, nauki i technologii (2010, s. 1).

Waznym momentem dla rozwoju nauki nad
ptcig i technologig byty lata 80. XX wieku. Od
tego czasu pojawito sie kilka prac takich au-
torek i autoréw jak: Cynthia Cockburn (1994),
Wendy Faulkner (1998), Keith Grint i Rosalind
Gill (1995 za: Faulkner, 2001), Donna Haraway
(1998), Judy Wajcman (1991 za: Adam, 2006).

3 (zob. Umiejetnosci techniczne i dziedziny specjaliza-
¢ji sg zré6znicowane pomiedzy ptciami i w ramach pitci,
ksztattuja meskosc i kobiecos¢.)

Teorie konstruowane przez powyzszych ba-
daczy i badaczki Alison Adam uznaje za klu-
czowe i przetomowe dla badan nad gender

i technologiami (zob. Adam, 2006)*. Autorka
podkresla szczegdlne znaczenie w rozwoju
FTS te orii Cockburn, Wajcman i Haraway (2006,
ss. 16-18). Kazda z wymienionych autorek
wprowadza inng perspektywe do interpreto-
wania gender w technologii. Cynthia Cockburn
w swoich badaniach skupia sie na ré6znych
sposobach i umiejetnosciach korzystania

z technologii ze wzgledu na pte¢ (1993;
Ormrod, 1994). W dalszej czesci artykutu przy-
blizam wyniki badan autorki nad odmiennym
ze wzgledu na ptec projektowaniem urzadzen
gospodarstwa domowego. Natomiast Judy
Wajcman zaznacza, ze technologia jest $cisle
powiazana z wiedzg o tym, jak korzystac z jej
efektow, ktéra jest przekazywana w trakcie
edukacji (Adam 2006, s. 12). Bez odpowiedniej
wiedzy specjalistycznej (ang. know-how) kazda
maszyna staje sie bezuzyteczna (Wajcman,
1991, s. 14)°.

4 (zob. Faulkner, 2001, s. 83) W tym miejscu warto
odnies¢ sie do Wendy Faulkner, ktéra podkresla
potrzebe rozréznienia dwdch podejs¢ do relacji
gender i technologii. Pierwsze z nich wprowadza
perspektywe analizy ze wzgledu na gender in techno-
logy, co rozumiane jest jako nadawanie pfci w sposéb
odgérny np. poprzez projektowanie oraz gender of
technology, gdzie tworzenie uptciowionego sensu jest
wynikiem korzystania z technologicznych artefak-
toéw. Relacyjnos¢ gender i technologii rozumiana
w pierwszej perspektywie wzmacniania jest przez
ucielesnianie i konstruowanie pfci w celu uzyskania
materialnej formy potaczenia tych dwéch obszaréw
(ptci i technologii). Natomiast drugie podejscie su-
geruje ujawnianie powyzszej relacyjnosci w sposéb
bardziej asocjacyjny, bedacy wynikiem interakgcji
z nowymi technologiami.

5 (zob.Wajcman, 1991, ss. 14-15) Autorka wprowadza
trzy wymiary definiowania technologii. Pierwszy
z nich odnosi sie do wiedzy o tym, jak korzystac
z urzadzen. Drugi rozumiany jest jako sposéb w jaki
ta wiedza jest praktykowana oraz wykorzystywana
do projektowania maszyn. Trzecia perspektywa
wprowadza podstawowa zdaniem badaczki forme
rozumienia technologii jako okreslenia na materialny

Tematem pfci i cyberprzestrzeni, ktére jako
efekt rozwoju Internetu réwniez zaliczam
na potrzeby tego tekstu do obszaru nowych
technologii, dotychczas zajmowaty sie m.in.
Sadie Plant i Donna Haraway. Obydwie autorki
byty prekursorkami nurtu cyberfeminizmu.
Pierwsza z nich wprowadza okreslenie faricu-
chow nieroztqcznych siéstr, ktérych zrédtem sa
dziatania majace na celu zbudowanie relacji
kobiet z nowymi technologiami. Zdaniem
Plant tego typu sie¢ moze poméc wyzwoli¢ in-
ternautki od patriarchatu (...) tak, jak maszyny
stajq sie coraz bardziej inteligentne, tak kobiety
stajq sie coraz bardziej wyzwolone (Witkowska,
1999). Ewa Witkowska w swoim tekscie o cy-
berfeminizmie odnosi sie do relacji kobiet
z technologiami, stawiajac nastepujaca teze:
(...) Kobiety i maszyny zaczety wspdtpracowac,
gdyz byty traktowane tak samo przez swoich
uzytkownikéw — mezczyzn. Taka postawa
moze poma&c W zrozumieniu zainteresowania
kobiet pracg w sektorze nowych technologii
i wigzacego sie z tym nowego podejscia do ich
wytwarzania.

Natomiast Haraway przedstawia koncepcje
sieci spotecznych w cyberprzestrzeni jako (...)
kluboéw cyborgdw, gdzie cyborg definiowany
jest jako istota niezakorzeniona w tradycyjnej
strukturze. Jest takze istotq postptciowq. Dzieki
temu potrafi budowac prawdziwe relacje z wy-
boru (Haraway, 1998, s. 124). Warto zaznaczy¢,
Ze ta definicja wprowadza nowe podejscie
do rozumienia kategorii ptci w wirtualnym
Swiecie, gdzie przestaje ona miec znaczenie
jako cecha wyrézniajaca grupe uzytkownikéw.
Postptciowos¢ wedtug Haraway przejawia sie
w cyberprzestrzeni jako element wprowadza-
jacy wolnos$¢ od dualizméw piciowych, ktére
zdaniem autorki byty podkreslane przez femi-
nistki w latach 80. XX wieku (Witkowska, 1999).
W odniesieniu do nowych technologii jest to

zbior obiektéw, podsumowany jako hardware (m.in.
samochody, komputery, latarki, odkurzacze).
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pojecie, ktére mogto zwraca¢ uwage na po-
trzebe degenderyzacji przestrzeni wirtualnych
i odejscie od niektérych postulatéw cyberfe-

mizmu zakfadajacych Zeriski charakter maszyn®.

Amerykanska badaczka w 1985 na tamach pis-
ma Socialist Review opublikowata esej Manifest
Cyborga. Tekst przedstawia pewien proces
przeobrazen zwigzanych z cyfryzacja rzeczywi-
stosci spotecznej, ktéry swym dziataniem objat
wszystkie przejawy i zakresy wtadzy, a w tym
takze domene ptci. Ewa Franus, analizujac jego
tre$¢, zauwaza, ze wieksza czes¢ skupia sie

na (...) dyskusji z feministycznymi dogmatami

i fobiami - technologia jako wynalazek mez-
czyzn, dqzqcych przy jej pomocy do przejecia
kobiecych zdolnosci rozrodczych (1998). W tym
miejscu chce podkresli¢, ze przytoczone powy-
Zej nawigzania do cyberfeminizmu zapoczat-
kowanego w latach 90. XX wieku moga stac sie
podstawa do refleksji o tym jakie mozliwosci
stojg obecnie przed kobietami pracujacymi

w sektorze IT.

O znaczeniu kategorii pici spoteczno-

-kulturowej na przestrzeni ostatnich dwoch
dekad w dziedzinach i subdyscyplinach
Human-Computer Interaction i FTS pisali

m.in. Justine Cassell (2002), Francesca Bray
(2007), Shaowen i Jeffrey Bardzell (2011),
Corinna Bath (2014). Wedtug Lohan (2000,

za: Bray, 2007, s. 38) i Faulkner (2001) celem
wspotczesnych gender studies w obszarze
technologii jest opracowanie teoretycznych

i metodologicznych narzedzi do réwnoczes-
nej analizy technologii i ptci (Bray, 2007, s. 38).
Justin Cassell poddaje analizie proces projek-
towania gier dla dziewczynek i chtopcow jako

6 (zob.Witkowska, 1999) Jedng z prekursorek koncepciji
cyberfemizmu bytfa Sadie Plant, ktéra postulowata,
ze maszyny, a zwtaszcza maszyny inteligentne, czyli
komputery, sq rodzaju Zeriskiego. Dodatkowo, wspo-
mniany przez badaczke zenski charakter technologii
ma na celu catkiem wykluczy¢ mezczyzn z tego
obszaru.

odpowiedz na ukazanie problemu genderyza-
¢ji w dziedzinie HCI. Dodatkowo wprowadza
zatozenie, ze dziewczynki przez dtugi czas nie
byty brane pod uwage podczas projektowania
gier wideo. Jednoczesnie zaznacza, ze takie
podejscie moze by¢ ryzykowne pod wzgle-
dem pogtebiania stereotypéw (Cassell, 2002,
ss. 1-3). Natomiast Francesca Bray definiujac
FTS uwzglednia réwniez istote perspektywy
antropologicznej. Autorka zaznacza, ze stu-
dia nad technologia i gender w duzej mierze
opieraja sie na ideach i metodach wypracowa-
nych w ramach antropologii tzn. szczeg6towe;j
obserwacji empirycznej i szeroko zakrojonej
analizie poréwnawczej (Bray, 2007, s. 47).
Zdaniem Shaowen i Jeffreya Bardzell dziedzina
Human Computer-Interaction ewoluowata
z,miejsca pracy” do codziennego zycia, biorac
pod uwage obecne potrzeby spoteczenstwa
korzystajacego z technologii. Przyktadem
odpowiedzi na wspétczesne oczekiwania
wzgledem nowych technologii jest projekto-
wanie interakgji z interfejsami w sposéb zréw-
nowazony. Oznacza to przenikanie do nauk

o HCl perspektywy feministycznej w formie
metodologii, ktérej opracowaniem zajmowali
sie wymienieni wczedniej autorzy (Bardzell,
2011, s. 675). Corinna Bath przedstawia gender
studies in computer science jako nowy obszar
badawczy, ktéry niedawno pojawit sie na nie-
mieckich uniwersytetach. Wedtug wiekszosci
zrédet gender studies w obszarze technologii
skupia sie na analizowaniu dwéch zagadnien.
Pierwsze z nich to problem niskiej liczby kobiet
w naukach o technologii i sektorze technolo-
gii informacyjnych. Drugie podejscie opisuje
réznice korzystaniu z technologii, zaktadajac
odmienne sposoby uzywania artefaktow tech-
nologicznych przez kobiety i mezczyzn’.

7 (zob. Sanchez) W tym miejscu odnosze sie do teorii
Sanchez, ktéra zaktada odmienne sposoby korzy-
stania z urzadzen przez kobiety i mezczyzn oraz

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze Bath
wprowadza cztery rodzaje metod (kategorii),
ktére nadaja ptciowy sens technologii i zwigza-
ne z nimi korzysci i zagrozenia. Pierwsza z nich
nazwana I-methodology zaktada neutralnos¢
technologicznych artefaktéw i projektowanie
dla wszystkich, bez wzgledu na ich pte¢. Dzieki
temu, zdaniem autorki, nie istnieje ryzyko wy-
kluczenia niektérych oséb ze wzgledu na de-
sign. Druga kategoria odnosi sie do tworzenia
technologii dla okreslonej ptci odbiorcéw, to
podejscie moze przyczyniac sie do pogtebia-
nia stereotypowych zatozen czy umacniac
tradycyjna hierarchie ptci (Bath, 2014, s. 3).

Z kolei trzeci sposéb taczenia kategorii gender
i technologii obejmuje urzadzenia, ktére sg
poddawane technologicznej antropomorfi-
zacji w formie np. humanoidalnych robotow.
Ten rodzaj zaleznosci ptci i nowych technolo-
gii w dos¢ jednoznaczny sposédb zaszczepia
stereotypowe postrzeganie efektéw nowych
technologii (Bath i Weber, 2005, ss. 121-131).
Ostatnia z kategorii rozumiana jest przez Bath
m.in. jako algorytmy z wbudowang polityka
ptci (ang. gender politics), ktérej przejawem
moga by¢ mechanizmy klasyfikujgce ptec.
Autorka jako przykfad podaje algorytmy sto-
sowane do przeksztatcania surowych danych
z tomografu komputerowego w kolorowe
obrazy moézgu, ktére w zaleznosci od ustalonej
wartosci progowej i algorytmu okreslajg ptec
pacjenta.

Podsumowujac, gtéwne kierunki badan
na temat powigzan technologii i kategorii
gender obejmujg zréznicowane ze wzgledu
na ptec¢ odbiorcy praktyki projektowania
i sposoby korzystania z technologii (Faulkner
2001, Cockburn 1993), a takze wiedze o tym
jak ja uzywac w zyciu codziennym. Przy czym

oceniania efektéw technologii ze wzgledu na wczes-
niej nadana im przez twércéw ptec (2013 za: Badaloni
i Perini, 2018, s. 5).
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wiedza ta moze mie¢ charakter niejawny

i zawiera¢ w sobie stereotypowe zatozenia
(Wajcman, 1991). Oprécz wymienionych
obszaréw badawczych pojawia sie wymiar
teoretyczny tzn. koncepcja cyberfemizmu

i gender studies w obszarze technologii czy
subdyscyplin naukowych takich jak Human
Computer-Interaction (Cassell 2002; Rode
2011) i Human Robot-Interaction (Nomura
2017). Czescig wspodlng powyzszych kierun-
kow badan i koncepcji jest zwrdcenie uwagi
na sposoby uptciowienia nowych technologii
i préba zrozumienia zrédet pojawiajacych sie
stereotypdw. Natomiast to co wydaje sie by¢
odmienne, to obszary w jakich osadzone sa te
zagadnienia. Mam na mysli cyberprzestrzen,
proces projektowy, sposoby komunikacji

z urzadzeniami czy kontekst ich uzycia.

Plec i technologia w badaniach
z pogranicza nauk spotecznych
i technicznych. Wyniki analiz

Niniejsza czes¢ artykutu przedstawia wyniki
analiz dotyczacych projektowania i korzy-
stania z nowych technologii pod wzgledem
kategorii gender. Podstawa przyjetej osi
analizy jest koncepcja Wendy Faulkner wpro-
wadzajaca podwdjng perspektywe w analizie
uptciowienia nowych technologii, a mianowi-
cie podejscie tworcow i odbiorcéw. Pierwsze
z nich oznacza urzadzenia, roboty i aplikacje
zréznicowane pod wzgledem ptci poprzez
nadanie okreslonych cech wygladu robotowi
(gtos, dtugos¢ wtosow) albo zaprojektowanie
gry wideo lub mikrofaléwki w taki sposob,
aby byty dostosowane do zatozonych przez
projektantéw wyobrazen o pici dotyczacych
np.,kobiecych potrzeb”. Artykuty wybrane do
tej sekcji skupiajg sie gtdwnie wokot tematyki
ptci widocznej jako efekt procesu projektowa-
nia aplikacji, robota, czy urzadzenia. Natomiast
druga wyjsciowa perspektywa analizy opiera
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sie na sposobach genderyzacji nowych tech-
nologii przez odbiorcéw w trakcie interakgcji
Zmaszyna.

Czy maszyny majq ptec¢? Upitciowienie
sztucznej inteligencji z perspektywy
badan nad gender i technologiami -
podejscie twércow

Jako pierwszy przyktad wytwarzania ptci w wy-
niku procesu projektowania nowych tech-
nologii przedstawie roboty o emocjonalnym

i uptciowionym charakterze. Tematem tym
zajmowaty sie m.in. Corinna Bath i Jutta Weber
w artykule ‘Social’ robots & ‘'emotional’ software
agents: Gendering processes and de-gendering

strategies for ‘technologies in the making’ (2017).

Autorki analizuja tendencje do budowania
w dziedzinie sztucznej inteligencji robotéw
nazywanych spoftecznymi o emocjonalnych
cechach ludzkich. W tekscie zostaje poddany
analizie odbiér urzadzen, ktérych cechy ludz-
kie konstruowane sg poprzez dtugos¢ wtosow.
Jednoczesdnie jest to pierwszy element, ktéry
odgérnie tzn. przez twoércéw jest uptciowio-
ny. Zdaniem Macrae i Martin (2007, za: Eyssel
i Hegel, ss. 2214-2215) dtugos¢ wtoséw jako
ludzka cecha robotéw wyzwala w ludziach
stereotypowe wyobrazenia o urzadzeniu.
Oznacza to, ze kobiecos$¢ i meskos¢ w tym
przypadku jest konstruowana za pomocg do-
brania odpowiedniej dtugosci fryzury.
Powyzsza zaleznos¢ ma swoje odzwiercied-
lenie w eksperymencie Bath i Weber, gdzie
zostaty potwierdzone trzy hipotezy na temat
stereotypowego postrzegania robotéw z na-
danymi ptciowymi cechami w postaci wto-
sOw i ksztattu ust. Po pierwsze wyniki badan
przeprowadzonych na grupie 60 studentow
(30 kobiet, 30 mezczyzn) potwierdzity postrze-
ganie krotkich wtoséw jako meskie, diugich
jako kobiece. Nastepnie zostata przyjeta hi-
poteza o przypisywaniu kobiecych zadan (np.
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa

domowego i opieki nad innymi) do urzadzenia
z dtugimi wtosami, a meskich (np. naprawianie
urzadzen, ochrona domu) do tego z krotkimi.
Dodatkowo uczestnicy eksperymentu wskazali
robota o meskich cechach wygladu jako od-
powiedniego partnera do wykonywania zadan
wymagdajacych matematycznych zdolnosci
(Eyssel i Hegel, s. 2224).

Kolejnym przyktadem tworzenia kobie-
cosci przez twdrcow nowych technologii sa
Cyberella i Valerie (Bath i Weber 2007, s. 55).

W tym przypadku uptciowiony charakter jest
nadawany juz na poziomie zenskich imion

i korncowek. Cyberella przyjmuje forme
konwersacyjnego asystenta, ktory rozwiagzuje,
jak to okreslajg twércy, (...) typowe dla recep-
¢jonistki zadania np. jak dojsc do biura danego
pracownika (Rist i in. 2002, s. 1). Dodatkowo
wizualne wyobrazenia o pfci asystenta przed-
stawione sg na poziomie charakterystycznego
ubioru: wysokich butéw na obcasie i krotkiej
spodnicy. Z kolei Valerie, ktora rowniez poja-
wia sie w analizie tekstow Bath i Weber jest
humanoidalnym robotem o wygladzie kobiety
(Bath i Weber, 2007, ss. 55-56). Jak okreslaja
tworcy, jest to domowy android, ktéry potrafi
(...) sprzgtac, wymieniac zaréwki, myc naczynia,
robi¢ pranie czy sprawdza¢ wyniki meczéw pitki
noznej (Hanlon, 2004, Internet). Warto zazna-
czy¢, ze przy charakterystyce mozliwosci zosta-
ty przedstawione zalecenia, czego nie mozna
robic z robotem np. uprawiac seksu, spac

czy wktadac gtowy pod wode. Wymienione
funkcje i préby ich opisu moga pogtebiac
stereotypowe przekonania wsréd odbiorcow
urzadzen juz na poziomie samej instrukcji czy
opisu urzadzenia.

Nastepnym przyktadem urzadzenia za-
ktadajacym w swoim pierwotnym zamysle
korzystanie z niego przez okreslong ptec jest
analizowana przez Cynthia’e Cockburn i Susan
Ormrod mikrofaléwka (1993; Ormord, 1994 za:
Faulkner, 2001). Poczatkowo byta promowana
jako przykfad lekkiej elektroniki, skierowanej

do samotnych mezczyzn, (...) ktdrzy bardziej
sq zainteresowani sprzetem HI-Fi niz gotowa-
niem (Faulkner, 2001, s. 84). Niemniej jednak
z uptywem czasu urzadzenie to zostato prze-
projektowane i promowane jako white good,
czyli sprzet gospodarstwa domowego AGD
posiadajacy bardziej skomplikowane funkcje.
Opisywanej modyfikacji towarzyszyta takze
zmiana docelowej grupy odbiorcéw z mez-
czyzn na kobiety, ktére zostaty uznane przez
tworcéw za bardziej zainteresowane samym
gotowaniem. Analizowany przez Cockburn
i Ormrod przyktad pozornie bezptciowego
urzadzenia ukazuje, ze stereotypowe przeko-
nania twércéw moga pogtebiac ograniczajace
przeswiadczenia takze wsréd nabywcow.
Najlepiej potwierdzaja to zatozenie stowa
Faulkner: (...) cechy zaprojektowane w artefak-
tach dostosowanych specjalnie dla kobiet lub
mezczyzn uzytkownikéw majq tendencje do
odzwierciedlania i wzmacniania stereotypow
zwigzanych z pfciq, ktdre odgrywajq role na eta-
pie projektowania (Faulkner, 2001, ss. 84-85).
Z kolei w polskiej literaturze naukowej
tematem urzadzen gospodarstwa domowego
i ptci zajmowata sie Magdalena Zadkowska.
Autorka, odwotujac sie do socjologii par, przy-
bliza wyniki badan francuskiego socjologa
Jean-Claude Kaufmanna, ktéry na przyktadzie
pralki automatycznej wyjasnia (...) jak tworzy
sie i funkcjonuje wspétczesna para borykajqgca
sie zideami réwnouprawnienia (Zadkowska,
2012, s. 143). W tym wypadku pralka staje sie
urzadzeniem, ktdre ma znaczenie w stopnio-
wym dzieleniu sie obowigzkami domowymi,
czyli tworzeniu tzw. integracji domowe;j
(Kaufmann, 1995 za: Zadkowska, 2012, s. 153).
Opisywany powyzej przyktad moze zostac
skategoryzowany i zinterpretowany jako prze-
jaw uptciowienia urzadzenia niekoniecznie
ze strony tworcéw, ale bardziej przez samych
uzytkownikow i uzytkowniczki. Niemniej
jednak przyporzadkowatam go do do pierw-
szego wymiaru genderyzacji technologii
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ze wzgledu na poruszany wczesniej aspekt
urzadzen AGD.

Natomiast wyraznie okre$lonym przykta-
dem badan prowadzonych nad sposobami
uptciowienia poprzez projektowanie jest ana-
liza gier wideo skierowanych do dziewczynek
przeprowadzona przez Justin Cassell (2002).
Autorka przedstawia poczatki girl's game move-
ment, ktdéry zostat zapoczatkowany w latach 90.
ubiegtego wieku i obejmowat zbior gier tylko
dla dziewczynek. Wzorcowym modelem oka-
zat sie projekt Barbie Fashioner Designer, ktéry
zachecat dziewczynki do ubierania wirtualnej
lalki w okreslony przez tworcow zestaw ubran
i koloréw. To jeden z pierwszych przyktadéw
tego typu oprogramowania, ktéry moze po-
gtebiac stereotypowe przekonania w dwéch
wymiarach. Pierwszym z nim jest budowanie
i powielanie przez dziewczynki stereotypo-
wych wyobrazen o pici w trakcie zabawy oraz
utrwalaniu tych przekonan wsréd innych grup
odbiorcéw. Jako potwierdzenie takiego zatoze-
nia mozna uznac stowa jednego z badanych
przez Cassell studenta, ktory jako dziecko grat
w Barbie Fashioner Designer (...) Tak, to byt taki
rodzaj gry, ze jak bytem dzieckiem, méwitem, ee,
todla dziewczyn... niech spddnica bedzie czer-
wonal! (Cassell, 2002, s. 6). W tym samym czasie
co gra firmy Mattel (1997 rok) miata premiere
inna gra z zenskim tytutowym charakterem.
Mam na mysli Lare Croft, ktérej tworcy poczat-
kowo nie zakfadali sprecyzowanej grupy od-
biorcéw. Mimo wszystko jeden z dziennikarzy
PC Gaming World - Cal Jones, odpowiadajac
na pytanie: dla kogo zostata zaprojektowana
gra, zaznacza, ze (...) problem z Laurq jest taki,
Ze zostata zaprojektowana przez mezczyzn dla
mezczyzn. Skqd to wiem? Jezeli zaprojektujecie,
genetycznie kobiete na ksztatt Laury to, umarta-
by wciqgu 15 sekund... (Jones, 1997 za: Cassell,
2002). Zestawienie tych dwoch odmiennych
logika i mechanizmem gry postaci Barbie
i Laury moze prowadzi¢ do wniosku, ze zato-
zenia twoércéw sg odpowiedzig na potrzeby
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odbiorcéw, ktorzy przyzwyczajeni do swoich
wyobrazen o kobiecosci i meskosci mogliby
nie by¢ zainteresowani przedstawieniem gtéw-
nych postaci w inny niz stereotypowy sposéb.
Badania nad gender w technologii prowa-
dzita rowniez Corinna Bath (2014). Badaczka
jako przyktad zabiegoéw podkreslajacych
genderowe zatozenia projektantow przybliza
zaokraglone specjalnie z mysla o kobietach
okno do wybierana czcionek autorstwa
Aarona Marcusa (1993 za: Bath, 2014, ss.
3-4)ijeden z pierwszych programéw do
edycji tekstéw, ktére zaktadaty brak potrze-
by zaawansowanych funkgcji dla sekretarek
(Hoffman, 1999 za: Bath, 2014, s. 3). Pojawienie
sie owalnych ramek wynikato z zatozenia pro-
jektanta, ze kobiety, jako gtéwne odbiorczynie
narzedzia, preferuja takie ksztatty. Pdzniejsze
badania nad uzytecznoscia edytoréw wykaza-
ty, ze powyzsza teza byta btedna. Respondenci
okreslali ,kobiecy” element interfejsu jako
mniej preferowany (Bath, 2014, s. 4). Oznacza
to, ze czasami zatozenia dotyczace pfci
widoczne w formie np. wizualnej moga nie
by¢ wczesniej weryfikowane przez twércéw
oraz w pézniejszych etapach odrzucane przez
odbiorcow.

Wzorce pfciowe wytwarzane w wyniku
interakcji cztowieka z maszyngq.
Perspektywa odbiorcow

Powyzej zasygnalizowane relacje miedzy
gender a technologiami przedstawiajg dzia-
tania, ktore wyjasniam na potrzeby niniejsze-
go artykutu jako odgérne praktyki majace
upfciowiony charakter. Natomiast w drugiej
czesci przyblize kategorie tekstéw opisujacych
perspektywe odbiorcy, poniewaz kobiety

i mezczyzni maja rézne sposoby korzystania
z technologii (Sanchez, 2013, za: Badaloni

i Perini 2018 s. 5) i oceniania jej ze wzgledu
na nadang przez projektantow pteé. Odniose
sie tutaj rowniez do perspektywy Judy

Wajcman, wedtug ktérej nadawanie uptciowio-
nego sensu technologii mozna rozumie¢ nie
tylko jako efekt dziatania pracy projektanta, ale
rowniez jako rezultat praktyk ksztattowanych
w formie odbioru i samego uzytku technolo-
gicznych artefaktow (Wajcman, 2009, s. 149).

Pierwszym przyktadem potwierdzajacym
powyzsze stwierdzenie moze by¢ ekspery-
ment przeprowadzony na prébie 48 oséb
przez badaczy z Uniwersytetu Stanforda.
Przedmiotem badan byt interfejs do prze-
ksztatcania mowy na tekst (TTS: Text To Speech),
ktéry zostat poddany ocenie uczestnikéw
m.in. pod wzgledem poziomu czestotliwosci
styszanego gtosu. Wyniki badan potwierdzity
niektore stereotypowe przekonania dotyczace
pici. Interfejs z meskim gtosem miat wiekszy
wptyw na decyzje badanych o wykonaniu
danego zadania niz ten z gtosem kobiecym
i byt postrzegany jako godny zaufania, ale
tez bardziej przekonywujacy niz kobiecy (Lee
i in., 2000, s. 289). Warto w tym miejscu doda¢,
ze zostata zauwazona jeszcze jedna zaleznos¢,
a mianowicie respondenci uznali gtos wiasnej
pici za bardziej atrakcyjny niz gtos ptci prze-
ciwnej, co moze mie¢ znaczenie przy projek-
towaniu np. aplikacji gtosowych skierowanych
do kobiet. Powyzsze wyniki badan zdaniem
autoréw moga pogtebiac niektdre stereoty-
powe zatozenia w pracy projektantéw, ktérzy
swiadomi wykazanych w eksperymencie zalez-
nosci beda stosowac gtos meski w sytuacjach
wymagajacych perswazji np. podczas robienia
zakupdw (tamze, s. 290).

Drugimi badaniami obejmujacymi tematyke
rozpoznawania mowy zajmowali sie pod ko-
niec XX wieku m.in. Clifford Nass, Youngme
Moon i Nancy Green (1997), ktérzy wykazali,
ze uczestnicy eksperymentu przypisywali pte¢
zenska komputerom komunikujacym sie wy-
sokim syntetycznym gtosem. Natomiast niska
czestotliwos¢ gtosu w poréwnaniu z wysoka
powodowata stereotypowe oceny ptci kompu-
teréw jako ,meskich”i,zenskich”. Dodatkowo

odbidr gtosu skategoryzowanego jako kobiecy
byt negatywny. Oznacza to, ze komunikaty
wypowiadane przez gtos meski byty okresla-
ne przez badanych jako ,bardziej powazne”
niz styszane tresci wypowiadane przez gtos
uznany za kobiecy (Nass, Moon, Green, 1997).
Podobny eksperyment pod wzgledem techno-
logii opierajacej sie na rozpoznawaniu mowy
zostat przeprowadzony w 2014 roku. Badani
zostali poproszeni o podjecie kilku decyzji
po ustyszeniu komunikatu z komputera. Glos
meski zostat uznany przez badanych za bar-
dziej przekonywujacy niz kobiecy. Zdaniem
autoréw odpowiednio dobrany syntetyczny
gtos moze wptywaé na wybory zwigzane z za-
kupami, edukacja czy zdrowiem (Lee i in., 2000
s. 289). Projektowanie technologii zgodnej ze
stereotypami ptciowymi uzytkownika moze
by¢ najprostszym sposobem na spetnienie
oczekiwan dotyczacych technologii.

Czasami pte¢ w artefaktach technolo-
gicznych moze by¢ rozumiana symbolicznie
i ksztattowana kontekstowo. Niemniej jednak
sg takie urzadzenia jak przytaczany przez
Faulkner przyktad odtwarzacza, ktéry sam
w sobie nie jest uptciowiony, w przeciwien-
stwie do muzyki, ktéra moze by¢ z niego
odtwarzana (Faulkner, 2001, s. 84). Takie
podejscie wprowadza dodatkowo rozszerze-
nie perspektywy odbioru nowych technologii
ze wzgledu na interpretacje przez odbiorcéw
styszanych tresci i utozsamianie ich zdang
picia. Idac dalej tym tropem, artefakty tech-
nologiczne w formie interfejséw gtosowych
i powigzanych z nimi asystentéw gtosowych
rowniez moga miec uptciowiony sens nadany
przez uzytkownikéw. Ciekawe badania w tym
zakresie przeprowadzita Chidera Obinali, ktéra
sprawdzata, jaka jest zaleznos¢ miedzy po-
strzeganiem przez uzytkownikéw okreslonej
pici gtosu asystenta i akceptacja ustyszanych
tresci. Badaniem zostato objetych 150 studen-
tow, z czego 72% stanowili mezczyzni. Wyniki
analizy regresji i jednoczynnikowej analizy
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wariancji ANOVA wykazaly, ze gtos okreslany
przez uzytkownikéw jako mity, uprzejmy byt
powigzany z wyzszg akceptacja ustyszanej
informacji (Obinali, 2019, s. 4). Wiekszo$¢ asy-
stentéw gtosowych ma kobiece imiona oraz
ton gtosu, ktéry poczatkowo byt systemowo
ustawiony jako zenski. Dlatego tego typu re-
lacje moga przyczyniac sie do uzywania gtosu
kobiecego przez twércéw aplikacji gtosowych,
ktérych celem jest wykorzystanie technik
perswazji. Warto w tym miejscu wréci¢ do
rezultatéw badan Nass, Moon i Green (1997),
gdzie gtos okreslany jako kobiecy byt mniej
przekonywujacy niz meski. Taka rozbieznos$c
moze wynikac z podkreslonej przez Obinali
przewagi respondentéw ptci meskiej.

Zdaniem Thao Phan gtéwna korzyscia wyni-
kajaca z wchodzenia w interakcje z asystentem
gtosowym jest zdolnos¢ prostego i szybkiego
odpowiadania na niektére potrzeby uzyt-
kownikow (Phan, 2017 za: Obinali 2019, s.1).
Potaczenie tych , korzysci”z nadawang przez
tworcow picig gtosu asystenta i odbiorem lub
tez interpretacja przez uzytkownikéw ustysza-
nych tresci moze przyczyniac sie do utozsa-
miania ich z rolami podwtadnych.

Warto w tym miejscu odniesc sie do badan
nad robotami, ktérych uptciowiony charakter
odbioru wynikat z tonu gtosu i nadanego
imienia. Zdaniem Tatsuya Nomura {(...) Wybér
pfci w projektowaniu robotdw jest uzalezniony
od ludzi wchodzqcych w interakcje z robotami
i sytuacji, w ktorych sie one znajdujq (2017, s. 4).
Stwierdzenie Nomura podkresla kontekstowy
wymiar relacji cztowiek - maszyna, ale réw-
niez ukazuje przestrzen do oceny urzadzen
pod wzgledem stereotypowych przekonan,
uzalezniong od sytuacji czy zastosowania
robota. Autor w swoim tekscie przytacza kilka
eksperymentéw zwigzanych z rozwojem
dziedziny Human-Robot Interaction. Na po-
trzeby tego tekstu przytaczam dwa z nich,
ktére ukazuja perspektywe odbiorcy. Pierwszy
eksperyment przeprowadzony przez m.in.
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Benedict Tay, Younbo Jung i Taezoon Park
(2013) analizowat odbidr pici robota i jego
funkcji. W badaniu przygotowano dwa scena-
riusze uzycia dwoch humanoidalnych robotéw
(bez nadanych cech ptciowych w sferze wizu-
alnej), ktérych gtéwne zastosowanie dotyczyto
odpowiednio: robot o imieniu Joan — opieki
zdrowotnej i John — ochrona bezpieczenstwa.
Uczestnicy wchodzili w interakcje z robotem,
a nastepnie opisywali swoje nastawienie
i postrzeganie bioracych udziat w ekspery-
mencie urzadzen. Wyniki wykazaty istnienie
stereotypu pfci dotyczacego rél zawodowych.
W przypadku funkcji ochrony i bezpieczen-
stwa robot meski byt najczesciej wskazywany
przez badanych. Natomiast w scenariuszu
dotyczacym opieki zdrowotnej wybierany byt
najczesciej robot o zenskim imieniu (Jungi in.
za:Nomura, 2017, 5. 4).

W innych badaniach Nomury widoczne
jest wystepowanie efektu krzyzowania sie
kategorii gender w odbiorze uzytkownikéw
(ang. cross-gender effect) (2017, s. 4). W analizie
odbioru humanoidalnego robota autorstwa:
Cynthia Breazeal, Michael Norton i Mikey
Siegel (2009) uczestnicy byli zachecani przez
maszyne o gtosie kobiecym i meskim do
przekazania darowizny na muzeum, w ktérym
urzadzenie zostato umieszczone. Wyniki badan
potwierdzity powyzszy efekt, poniewaz uczest-
nicy wchodzacy w interakcje z robotem prze-
ciwnej ptci czuli sie bardziej komfortowo niz ci,
ktdrzy wchodzili w interakcje z robotem o tej
samej ptci (Nomura, 2017, ss. 4-5). Wczesniej
wspomniane rezultaty badan dotyczacych
odbioru programu opartego na technologii
rozpoznawania mowy (Lee i in., 2000, ss. 289-
290) wykazaty odwrotng zaleznos¢. Badani
wskazali jako bardziej atrakcyjny gtos swojej
pfci niz przeciwnej. Taka réznica moze wynikac
z odmiennych urzadzen (robot humanoidalny
i komputer), ktére byty przedmiotem badan
i kontekstu ich uzycia. Robot w badaniach
Nomury mozliwe, ze bardziej przypominat

badanym cztowieka niz komputer, ktérego
jedyna cecha o ludzkim charakterze byt gtos.

Mimo, ze w przytoczonym przyktadzie
interakcji z robotem nie jest zauwazalne
jednoznaczne wystepowanie stereotypowych
przekonan, to jest to forma odbierania i korzy-
stania z artefaktow technologicznych w spo-
s6b uwzgledniajacy znaczenie pici.

W strone degenderyzacji technologii

Jak wynika z powyzej przywotanych badan, ar-
tefakty technologiczne mogg nabywac upfcio-
wiony sens wielowymiarowo. Oznacza to,

ze zaréwno projektanci i odbiorcy technologii
maja mozliwosci wytwarzania wzorcéw picio-
wych. Zdaniem Cockburn mozliwg przyczyna
pogtebiania sie takich przekonan w technolo-
gii jest czynnik w postaci dominujacej liczby
projektantéw-mezczyzn (2001, za Faulkner, ss.
89-90). W nawiagzaniu do powyzszego zato-
zenia Wajcman i Cockburn poruszajg kwestie
technologii jako obszaru zdominowanego
przez mezczyzn. Jako wyjasnienie takiego
stanu podaja m.in. skrajng segregacje ptciowa
na rynku pracy, odmienne formy edukacji
szkolnej, a takze r6zne mozliwosci dostepu

do technologii w dziecinstwie. Dodatkowo
Cockburn podsumowuje efekty tych dziatan
jako wzmocnienie postrzegania mezczyzn jako
(...) silnych, zdolnych i technologicznie uta-
lentowanych, a kobiet jako niekompetentnych
fizycznie i technicznie (1983, s. 203 za: Wajcman,
2009, s. 145). Natomiast autorka zaznacza,

ze takie podejicie nie musi oznaczac, ze kobie-
ty nie sg albo nie moga by¢ czescia kultury ma-
niakéw komputerowych (ang. geek culture), ani
ze informatyka jest powszechnie rozumiana
jako dziedzina zdominowana przez mezczyzn?.

8 (zob.Varma, 2007, ss. 360-361) Kultura maniakéw
komputerowych (ang. geek culture) powstata
na przetomie lat 60. i 70. XX wieku wsréd studentéw
amerykanskich technicznych uczelni (MIT, Stanford
University, Carnegie Mellon University (Margolis
i Fisher, 2002 za: Varma, 2007). Okresleniem maniaka

W tym miejscu warto odnies¢ sie do rapor-
tow dotyczacych programéw edukacyjnych
wspierajacych dziatalnos¢ kobiet w nowych
technologiach czy powiekszajacej sie liczby
polskich studentek kierunkéw technicznych
w ostatniej dekadzie. Dane z raportu Kobiety
na Politechnikach 2019 przedstawiajg rosnaca
tendencje, (...) obecnie ponad 12 tysiecy kobiet
(12 155, to 0 814 0s6b wiecej niz w roku akade-
mickim 2017/2018), co stanowi 14,6% ogdinej
liczby studentdéw kierunkéw IT (dla poréwnania
w roku akademickim 2014/15 - ok 12%) (2019,
s. 3)°. Wyréwnanie liczby pracujacych kobiet
i mezczyzn w sektorze IT moze miec znaczenie
w dziafaniach majacych na celu degenderyza-
cje technologii na poziomie jej wytwarzania.
Procesem projektowania nowych technolo-
gii i przenikajacych do nich stereotypow, ktore
sg konstruowane przez specjalistéw, zajmowa-
ta sie Jennifer Robertson. Zdaniem badaczki
nadawanie uptciowionego sensu robotom od-
bywa sie poprzez arbitralny wybor projektan-
tow i projektantek, ktérzy przy podejmowaniu
decyzji kieruja sie wkasnymi przekonaniami

komputerowego (ang. geek) zdaniem Roli Varma
nazywa sie osobe fascynujaca sie technologia (co
zostato uznane za ceche meska), ktorej brakuje
umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych
kojarzonych z cechami kobiecymi. Podstawowy profil
maniakéw pokazuje, Ze s to gtdwnie biali mezczyz-
ni, ktérzy dobrze radza sobie w szkole, zwtaszcza

z matematyka i naukami $cistymi, maja wysokie

1Qs, zbieraja urzadzenia i s fanami science fiction
(Kendall, 2000).

Wielu autoréw i autorek (m.in. Rasmussen and
Hapnes, 1991; American Association of University
Women, 2000; Margolis and Fisher, 2002;) uwaza,
ze kultura ta ma zasadnicze znaczenie dla zrozu-
mienia braku kobiet w informatyce (ang. Computer
Science) i inzynierii komputerowej (Computer
Engineering).

9 (zob. Lagesen, 2008) Tematem rosnacej liczby kobiet
na kierunkach technicznych zajmowata sie Vivian
Lagesen. W 2001 roku przeprowadzita badania
w Kuala Lumpur na University of Malaya, gdzie gdzie
liczba studentek i studentéw informatyki byta mniej
wiecej taka sama.
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(2010, za: Nomura, 2017, s. 6). Warto przypo-
mnie¢, ze badaczki Jutta Weber i Corinna Bath
zwrécity uwage na mozliwos¢ wzmacniania
spotecznych stereotypéw dotyczacych pfci,
ktoérych zrodtem sg przekazywane do projek-
tow technologicznych przekonania twércéw
(2007, s. 53). Dlatego podejmowany w niniej-
szym artykule temat genderyzacji technologii
podkresla istote potrzeby refleksji nad obecny-
mi artefaktami.

Wedtug Bath technologia powinna by¢
obszarem, wolnym od reprodukowania stereo-
typowych przekonan genderowych. Autorka
uwaza, ze nowe technologie powinny by¢
tworzone w sposéb unikajacy pogtebiania
genderowych przekonan. W tym celu pro-
ponuje dziatania niwelujgce konstruowanie
uptciowionego charakteru ang. de-gendering
of technology (2014, ss. 1-2). Jednym z rozwig-
zan moze by¢ przeprowadzanie testéw z grupa
uzytkownikédw na wczesnych etapach projek-
towania technologii w celu wyodrebnienia
potencjalnych obszaréw, ktére determinuja
stereotypowe przekonania lub wyobrazenia
0 urzadzeniach (tamze, s. 4). Drugim sposo-
bem moze by¢, zdaniem Obinali, prowadze-
nie dyskusji i badan nad tym, w jaki sposéb
odbiorcy korzystajg z wdrozonych technologii
(2019, s. 5). Kolejna strategia unikania gen-
deryzacji nowych technologii zaktada wpro-
wadzenie do pracy nad technologia gender
experts rozumianych jako badaczy, ktérzy
majg potencjat projektowania technologii
sprzyjajacych integracji ptci (Ratzer iin., 2014,
s. 7). Dzieki wymienionym powyzej praktykom
moze zmniejszac sie prawdopodobienstwo
przenikania stereotypéw i tworzenia btednych
wyobrazen o odbiorcach konkretnych rozwia-
zan. Natomiast wymienione metody moga
mie¢ widoczne rezultaty, jezeli temat nadawa-
nia upfciowionego charakteru nowym tech-
nologiom zostanie upowszechniony nie tylko
w srodowisku tworcow, ale rowniez zostanie
poddany refleksji przez odbiorcow.
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Zakonczenie

Przeglad powyzej oméwionych badan moze
prowadzi¢ do wniosku, ze na przestrzeni ostat-
nich trzydziestu lat, kiedy to zaawansowanie
technologiczne jest w nieustannej fazie wzro-
stu, kwestia genderowych stereotypow wcigz
jest obecna na poziomie zaréwno projekto-
wym, jak i w odbiorze. Przytoczone przeze
mnie przyktady technologicznych artefaktow
moga stac sie przedmiotem refleksji nad tym,
jak efekty ,,nowych” technologii opierajg sie
wciaz na ,starych” zatozeniach i przekonaniach,
ktdre tworza zamkniety cykl produkgji i repro-
dukcji wzorcédw ptciowych.

Dodatkowo wprowadzenie kategoryzacji
efektéw nowych technologii poprzez ptec
moze implikowa¢ reprodukcje stereoty-
powych wzorcow ptciowych. Mimo tego,
ze czasami ta zamierzona polaryzacja moze
utatwi¢ korzystanie z danego urzadzeniem
(Anderson, 1991 za: Obinali, 2019, s.5). Mam
tutaj na mysli dopasowanie do anatomicznych
cech uzytkownika poprzez rozmiar np. paska
do inteligentnego zegarka (ang. smartwatch)
czy wielkosci telefonu. Tematem dualizmu
ptciowego w obszarze technologii zajmowata
sie m.in. Justin Cassell. Wedtug badaczki, cho¢
przyjeto sie uznawac dychotomie pici jako
naturalng kategoryzacje, to odzwierciedla
ona pewien historyczny porzadek $wiata i jest
konstruktem kulturowym zmieniajacym sie
pod wptywem m.in. réznic kulturowych lub
kontekstow spotecznych. (Cassell, 2002, s.1).

Podejmowany przeze mnie temat relacji
kategorii gender i technologii jest niszowym
oraz nowym obszarem badawczym w polskiej
literaturze naukowej. Wyniki eksperymen-
tow przeprowadzanych w ramach dziedziny
feministycznych studiéw nad technika czy
Gender Human-Computer Interaction jasno
ukazuja relacyjnos¢ kategorii ptci spoteczno-

-kulturowej oraz technologii zaréwno na ptasz-
czyznie projektowej jak i uzytkowej. Proces

genderyzacji nowych technologii moze stac
sie rowniez przedmiotem refleksji dla ich twor-
cow. Niemniej jednak, aby to byto mozliwe,
warto zastanowic sie nad dalszymi krokami,
ktére moga miec na celu eksploracje tych
dwoch przenikajacych sie obszaréw. @
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Gender in technological
artifacts. Analysis of
selected research on gender
and new technologies

Abstract

The author attempts to systematize the
problem of gender relations and new tech-
nologies using the technique of qualitative
research — content analysis. The research aim
is to answer the question of how technological
artifacts gain a gender perspective. The effect
of the analysis is to separate two main views:
designers and users of new technologies, who
produce gender patterns in a specific way.
The first approach refers to artifacts in which
gender is created as a result of the applica-
tion design process, robot, or device. In this
case, the gender category takes the form of
human characteristics, such as voice, cloth-
ing, gestures, or shapes considered as male or
female by designers. The second perspective
introduces an associative understanding of
the gender category, where the production of
gender patterns is the result of using tech-
nological artifacts. In this case, the devices

do not have predetermined gender charac-
teristics, they are described by designers as
gender-neutral.
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