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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj technologii sprawia, ze na organy legislacyjne nalozony jest
szczegoblny ciezar. Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaré6w unijnej
gospodarki jest rynek internetowych serwisow posredniczacych. W ostatnim czasie Rada Unii
Europejskiej przyjeta Rozporzadzenie w sprawie propagowania sprawiedliwosci i
przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ushlug posrednictwa
internetowego! (,,Rozporzadzenie”). Zwickszone zainteresowanie organéw unijnych obszarem
cyfrowym nie jest przypadkowe - antykonkurencyjne praktyki niektérych dostawcow ustug
skierowane w stron¢ uzytkownikoéw biznesowych uniemozliwiajg petng realizacje potencjatu
internetowych serwiséw posredniczacych. Wspomniany potencjatl jest znaczacy, gdyz,
nawigzujac do analiz Copenhagen Economics, 60% internetowej konsumpcji dobr i ustug w
sektorze prywatnym odbywa sie poprzez posrednikow?.

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki antykonkurencyjnych praktyk
dostawcoéw ustug posrednictwa. Autorka przeanalizuje przepisy nowego Rozporzadzenia i
podejmie probe odpowiedzi na pytanie czy i w jakim stopniu przewidywane zmiany umozliwig
uzytkownikom biznesowym petne korzystanie z potencjatu serwiséw internetowych oraz
przyczynia si¢ do wyzszej ochrony praw przedsigbiorcow.

Komisja Europejska (,,Komisja”) wprowadzita definicj¢®, ktora wskazuje na kilka
kluczowych aspektow platformy internetowej, takich jak posrednictwo mi¢dzy dwoma lub

wiecej niezaleznymi uzytkownikami ze strony podazowej (uzytkownikami biznesowymi) i

! Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady PE 56 2019 REV 1 w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikdéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa
internetowego, 20 czerwca 2019, zrdédto: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=consil:PE_56_2019 REV_1 [dostep: 2.07.2019].

2 Copenhagen Economics, Online Intermediaries. Impact on the EU economy, EDIMA 2015, zrédto:
https://www.copenhageneconomics.com/dyn/resources/Publication/publicationPDF/2/342/1454501505/edima-
online-intermediaries-eu-growth-engines.pdf [dostep: 14.03.2019], s. 10.

3 Komisja Europejska, Regulatory environment for platforms, online intermediaries, data and cloud computing
and the collaborative economy, Konsultacje z 2015, s. 5.
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popytowej (miedzy innymi konsumentami). Co najmniej jedna grupa uzytkownikéw czerpie
korzys$ci z uzywania takiej platformy. Autorka, wedle Rozporzadzenia, skupi si¢ na znaczacej
czesci platform - ustlugach posrednictwa internetowego, na ktére sktadajg si¢ miedzy innymi
platformy sprzedazowe, wyszukiwarki i serwisy spolecznosciowe.

Ustugi posrednictwa sg niezwykle wazne dla wspotczesnej gospodarki, a ich popularnosé
stale wzrasta. Konsumenci, a takze uzytkownicy biznesowi, korzystaja z tatwo dostgpnych
informacji, szerokiego zakresu oferowanych produktéw i uslug, mozliwosci szybkiej i
skutecznej komunikacji*. Na platformach internetowych istnieje niewielkie lub zerowe ryzyko
efektu uzaleznienia (lock-in effect)’, poniewaz konsumenci mogg z tatwoscig ,,przemieszczaé
si¢” miedzy produktami oferowanymi przez konkurentéw, ktorzy sa oddaleni zaledwie

,jednym kliknieciem’®

. Ustlugi posrednictwa zmniejszajg skutki barier geograficznych, a zatem
umozliwiajg uzytkownikom biznesowym dotarcie do szerszego zakresu konsumentoOw na
rynkach transgranicznych’. Platformy internetowe zmniejszaja rowniez koszty struktur
biznesowych®, utatwiajac tym samym mniejszym przedsigbiorstwom pokonanie niektorych

barier wejscia i dziatanie na rynku.

1. Obecne problemy zwigzane z uslugami posrednictwa internetowego

Chociaz platformy internetowe maja wiele zalet, uzytkownicy biznesowi nie moga w
petni wykorzystywa¢ ich potencjatu. Po pierwsze, istotne jest wskazanie silnych, zaréwno
bezposrednich, jak i posrednich, efektow sieciowych zwigzanych z takimi ushugami’. Oznacza
to, Ze serwisy staja sie bardziej atrakcyjne wraz ze wzrostem liczby ich uzytkownikow!?. Efekty
sieciowe nie sg korzystne dla mniejszych przedsigbiorcéw, ktorzy nie maja mozliwosci dotarcia
do duzej liczby uzytkownikow, co mogtoby pozwoli¢ im konkurowaé z bardziej popularnymi

9911

platformami - w literaturze nazywa si¢ to ,,problemem jajka i kury”''. Przyktadowo, jest to

* Synopsis, The public consultation on the regulatory environment for platforms, online intermediaries and the
collaborative economy, Raport z 25 maja 2016, s. 6.

5 K. Kohutek, Markets of internet search engines and charge of abuse of dominant position (against the
background of EU case against Google), EPS 2014, s. 36.

¢ F. Thépot, Market Power in Online Search and Social Networking: A Matter of Two-Sided Markets, World
Competition 2013, no. 36(2), s. 220.

7 Oxera Compelling Economics, The benefits of online platforms, Raport z pazdziernika 20135, s. 10.

8 Ibidem.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady PE 56 2019 REV 1 w sprawie propagowania..., op. cit., s. 3.
10 A, Pandey, The Implications of Network Effects for Competition Law, IP Leaders Blog z 7 stycznia 2019,
zrédto: https://blog.ipleaders.in/implications-network-effects-competition-law/ [dostep: 16.03.2019].

1 B, Caillaud and B. Jullien, Chicken & egg: competition among intermediation service providers, RAND
Journal of Economics 2003, nr 34(2), s. 310.
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widoczne na rynku sieci spotecznosciowych, ktory jest zdominowany przez Facebooka i jego
niewielu, znacznie mniej widocznych konkurentoéw. Ponadto analiza!? decyzji organéw
ochrony konkurencji wskazuje, ze nie jest jasne, czy Facebook i inne sieci spotecznosciowe (tj.
LinkedIn, Instagram) sa konkurentami'?, czy raczej komplementarnymi platformami, ktore
odnosza wzajemne korzysci'*. Efekty sieciowe prowadza do uzaleznienia uzytkownikdéw
biznesowych od ogromnych ustugodawcoéw posrednictwa (np. Google, Amazon), zwlaszcza
gdy strona podazowa jest silnie rozdrobniona.

Jest rowniez zauwazalne, ze coraz czgsciej nastgpuje integracja réznych ustug w jednym
srodowisku cyfrowym. Przykladowo, konsumenci maja mozliwo$¢ znalezienia i
bezposredniego zakupu poszukiwanego produktu poprzez serwis spotecznosciowy, ktory peini
wowczas role platformy sprzedazowej. Takie zjawisko zwieksza zalezno$¢ uzytkownikow
biznesowych od dostawcow ustug posrednictwa.

Komisja wskazata, ze obecne ramy prawne nie odpowiadaja na wspomniane problemy.
Dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych'® (,,UCPD”) ogranicza si¢ do relacji
miedzy przedsigbiorcami a konsumentami (,,B2C”). Artykut 102 TFUE zakazuje naduzywania
pozycji dominujacej, lecz jego zakres jest zbyt waski. Taka dominacja niekoniecznie jest
utrzymywana przez brokerow internetowych. Powyzsze informacje wskazuja, ze inicjatywa
legislacyjna podjeta przez organy UE jest niezbg¢dna.

Prawodawstwo musi odpowiedzie¢ na zmieniajace si¢ uwarunkowania gospodarki
europejskiej 1 $wiatowej, ktore sg w znacznym stopniu zwigzane z platformami internetowymi.
Przyktadowo, od 2013 r. odsetek e-kupujacych dokonujacych zakupdéw transgranicznych
wzrdst z 26% do 36%!°.

12 1. Matobecka-Szwast, Naruszenie prawa ochrony danych osobowych jako naduzycie pozycji dominujgce;j?
Postepowanie Bundeskartellamt przeciwko Facebookowi, Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i
Regulacyjny 2018, nr 8(7), s. 144.

13 Komisja Europejska, Decyzja COMP/M.7217, Facebook/Whatsapp, 3 pazdziernika 2014.

!4 Bundeskartellamt, Decyzja B6-22/16, Facebook, 7 lutego 2019.

15 Dyrektywa 2005/29/EC dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady, 11 maja 2005.

16 Burostat, Statistics Explained, E-commerce statistics for individuals, zrodto:
https://ec.curopa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_individuals [dostep:
5.04.2019].
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2. Zwigkszenie przejrzystosci

Zakres podmiotowy rozporzadzenia obejmuje dostawcow uslug posrednictwa
internetowego majacych siedzibe w panstwach cztonkowskich, a takze poza Unig Europejska,
jezeli ich uzytkownicy biznesowi znajduja si¢ w UE i oferuja towary lub ustugi konsumentom
zlokalizowanym w Unii przynajmniej w cze$ci transakcji'”.

Rozporzadzenie identyfikuje 1 adresuje gléwne problemy dotyczace relacji migdzy
przedsiebiorstwami na rynku uslug posrednictwa internetowego. Wedtug Komisji nawet 19%
probleméw w sektorze ustug posrednictwa online wynika z niejasnej polityki dotyczacej zasad
i warunkow korzystania z witryny internetowej (,,T&C”)!®. Dostawcy ustug maja mozliwos¢
btyskawicznej zmiany T&C. Zgodnie z rozporzadzeniem dostawcy beda zobligowani do
informowania uzytkownikow o wszelkich modyfikacjach tresci T&C, ktore beda musiaty by¢
sformutowane w zrozumialym jezyku. Co wigcej, Rozporzadzenie wprowadza obowigzek

19 pomiedzy

zachowania co najmniej 15-dniowego okresu vacatio operationis
poinformowaniem uzytkownika o zmianach a czasem, w ktorym zmiana nabiera mocy prawne;.
Bez wyraznej zgody uzytkownika dostawca nie bedzie miat mozliwosci skrdcenia tego okresu.
Czas wypowiedzenia nie ma zastosowania w przypadku prawnego lub regulacyjnego
obowigzku zmiany Regulaminu lub jezeli zmiana odpowiada nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu.

0Od 11% do 15% problemow dotyczy braku informacji o zawieszeniu lub usunigciu konta
uzytkownika biznesowego?’. Dostawcy ustug beda musieli informowaé uzytkownikow
biznesowych o przyczynach ograniczenia lub zawieszenia ich dziatalnosci. W przypadku
ostatecznego rozwigzania konta zainteresowany uzytkownik powinien otrzymac¢ uzasadnienie
z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Przepis ten nie ma zastosowania w przypadku
prawnego lub regulacyjnego obowiazku rozwigzania uslugi, prawa do wypowiedzenia
wynikajacego z prawa krajowego lub powtarzajacego si¢ naruszenia warunkoéw uzytkowania.

Nawet 1/3 przedsiebiorcow, ktorzy generuja wigkszo$¢ swoich obrotow za

posrednictwem ustug posrednictwa internetowego (heavy users'), wiaze swoje problemy z

17 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady PE 56 2019 REV 1 w sprawie propagowania. .., op. cit., s.
7.

18 European Commission, Online platforms: new European rules to improve fairness of online platforms trading
practices, Digital Single Market Factsheet., s. 3.

Y Termin wlasny autorki bedacy parafrazg terminu vactio legis, ktory odnosi si¢ do okresu miedzy promulgacija
a datg wejscia w zycie aktu prawnego.

20 Komisja Europejska, Online..., op. cit., s. 3.

21 Ecorys, Business-to-Business relations in the online platform environment, Raport z 22 maja 2017, s. IX.
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niejasnymi zasadami przetwarzania danych osobowych??. Dostawcy ustug beda zobowigzani
do sformutowania i opublikowania ogdélnych zasad dotyczacych tego, jakiego rodzaju dane
moga by¢ udostgpniane, komu i na jakich warunkach.

Jednym z najwigkszych sektorow internetowych jest rynek wyszukiwarek ogdlnych. Jak
wynika z najnowszych danych, Google nadal dominuje w rankingach najcze¢sciej
odwiedzanych stron internetowych na §wiecie®. Istotny problem zwigzany z funkcjonowaniem
wyszukiwarek stanowig niejasne mechanizmy pozycjonowania. Kolejno$¢ towardéw 1 ustug w
rankingach moze silnie wptywa¢ na konsumentoéw, poniewaz wedlug badan Komisji 95%
wszystkich kliknie¢ na wyniki wyszukiwania znajduje si¢ na pierwszej stronie wynikow
pokazywanych przez Google?*. Ustugodawcy beda zobowigzani do ujawnienia gléwnych
czynnikow wpltywajacych na mechanizmy pozycjonowania. Komisja opracuje wytyczne
utatwiajace przestrzeganie tego przepisu®>. Co wiecej, dostawcy ustug beda zobowiazani do

zachowania przejrzystosci w traktowaniu wtasnych produktow.

3. Skuteczniejsze egzekwowanie praw

zgodnosci dziatan przedsiebiorcoOw z nowymi przepisami w panstwach cztonkowskich.
Przetomowe zmiany przewidziane w rozporzadzeniu dotyczg procedury egzekwowania praw.
Ograniczony dostep do rozstrzygania sporow jest jednym z najwazniejszych probleméw dla
heavy users*. Ze wzgledu na nieskuteczno$¢ zewnetrznych mechanizméw przeciwdziatania
antykonkurencyjnym praktykom w sektorze B2B rozporzadzenie naktada na dostawcow ustug
obowigzek ustanowienia wewnetrznych $rodkow zaskarzania?’. Dostawcy ustug beda takze
musieli przedstawia¢ opinii publicznej dane na temat funkcjonowania i1 skuteczno$ci
mechanizmu skladania skarg co najmniej raz w roku, a w przypadku zmian aktualizowac
informacje.

Co wigcej, uzytkownicy biznesowi beda mieli mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania
sporow za posrednictwem tatwo dostepnych mediatorow. Niedostateczne zglaszanie

nieuczciwych praktyk w sektorze handlu internetowego jest widocznym problemem

22 Komisja Europejska, Online..., op. cit., s. 3.

2 We are social, Digital 2019: Global Internet Use Accelerates, World’s Most Visited Websites, zrodlo:
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates [dostep: 6.04.2019].

24 Komisja Europejska, Decyzja AT.39740, Google Search (Shopping), 27 czerweca 2017.

%5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady PE 56 2019 REV 1 w sprawie propagowania. .., op. cit., s.
24.

26 Ecorys, Business..., op. cit., s. 34.

27 Obowigzek nie ma zastosowania do matych przedsigbiorcéw zatrudniajgcych mniej niz 50 pracownikow i
generujacych obrot mniejszy niz 1 milion EUR.
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wynikajacym ze strachu przed odwetem ze strony ustugodawcow, od ktorych uzytkownicy
biznesowi, a zwlaszcza heavy users, sg silnie zalezni. Zgodnie z rozporzadzeniem organizacje
lub stowarzyszenia bedg miaty mozliwo$¢ reprezentowania przedsigbiorcéw przed sgdami w
przypadku podejrzenia naruszenia nowych przepisow.

Warto zauwazy¢, ze dzigki rozporzadzeniu utworzono unijne Obserwatorium Gospodarki
Platform Internetowych (,,Obserwatorium”). Jego glownym zadaniem jest monitorowanie

mozliwosci 1 wyzwan gospodarki cyfrowej dla Unii Europejskiej oraz, co istotne, analizowanie

4. Kompleksowe rozwigzanie czy pierwszy krok?

Utworzenie Obserwatorium bylo prawdopodobnie powodem, dla ktorego Komisja
postanowita nie naktada¢ obowigzku ustanawiania organow wewnetrznych w panstwach
cztonkowskich, ktore bylyby odpowiedzialne za monitorowanie zgodnos$ci dziatania
uslugodawcow z rozporzadzeniem. Wedlug innych nowych aktéw prawnych, tj.
rozporzadzenia dotyczacego geoblockingu®® lub dyrektywy w sprawie ochrony sygnalistow?>’
panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do wskazania takiego organu’’. Autorka zastanawia sie,
czy Obserwatorium na poziomie ponadnarodowym wystarczy, aby zapewni¢ odpowiednie
egzekwowanie rozporzadzenia.

Warto podkresli¢, ze rozporzadzenie kompleksowo adresuje najwazniejsze problemy
dotyczace relacji B2B na rynkach internetowych. Jednakze, wyze] wymienione
antykonkurencyjne praktyki nie sg per se zakazane. Oznacza to, ze ustugodawca moze na
przyktad faworyzowaé wiasny produkt, tak jak robil to wedle Komisji Google®!. Karanie
wspomnianych praktyk w sektorze B2B bedzie zatem nadal ograniczona do przedsigbiorcow
majacych pozycje dominujaca.

Ponadto, jednym z celéw rozporzadzenia byto uniknigcie fragmentaryzacji prawa w Unii

Europejskiej. Regulacja w obecnym ksztalcie nie rozwigzuje tego problemu. Niektore panstwa

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
2018/302 w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientow ze
wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku
wewngetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy
2009/22/WE, 28 lutego 2018.

2 Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2018/0106 w sprawie ochrony 0séb zglaszajacych
przypadki naruszenia prawa Unii, 23 kwietnia 2018.

39 P, Semeniuk, Najwazniejsze niewiadome rozporzqdzenia platformowego, zrédlo:
https://www.linkedin.com/pulse/najwazniejsze-niewiadome-rozporzadzenia-platformowego-piotr/ [dostep:
10.03.2019].

31 Komisja Europejska, Decyzja AT.39740, Google Search (Shopping), 27 czerwca 2017.
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cztonkowskie rozszerzyty przepisy zawarte w UCPD na sektor B2B. Przyktadowo, Austria i
Szwecja dokonaty transpozycji kompleksowych rozwiazan z tej dyrektywy, w tym czarnej listy
nieuczciwych praktyk handlowych w relacjach B2B*2. Inne kraje cze$ciowo wykroczyly poza
zakres UCPD - miedzy innymi Francja zabronita wprowadzajacych w btad praktyk w sektorze
B2B**. Analogicznie dyrektywa w sprawie nieuczciwych postanowien w umowach
konsumenckich** (,,UTCD”) zostata wdrozona w relacjach B2B migdzy innymi w Niemczech,
na Wegrzech i Lotwie’. W Portugalii i Estonii przepisy dyrektywy UTCD, w tym wykaz
nieuczciwych i1 niedozwolonych postanowien umownych, zostalty w peini wprowadzone do
sektora B2B?¢. Niektore panstwa czlonkowskie zaczely wdrazaé prawo majace na celu poprawe
uczciwosci ustug posrednikoOw poprzez natozenie na posrednikow internetowych obowigzkow
w zakresie przejrzystosci®’.

Komisja jest $swiadoma wyzej opisanych problemow. Margrethe Vestager oglosita w
kwietniu 2019 r., ze wyspecjalizowany organ bedzie pracowal nad bardziej szczegdtowymi
rozwigzaniami przez najblizsze miesigce’®. Jednym z celéw spotkan ekspertéw bedzie
stworzenie silniejszych narzedzi do przeciwdzialania antykonkurencyjnym praktykom w
sektorze B2B.

Jaki bylby najlepszy mozliwy rezultat takich prac? Przede wszystkim pozadane byloby,
aby Komisja zaproponowata wyrazne zakazy dotyczace kontrowersyjnych praktyk, na przyktad
dotyczace faworyzowania wlasnych produktéw przez przedsigbiorstwo. Takie rozwigzanie
utatwiloby egzekwowanie prawa, poniewaz udowodnienie naruszenia byloby znacznie
fatwiejsze zarowno dla uzytkownikow biznesowych, jak 1 organdéw. Po drugie, warto wskazac,
ze bardziej odwazne przepisy spehnityby jeden z celow rozporzadzenia, jakim jest uniknigcie
fragmentaryzacji prawa migdzy panstwami cztonkowskimi. Rozsadne podejscie Komisji jest

oczywiscie zrozumiate, poniewaz rozporzadzenie jest przelomowym aktem prawnym UE

32 Komisja Europejska, Study on the legal framework covering business-to-business unfair trading practices in
the retail supply chain, Raport z 26 lutego 2014. s. 64.

33 Ibidem.

34 Dyrektywa Rady 93/13/EEC w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, 5 kwietnia
1993.

35 Komisja Europejska, Study on contractual relationships between online platforms and their professional
users, Raport z 23 kwietnia 2018, s. 16.

36 Ibidem, s. 17.

37F. Bostoen, The Commission proposes a Regulation on platform-to-business trading practices, zrédlo:
https://www.law.kuleuven.be/citip/blog/the-commission-proposes-a-regulation-on-platform-to-business-trading-
practices/ [dostep: 10.03.2019].

38 Materiat wlasny autorki, spotkanie z Margrethe Vestager organizowane przez Res Publica Europa w Brukseli,
2 kwietnia 2019, zrodto:

https://photos.google.com/share/AF 1 QipMFtaYNPuK6pdS{fFniSUEVLXJS6E1TIOMS8yegnRzgpHWROgpDWQv
PE9FSBA3kHnK9g?key=WVpO6NFUSRDVTWkJXaU1xd2dnQUpPUW51ajlvdDVB [dostep: 5.04.2019].
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dotyczacym antykonkurencyjnych praktyk w relacjach B2B. Trudno$¢ regulacji wynika takze
z samego charakteru rynkéw internetowych, ktére sa stosunkowo nowym, bardzo

wymagajacym obszarem.

Podsumowanie

Rynek ustug posrednictwa internetowego stanowi jeden z najbardziej dynamicznie
rosngcych obszarow w ostatnich latach. Prawo petni w tych zmianach kluczows role, gdyz
powinno nadgza¢ za nowymi technologiami i umozliwia¢ ich dalszy rozwdj. R6znorodnos¢
sposobdéw dotarcia do rynkow i konsumentow jest korzystna dla utrzymania wysokiego
poziomu konkurencji. Niestety, zakres antykonkurencyjnych praktyk dostawcow ustug jest
szeroki, a wspolczesne prawodawstwo nie jest w stanie w pelni im zapobiec. Aby odpowiedzie¢
na potrzeby uzytkownikéw biznesowych, potencjalnie narazonych na szkodliwe praktyki,
konieczne jest wdrozenie nowego prawa. W ostatnim czasie Rada Unii Europejskiej
zaproponowata Rozporzadzenie w sprawie promowania sprawiedliwosci i przejrzystosci, ktore
wydaje si¢ prawidlowo identyfikowaé¢ 1 adresowaé problemy zwigzane z funkcjonowaniem
ustug posrednictwa online. Chociaz rozporzadzenie zapewnia rozwigzania - obowigzki w
zakresie przejrzystosci 1 usprawnione procedury egzekwowania - ktére przyczynig si¢ do
lepszej realizacji potencjatu platform internetowych, powinno by¢ postrzegane raczej jako
pierwszy krok, niz kompleksowa, ostateczna odpowiedz na problem antykonkurencyjnych

praktyk w ustugach posrednictwa internetowego.
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Streszczenie

Jednolity rynek cyfrowy (CJRC’) jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ obszardw unijnej gospodarki. Artykul ma na celu przedstawienie wyzwan, ktore stojg przed
legislatorem, wynikajacych ze popularyzacji ustug posrednictwa internetowego, ktére sa
kluczowym komponentem JRC. Rada Unii Europejskiej, $wiadoma probleméw zwigzanych z
antykonkurencyjnymi praktykami w obszarze platform internetowych, przyjeta w ostatnim
czasie Rozporzadzenie w sprawie propagowania sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla
uzytkownikoéw biznesowych korzystajagcych z ustug posrednictwa internetowego. Artykut
opisuje najbardziej istotne cechy ustug posrednictwa internetowego, co utatwia rozumienie
postanowien zawartych w nowym Rozporzadzeniu. Kolejno przedmiotem opisu i analizy sa
glowne aspekty Rozporzadzenia - s3g to migdzy innymi obowigzki informacyjne oraz nowe
mechanizmy ochrony prawnej uzytkownikéw biznesowych. W koncowej czesci artykutu sg

przedstawione konkluzje i ocena nadchodzacych zmian prawnych.

Stowa kluczowe
Platformy i biznes, P2B, platformy internetowe, serwisy posredniczace, wyszukiwarki

internetowe, serwisy spotecznosciowe, antykonkurencyjne praktyki, prawo konkurencji
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