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Wprowadzenie

Nowe technologie sa obecne w kazdej galezi gospodarki. Odgrywaja znaczaca role
i oddziatuja na biznes'. Ich rozw6j mozna zaobserwowa¢ w budowie inteligentnych miast,
w obszarze e-zdrowia. Coraz wigcej procesOw z obszaru przemystu wykorzystuje nowoczesne
technologie, na przyktad wykorzystujac roboty 1 automatyzujac produkcje. Rowniez rolnictwo
1 branza motoryzacyjna si¢ga po nowoczesne technologie. Rozwijaja si¢ one réwniez preznie
w ramach rozwoju dzialow zarzadzania zasobami ludzkimi, z ang. human resources (HR), na
przyktad wspierajac proces rekrutacji?, zarzadzanie wydajnosécig pracownikow’. Dzialy HR
siegaja rowniez po rozszerzong rzeczywistosc¢, z ang. virtual reality (VR) do tworzenia szkolen,
wizualizacji. Celem artykutu jest przedstawienie wykorzystania nowoczesnych technologii
w kontek$cie zarzadzania zasobami ludzkimi. Opisane zostang zastosowania i funkcje jakie
nowoczesne technologie pelnig we wspolczesnym zarzadzaniu. Przeprowadzone zostanie
studium przypadku na podstawie firmy X, ktore wskaze, jakie w praktyce zastosowanie moga
mie¢ narzedzia technologiczne dla firm i gospodarki. W podsumowaniu znajda si¢ wnioski

ptynace z analizy literatury przedmiotu oraz ze studium przypadku.

1. Nowoczesne technologie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Cyfryzacja, sztuczna inteligencja oraz automatyzacja procesoOw biznesowych budzi wiele
emocji w spoleczenstwie. Jest to rowniez temat, ktorym zajmuje si¢ wspolczesnie bardzo wielu
badaczy oraz specjalistow zarzadzania zasobami ludzkimi. Wiele debat prowadzonych jest nad
warstwg etyczng stosowanych rozwigzan. Z jednej strony, firmy upatruja w nowych

technologiach panaceum na problemy operacyjne, z ktérymi mierzg si¢ na co dzien. Widza je

'F. Guilliford, A. Parker Dixon, AI: the HR revolution, ,,Strategic HR Review” 2019, vol. 18, no. 2, s. 52-55.

2 N. Nawaz, A. M. Gomes, Artificial Intelligence Chatbots are New Recruiters, (IJACSA) ,,International Journal
of Advanced Computer Science and Applications” 2019, vol. 10, no. 9.

3 B. Buck, J. Morrow, A1, performance management and engagement: keeping your best their best, ,,Strategic HR
Review” 2018, vol. 17, no. 5, s. 261-262.
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jako szans¢ na zwigkszenie efektywnosci biznesowej, zaoszczedzenie pieniedzy, zwigkszenie
produktywnosci swoich pracownikéw. Dzigki technologiom chca zwiekszaé produkcje,
redukowac¢ ceny. Nowe technologie odpowiadajg na zmiany w $rodowisku pracy i wyzwania
przed jakimi staja obecnie pracodawcy®*. Cyfryzacja wywiera wptyw zaréwno na pracownikow
jak i pracodawcoé6w miedzy innymi w obszarze nowych zawodow, rozwoju kompetencji czy tez
form pracy’.

Z drugiej strony, inni obawiajg si¢, ze nowa technologia wykluczy pewne grupy
zawodowe, zwlaszcza te z mniejszych miejscowosci, o nizszym poziomie wyksztatcenia. Wiele
0sob boi sig, ze ich praca zostanie zastgpiona, zautomatyzowana. Bez watpienia tak si¢ stanie
z pracami powtarzalnymi, prostymi administracyjnymi. Natomiast wiele stanowisk pracy
zostanie wzbogacone. Coraz czgsciej skrot Al, zamiast z ang. artificial intelligence (sztuczna
inteligencja) thumaczony jest jako z ang. augmented intelligence — inteligencja rozszerzona. To
podejscie i koncepcja Al wskazuje na wzbogacenie, usprawnienie ludzkiej pracy, w celu
lepszego wykorzystania potencjatu ludzkiego®. Wspétczesni pracodawcy borykaja sie
z pozyskaniem pracownikow, ich utrzymaniem i rozwojem w organizacji. Biorgc pod uwage
fakt starzenia si¢ spoteczenstwa, coraz czesciej mowi si¢ o braku pracownikoéw, réwniez jakos$¢
kandydatéw jest ogromnym wyzwaniem dla przedsigbiorstw’. Duza cze$é przedsigbiorcow
sigga po pracownikow z innych krajéw. Miasta takie jak Krakoéw, Warszawa, Wroctaw, gdzie
duzo firm ma swoje centra ustug wspdlnych, z ang. shared service czy gldwne siedziby, boryka
si¢ z duzym wyzwaniem od wielu lat, ktorym jest pozyskanie oséb, ktore w stopniu bardzo
dobrym badz biegltym postuguja si¢ jezykami obcymi, takimi jak jezyk francuski, niemiecki,
niderlandzki czy tez jezyki skandynawskie. Rowniez firmy z branzy IT majg trudno$ci
ze znalezieniem pracownikow. Jest to ogromne wyzwanie, firmy przescigaja si¢ w sposobach
dotarcia do potencjalnych kandydatéw. Firmy przescigaja si¢ w ofertach finansowych jak

rowniez w kwestiach benefitow dla pracownikow.

4 L. Kohnova, J. Papula, N. Salajova, Internal Factors Supporting Business and Technological Transformation in
the Context of Industry 4.0, ,,Verslas: teorija ir praktika” 2019, s. 137-145.

5 K. Strzelezyk, Coaching a nowy paradygmat kariery, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie” 2019, nr 50.

6 P. Singh, Technology Contributing to HR Transformation, ,,Studies in Indian Place Names” 2020, vol. 40, s.
1136-1140.

7" HR znéw na fali wznoszqcej, https://www.hbrp.pl/a/hr-znow-na-fali-wznoszacej/DRpXofbnL (data odczytu
25.03.2020).
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Wspotczesnie coraz wiecej 0osob pracuje zdalnie®. Dzieki rozwojowi technologii jest to
mozliwe 1 zdecydowanie usprawnia prac¢ w zdalnych zespotach. Dzigki technologii mozemy
pracowac z osobami z réznych czesci swiata, dzigki narzedziom do wideokonferencji mozemy
poczu¢ si¢ blisko z drugg osoba. Bycie w stalym kontakcie, wspotdzielenie dokumentéw,
zapisanie ich w chmurze umozliwia dostep do nich z dowolnego miejsca na §wiecie. Mozemy
pracowa¢ na jednym dokumencie z osobami z réznych czesci §wiata, zeby na koniec cieszy¢
si¢ wspolnymi efektami pracy. Oczywiscie postep technologiczny moze nies¢ za sobg pewne
ryzyka zwigzane z pracg zdalng. Stuprocentowa praca zdalna moze prowadzi¢ do tgsknoty za
kontaktem osobistym z innymi ludzmi. Moze powodowa¢ poczucie wyobcowania®. Codzienna
rutyna wychodzenia z domu niesie za sobg pewne przyjete kroki, ktore w sposdb naturalny nie
wystepuja przy pracy zdalnej'?. Podstawowe pytania, ktore pojawia sie w kontekécie nowych
technologii to:

. jakie efekty mozemy osiaggnac z jej wykorzystaniem?

o wjaki sposoéb wykorzystamy uwage 1 energi¢, ktorag zaoszczedzimy dzigki

maszynom, automatyzacji procesOw biznesowych?

Organizacja doradztwa biznesowego Turnaround Management Association z siedzibg
w Chicago we wspotpracy z wyktadowcami uniwersyteckimi jak réwniez z praktykami biznesu
w swojej publikacji Management Body of Knowledge przedstawia, jakie s3 najczestsze
przyczyny problemow przedsigbiorstw. Jednym z gtownych przyczyn upadku przedsiebiorstw
sg bledy w zarzadzaniu, w konsekwencji ktorych generowane sg kolejne problemy wewnatrz
organizacji. Oczywiscie rzeczywisto$¢ biznesowa nie jest jednowymiarowa i sytuacja
gospodarczo-polityczna rowniez wywiera duzy wplyw na powodzenie przedsigbiorstwa.

W celu wuchronienia organizacji przed negatywnymi konsekwencjami zmian
gospodarczych 1 spotecznych warto zwrdci¢ uwage na wykorzystanie nowych technologii
w zarzadzaniu. Obecna sytuacja, epidemia koronawirusa (COVID-19) na $§wiecie zmusita wiele

firm do dziatalnoéci zdalnej, wykorzystania nowych technologii. W artykule zostanie

8 Do Your Remote Workers Feel Seen? https://www.gallup.com/workplace/267899/remote-workers-feel-
seen.aspx?utm_source=workplace-

newsletter&utm_ medium=email&utm_campaign=WorkplaceNewsletter November 111919&utm_content=digd
eeper-CTA-
1&elqTrackld=0f2facc1e6a942119457bca9ce8e7b0c&elq=5307263da59d4118bcd18511e3953d56&elqaid=265
4&elqat=1&elqCampaignld=609 (data odczytu 25.03.2020).

% A. Jeran, Praca zdalna jako Zrédlo probleméw realizacji funkcji pracy, ,,Opuscula Sociologica” 2016, s. 49-61.
10 M. Charalampous, C. A. Grant, C. Tramontano, E. Michailidis, Systematically reviewing remote e-workers’
well-being at work: a multidimensional approach,
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1359432X.2018.1541886 (data odczytu 23.03.2020).
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przedstawione studium przypadku przedstawiajagce specyfike wykorzystania nowych

technologii w organizacji.

2. Praktyczne studium przypadku na podstawie firmy X

Firma X dziala w obszarze rozwoju nowych technologii, budowy systemu domow
inteligentnych. Firma ma swoja siedzib¢ w Wielkiej Brytanii i dziata na rynku od 2014 roku.
Wspotpracuje stale z 50 osobami. Sg to osoby zamieszkujagce w Wielkiej Brytanii oraz Polsce.
Firma X wspolpracuje z 45 programistami w Polsce. Podpisuje ona umowy ,,firma z firmg”,
z ang. business to business (B2B) z dostawcami ushug informatycznych, ktoérzy tworza systemy
stuzace obstudze inteligentnych domoéw. Na potrzeby tego artykutu programisci §wiadczacy
ustugi IT dla firmy X z Wielkiej Brytanii beda nazywani wspotpracownikami, a firma X —
pracodawcg. Autor przyjmuje pewne uproszczenie w nazewnictwie, gdyz w Swietle prawa
osoby te nie sg pracownikami firmy, a dostawcami uslug. Natomiast trend stosowania umow
B2B w sektorze IT jest powszechnym zjawiskiem w Polsce i innych krajach europejskich,
takich jak na przyktad Ukraina. Coraz mniejsza liczba programistow decyduje si¢ na
zatrudnienie w firmie w oparciu o umowe¢ o prace. Wspotpraca business to business daje
wiekszg elastycznos$¢ dla obydwoch stron. Dla wielu osob niesie rowniez benefity zwigzane z
nizszymi sktadkami zwigzanymi z $wiadczeniem pracy. Dla firmy z Wielkiej Brytanii jest to
réwniez mozliwos$¢ ograniczenia swoich kosztow administracyjnych. Programisci nie boja si¢
takiej formy zatrudnienia, gdyz popyt na ich ustugi jest tak duzy, ze nawet w sytuacji
zakonczenia danego dziela dla klienta wiedzg, ze otrzymajg inng oferte pracy i wspOtpracy.
Nowe technologie daly mozliwo$¢ pracy z osobami znajdujacymi si¢ w innym panstwie,
stworzyty tez potrzebe nowych form zatrudnienia. Kwestie typowo administracyjne, zwigzane
z podpisywaniem uméw w firmie X réwniez odbywaja si¢ za posrednictwem podpisu
elektronicznego. Jest to duze uproszczenie zarowno dla pracodawcy jak 1 wspdlpracownikow.
Firma uzywa tez tego argumentu w promowaniu swojej firmy jako pracodawcy, z ang.
employer branding. Dzigki wykorzystaniu nowych technologii dba o srodowisko. Nie generuje
wersji papierowych dokumentdéw, pracownicy nie zanieczyszczajg srodowiska codziennymi
dojazdami do i z pracy.

W ponizszej tabeli ukazany jest staz wspotpracy osob z firma X.
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Tabela 1 Staz wspélpracownikow w firmie X

Staz wspélpracy z firma X Liczba wspoélpracownikow
0-1 rok 11

1-3 lat 14

3-5 lat 16

5-6 lat 9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych od zespotu HR firmy X.

Staz wspotpracy z firmg X dla 9 os6b wynosi miedzy 5 a 6 lat. 16 0s6b wspolpracuje
z firmg przez okres w przedziale migedzy 3 1 5 lat. 14 osoéb pracuje powyzej roku a krdocej niz
3 lata. 11 osob pracuje w firmie ponizej 1 roku. W 50 osobowym zespole znajduje si¢ 40
mezcezyzn 1 10 kobiet. Biorgc pod uwage srednig zatrudnienia w sektorze IT, firma X posiada
dobry poziom retencji wspolpracownikow. Wysoka rotacja pracownikéw w branzy IT jest
duzym wyzwaniem. Tak zwane dobrowolne odej$cia (ang. voluntary turnover) stanowiq, obok
wyzwan zwigzanych z rekrutacjq programistow, kluczowe problemy dla pracodawcow
w branzy IT. Wedlug danych z artykulu Employee Tenure Becomes Hot Topic for Tech
Companies czas pracy pracownikow w branzy IT w jednej firmie waha sie miedzy 1 a 4 lata'!.
Z kolei wedtug Society for Human Resource Management (SHRM), $redni czas pracy
pracownikow w IT to 3 lata. Niemozliwe jest wskazanie rozrdéznienia migdzy formami
prawnymi zatrudnienia, nawigzania wspotpracy miedzy firmami a programistami, ze wzgledu
na nowe formy wspotpracy w branzy IT, dlatego nalezy przyja¢, ze dotyczy to zar6wno
pracownikow zatrudnionych w oparciu o umowe o prace jak i business to business. Dzigki
temu, ze wspOtpracownicy pracujg w firmie X powyzej sredniej dtugosci w branzy, firma ta nie
ponosi duzych kosztow pracowniczych zwigzanych z niewykorzystaniem potencjatu osob.
W przypadku utraty pracownikow z matym stazem firmy ponosza duze koszty pracownicze,
a nie otrzymuja warto$ci dodanej (osoby dopiero uczg si¢ firmy, jej funkcjonowania).

Dzieki nowoczesnym technologiom praca dla firmy X odbywa si¢ w cato$ci zdalnie od
poczatku funkcjonowania firmy. Programisci pracujg z domu, daje to oszczednos¢ czasu jak
réwniez niesie szans¢ oszczednosci zwigzanej z kosztami dojazdu dla wspotpracownikow. Dla
firmy mozliwo$¢ zatrudnienia wspotpracownikow zdalnych wigze si¢ rowniez z duzg
elastycznoscig 1 wygoda. Firma X dzigki wykorzystaniu nowego modelu pracy moze

rekrutowac pracownikoéw z réznych czesci Swiata, ograniczeniem jakie pojawia si¢ tutaj jest

' https://auriga.com/blog/2015/employee-tenure-becomes-hot-topic-for-tech-companies/  (data  odczytu

25.03.2020).
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kwestia strefy czasowej. W przypadku rekrutacji wysoko wyspecjalizowanych ekspertow
specjalizujacych si¢ w sieciach neuronowych, sztucznej inteligencji, uczeniu maszynowym jest
to niezwykle wazne. Selekcja najlepszych o0so6b jest skomplikowana, brak ograniczenia
terytorialnego daje duzag przewage nad konkurencja. W zwigzku z tym, ze firma X prowadzi
rekrutacic w Polsce zyskuje rowniez duze oszczgdno$ci finansowe zwigzane
z wynagrodzeniem za wykonang prac¢. Duzo wigksze bytyby koszty prowadzenia dziatalnosci,
gdyby firma X szukata specjalistéw na swoim rodzimym rynku w Wielkiej Brytanii. Fakt
prowadzenia procesu rekrutacji 1 selekcji w Polsce podyktowany jest rowniez kwestig dobrze
wykwalifikowanych  programistow w  Polsce. Polscy programisci biorg udzial
w miedzynarodowych projektach, dzigki czemu ich umiejetnosci i wiedza sg doceniane przez
inwestoroOw zagranicznych. Prezes firmy X zauwaza natomiast, ze to, czego brakuje polskim
programistom to nastawienia biznesowego, spojrzenia na projekt z wiekszej perspektywy.
Chociaz zaznacza tez, ze obserwuje zmian¢ w tym obszarze, zwlaszcza wérod mlodszych
programistow, ktorzy wkroczyli na rynek pracy 2-3 lata temu. Osoby te zorientowane sg na
rozwo0j swoich zdolno$ci technicznych przy jednoczesnym nastawieniu na rozwdj wiedzy
zwigzanej ze zwinnymi metodykami zarzadzania, takimi jak Scrum czy Agile.

Praca zdalna wigze si¢ z wieloma trudnos$ciami zwigzanymi z zarzadzaniem pracg ludzi.
Zespot HR firmy X stoi przed wieloma wyzwaniami zwigzanymi z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi komunikacji. Zespot HR sktada si¢ z 2 0s6b pracujacych w Wielkiej
Brytanii. Pierwszym wyzwaniem jest facylitacja komunikacji w organizacji. Zespot HR stawia
przed sobg wyzwanie: w jaki sposob zorganizowa¢ komunikacje, aby byta ona przejrzysta dla
wszystkich 0s6b? Zespot HR wykorzystuje nowoczesne narze¢dzia takie jak Keybase, aby
utrzymac statag komunikacj¢ miedzy poszczegdlnymi osobami w firmie. Poszczegodlne kanaty
w programie stuzg do informowania siebie, przekazywania informacji o tym, co dzieje si¢
codziennie w pracy. Zeby zapewni¢ bardziej osobiste kontakty miedzy poszczegdlnymi
osobami firma X wykorzystuje narzedzia do wideokonferencji: Zoom oraz Webex. Dzi¢ki ich
uzyciu mozliwa jest organizacja codziennej pracy i zachowanie indywidualnego podejscia do
poszczegbdlnych oséb w Swiecie wirtualnym. Programisci w ten sposob odbywaja codzienne
poranne ,, stand-upy”, czyli spotkania projektowe, na ktorych omawiajag wykonane zadania
z dnia poprzedniego i omawiaja zadania, ktore beda realizowaé danego dnia. Takie spotkania
odbywaja sie¢ w matych grupach. W ten sposéb poszczegolni cztonkowie zespotu wiedza na
jakim etapie znajduje si¢ praca w danym projekcie, jakie zadania zostaty ukonczone, jakie sg

w trakcie realizacji, a jakie bedg realizowane w dalszej kolejnosci. Wedtug zespotu HR firmy
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X to rozwigzanie sprawdza si¢ bardzo dobrze i umozliwia prace miedzynarodowego zespotu
bez wychodzenia z domu. Za posrednictwem wideokonferencji odbywaja si¢ spotkania
organizowane dla catego przedsiebiorstwa. W taki sposob organizowana jest komunikacja
pionowa, pozioma oraz skosna w ramach przedsigbiorstwa X. Wszelkie informacje
przekazywane sg z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Firma X wykorzystuje rozwigzanie do komunikacji mailowej oraz do przechowywania
danych. Wszelkie dokumenty, polityki personalnej przechowywane sg za posrednictwem
SharePointa w ramach organizacji. Zaawansowane funkcje nadawania uprawnien do odczytu,
edycji, komentowania dokumentéw, sprawiaja, ze dane sg bezpieczne oraz ze dostep do nich
maj3 jedynie osoby, ktore sa do tego uprawnione. Firma X jest organizacja uczaca si¢, w celu
dzielenia si¢ wiedzg wykorzystuje rowniez nowe technologie — Confluence. Rozwigzanie, ktore
zostalo wprowadzone przez australijska firme¢ Atlassian stato si¢ rowniez inspiracjg dla
wlasdciciela firmy X, aby skorzysta¢ z pomystu, ktory firma wprowadzita w celu zwigkszenia
kreatywnosci. Kazdy wspotpracownik moze raz w miesigcu wykorzystac jeden dzien na prace
nad swoim wilasnym projektem. Celem takiego podejscia jest z jednej strony docenienie
wspotpracownikow, z drugiej strony danie szansy na wzrost innowacyjnosci. Prezes firmy X
liczy, ze to wlasnie w tym czasie programisci beda w stanie stworzy¢ usprawnienia,
wygenerowa¢ innowacyjne pomysty. Zespot HR firmy X przyznaje, ze dzigki pomystom
zasugerowanym przez wspOtpracownikdbw usprawniona zostala najnowsza wersja
oprogramowania wytwarzanego w Polsce.

Proces rekrutacji 1 selekcji w firmie X odbywa si¢ rOwniez w sposob zdalny. Wszystkie
ogloszenia o prace na wyspecjalizowanych portalach odbywajg si¢ za posrednictwem Internetu.
W zwiazku z tym, ze zespot HR pracuje w Wielkiej Brytanii musiat nauczy¢ si¢ rozpoznawac,
jakie zrodta pozyskiwania kandydatéw sg najbardziej adekwatne w Polsce. Zdobycie tej wiedzy
1 przelozenie jej na praktyke biznesowag byto i1 jest mozliwe dzigki nowym technologiom.
Zespot HR korzysta z 3 portali branzowych w Polsce: Pracuj.pl, No Fluff jobs oraz Just Join
IT. Jednoczes$nie zaznacza, ze dzigki tym portalom jest w stanie dotrze¢ do osob, ktore
zaczynaja swoja przygode w branzy IT lub posiadaja kilkuletnie doswiadczenie (do 5 lat).
Bardziej doswiadczeni kandydaci trafiajg poprzez polecenia przez obecnych
wspotpracownikow lub na skutek bezposrednich poszukiwan przez LinkedIn, GitHub, Stack
Overflow. Firma X prébowata rowniez zastosowac algorytmy sztucznej inteligencji do selekcji
CV, ale nie osiggneta rezultatow, ktérych si¢ spodziewata. Algorytmy byly w stanie odnalez¢

po stowach kluczowych profile wedlug kryteriow, natomiast ich rola konczyta si¢ na tym
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etapie. Brakowalo tzw. czynnika ludzkiego, ktory jest niezbedny do dokonania wyboru
efektywnego cztonka zespotu. M. Suchar w swoich analizach ukazal, ze kwestionariusze
osobowe, CV daja niska trathos¢ — 0,19 jezeli chodzi o adekwatny wybor osoby w procesie

rekrutacji'?2. Tabela 2 przedstawia trafno$¢ oraz popularno$¢ powszechnie stosowanych

narzedzi selekcyjnych.

Tabela 2. Narzedzia selekcyjne

Narzedzie Popularnos$é¢ w % Trafnos$¢
Rozmowa rekrutacyjna 97 0,33 nieustrukturyzowana
0,43 ustrukturyzowana
Weryfikacja referencji 96 0,13
Testy sprawnosci umystowej 91 0,54
Testy osobowosci 80 0,38
Kwestionariusze osobowe 97 0,19 dane biograficzne

Zr;')gloz M. Suchar, Modele karier - Przewidywanie kolejnego kroku, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010,
S. .

Fakt, ze osoba ubiegajaca si¢ o stanowisko w danej firmie, umieszcza w swojej aplikacji
stowa kluczowe nie ukazuje w jakim kontekscie te dane zostaty uzyte i czy nie sg tylko forma
deklaratywng. Firma X zdecydowala si¢ na stosowanie operatorow logicznych do
wyszukiwania informacji w réznych portalach, tzw. boolean search w czasie poszukiwan
bezposrednich kandydatow, tzw. direct search.

Po wyselekcjonowaniu odpowiedniego kandydata, firma X stosuje ustrukturyzowang
rozmowe rekrutacyjng oraz stosuje testy sprawnosci umystowej. Przed osobami ubiegajacymi
si¢ o prace staje rowniez zadanie praktyczne, ktore polega na przygotowaniu kodu.

Wdrozenie nowych wspotpracownikow réwniez odbywa si¢ zdalnie. Osoby otrzymuja
niezb¢dne materialy od zespolu HR. Dostepy do poszczegdlnych systemow informatycznych
odbywaja si¢ zdalnie. Rozmowy okresowe, ewaluacje wykonanej pracy rowniez odbywajg si¢
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Firma X wdrozyta u siebie system ciaglej
informacji zwrotnej, tzw. constant feedback. Osoby pracujace razem maja jedynie kontakt ze
sobg za posrednictwem nowoczesnych technologii.

Zespot HR stanowi kluczowa role w tworzeniu kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Tworzy polityke personalng przedsigbiorstwa, ktora jasno definiuje w jaki sposob funkcje HR

beda kontrybuowaty do rozwoju przedsigbiorstwa. To wlasnie zespot HR, we wspolpracy

12 M. Suchar, Modele karier - Przewidywanie kolejnego kroku, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 36.
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z kierownictwem, rozwija przywodztwo oraz tworzy i rozwija zasoby. Wszelkie dzialania
rozwojowe skierowane do pracownikéw odbywaja si¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
nowoczesnych form edukacji. W firmie X wypracowany zostal zwyczaj organizacji sesji
dzielenia si¢ wiedzg. Jedna osoba lub tez caly zespot dzieli si¢ swoimi osiggnigeciami, pokazuje
w jaki sposob udalo si¢ osiagnaé poszczegdlne sukcesy za posrednictwem wideokonferencji.
Odbywaja si¢ rowniez sesje wirtualne, w ktorych osoby dzielg si¢ wnioskami z projektow, ktore
nie odniosty zamierzonych rezultatow, tzw. lesson learned. Rowniez kwestie zwigzane
z rozstaniem si¢ z organizacjg odbywajg si¢ za posrednictwem nowych technologii. Exit
interview, czyli rozmowy odbywajace si¢ na koniec wspotpracy odbywaja si¢ w formie
wideokonferencji lub tez ankiety online.

Zespot HR dba réwniez o zadbanie o rownowagg miedzy praca a zyciem. Z jednej strony
pracownicy majg wiecej czasu, poniewaz nie podroézujg do pracy. Z drugiej strony istnieje
ryzyko, ze przez brak fizycznego oddzielenia strefy pracy i strefy domowej ta rOwnowaga moze
by¢ zachwiana. Zespot HR firmy X zwraca uwage, Ze pracownicy czasami majg z tym problem,
zeby rozgraniczy¢, kiedy praca si¢ konczy, a kiedy nadal trwa. Istnieje tez duza pokusa, zeby
zajac sie kwestiami domowymi w godzinach pracy, co w perspektywie czasu wydtuza godziny
pracy. Praca zdalna ma zar6wno szanse jak i zagrozenia w tym obszarze. Firma X dba o
réwnowage miedzy zyciem a praca w ramach programu ukierunkowanego na wsparcie
pracownikow (z ang. employee assistant program) oferuje przewodnik, ktory moéwi jak radzi¢
sobie z zachowaniem rownowagi migdzy wykonywang pracg a zyciem po pracy. Firma X
oferuje rowniez konsultacje z zewnetrznym psychologiem organizacyjnym, ktory dba o

dobrobyt psychologiczny pracownikow.

Podsumowanie
Podsumowujac, na podstawie przeprowadzonej analizy mozna przedstawi¢ nastepujace
whnioski:
1.  Wspdtczesnie wiele funkcji HR uleglo zmianie, pracownicy dziatow HR przeszli
od funkcji czysto administracyjnych do kluczowych doradcéw dla zarzadoéw
1 wlascicieli firm.
2. Wsrod specjalistow HR poszukiwane sa osoby, ktdre s3 w stanie zrozumieé
potrzeby biznesowe i1 zaproponowaé, stworzy¢ odpowiednie dziatania, ktére

wspomogg organizacj¢ Ww osigganiu celow biznesowych. To dzialy HR
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niejednokrotnie musza proponowa¢ nowoczesne narzedzia informatyczne, ktore
moga usprawni¢ wewnetrzne procesy w ramach organizacji.

Zmienia si¢ réwniez obraz pracownika. Patrzy si¢ na niego jako osobe, ktora
wytwarza warto$¢. Rola pracownikow w organizacjach jest kluczowa. To wiasnie
czgsto pracownicy stanowig przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa.
Nowoczesne technologie stanowia wsparcie dla wspolczesnych organizacji.
Nowoczesne technologie umozliwiajg pracg w petni zdalng. Znosi to ograniczenia
terytorialne. Pracownicy moga nawigzywac¢ wspotprace z firmami z catego $wiata.
Praca zdalna z wykorzystaniem nowoczesnych technologii daje mozliwo$¢
pogodzenia pracy z zyciem zawodowym. Jednocze$nie moze nies¢ ryzyko
wyobcowania.

Nowoczesne technologie wprowadzaja réwniez do zarzadzania kadrami nowe
formy zatrudnienia, takie jak business to business.

Stosowanie nowoczesnych technologii moze zastapi¢ dokumenty w wersji
papierowej. Wersje wirtualne dokumentdéw przechowywane w chmurze dajg dostep
osobom zréznych miejsc. Wazng kwestie stanowi zagadnienie zwigzane
z bezpieczenstwem danych.

Nowoczesne technologie wykorzystywane sa na kazdym etapie obecnosci
pracownika w organizacji, od momentu rekrutacji po zakonczenie wspotpracy.
Stosowanie nowoczesnych technologii ma wiele korzysci, wigze si¢ natomiast
roOwniez z pewnymi ograniczeniami i ryzykiem.

Nowoczesne technologie sa tylko narzedziem, to nadal cztowiek jest osoba, ktéra

odpowiada za jej umiejetne wykorzystanie.
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Streszczenie

Artykut dotyczy roli nowoczesnych technologii w zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

Dokonano analizy wyzwan stojagcych przed wspotczesnymi pracodawcami. Na przyktadzie

firmy X tworzacej inteligentne domy ukazano narzg¢dzia i nowe podejscie do zarzadzania

kadrami. Przedstawiono wykorzystanie nowoczesnych technologii, ktére umozliwiaja

optymalizacje procesOw biznesowych w organizacji X. Opisano szanse i zagrozenia zwigzane

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w zarzadzaniu kapitatlem ludzkim.
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