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PROCESY BIZNESOWE WE WSPOLCZESNYM ]
PRZEDSIEBIORSTWIE REALIZOWANE ZA POMOCA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa, niezaleznie od branz, w ktorych dziataja, funkcjonuja w oparciu
o realizacj¢ szeregu procesOw biznesowych. Czgs$¢ z wystepujacych proceséw jest krytyczna
z punktu widzenia podstawowej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Cze$¢ procesOw wystepujacych
w firmie ma charakter wspomagajacy. Niektore z wystgpujacych procesow wchodzg w sktad
wiekszych, bardziej ztozonych. Cz¢$¢ procesOw ma charakter lokalny, inne wystgpuja w catym
przedsigbiorstwie. Niewatpliwie jednak, wszystkie wystepujace procesy taczy bezustanna
konieczno$é ich udoskonalania i monitorowania. Zrodtem wystgpowania kazdego z procesow
w danym przedsigbiorstwie jest koniczno$¢ sprawnej i niezaktoconej realizacji zadan, dzigki
ktorym przedsiebiorstwo, jako cato$¢ organizacji, jest w stanie realizowaé ustalone cele
biznesowe.

Obecnie systemy informatyczne s3 nieodlaczng czg¢scig funkcjonowania kazdego
przedsiebiorstwa. Ws$rod kluczowych funkcji  systemu informatycznego wystepuja:
gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie i prezentacja informacji. Na poczatku rozwoju
informatycznych systemow, organizacje korzystaty z wielu niezaleznie dziatajgcych systemow,
ktore odpowiadaly za poszczegélne obszary przedsigbiorstwa. Takie systemy funkcjonowaty
w oparciu o rozne standardy, zbiory i formaty danych co powodowato, ze wymiana danych
pomigdzy systemami byla utrudniona badz niemozliwa. Czgsto te same dane musialy by¢
wprowadzane osobno, do kazdego z wystepujacych w przedsigbiorstwie systemow. Z czasem,
rozwigzaniem tych problemow okazata si¢ integracja systemOéw oraz powstanie systemow
zintegrowanych. Zintegrowane systemy informatyczne w sposob kompleksowy moga
realizowac cato$¢ proceséw biznesowych wystepujacych w przedsigbiorstwie.

Celem niniejszego artykutu jest omowienie klasyfikacji systemow informatycznych,
scharakteryzowanie procesOw biznesowych oraz analiza wykorzystania systemow

informatycznych w procesach biznesowych na przyktadzie wspotczesnego przedsigbiorstwa.
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1. Klasyfikacja systemow informatycznych

Informatyczny system zarzadzania jest zazwyczaj ztozony. Zbudowany jest z wielu
komponentow i duzej liczby realizowanych funkcji. Komponenty i funkcje zawarte w systemie
trzeba odpowiednio skonfigurowaé, sparametryzowaé oraz ze soba potaczy¢ w celu
przygotowania kompleksowego rozwigzania wedtug specyfiki danego przedsiebiorstwa'.

W podziale na klasy funkcjonalne systeméw informatycznych wyr6zni¢ mozna systemy:

o Business Process Management (BPM),

o FEnterprise Resource Planning (ERP),

o Customer Relationship Management (CRM),

e Business Intelligence (BI),

o Warehouse Management System (WMS),

o Manufacturing Execution System (MES),

o Document Management System (DMS),

o Supply Chain Management (SCM).

BPM (Business Process Management) — System do Zarzadzania Procesami
Biznesowymi. System klasy BPM umozliwia cato§ciowe zarzadzanie procesami biznesowymi
przedsigbiorstwa oraz optymalizacje tych procesow>.

ERP (Enterprise Resource Planning) — System do Zarzadzania Zasobami
Przedsigbiorstwa. System klasy ERP jest zbiorem powigzanych ze soba rozwigzan
informatycznych (budowa modutowa), ktore w sposob kompleksowy wspieraja zarzadzanie
przedsigbiorstwem we wszystkich obszarach jego dziatalno$ci’.

CRM (Customer Relationship Management) — System do Zarzadzania Relacjami
z Klientami. Zadaniem systemu klasy CRM jest usprawnienie przestronnie rozumianych
procesow biznesowych zachodzacych pomiedzy dostawca a klientem?®.

BI (Business Intelligence) — Analityka Biznesowa. System tej klasy zostat stworzony, aby

wspomaga¢ podejmowanie decyzji na szczeblach kierowniczych, poprzez przekazywanie

V1. Jurek, Wdrozenia informatycznych systeméw zarzqdzania, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa
2016, s. 11.

2 Ibidem, s. 46.

3 J. Auksztol, P. Balwierz, M. Chomuszko, SAP Zrozumieé System ERP, Wydawnictwo Naukowe PWN SA,
Warszawa 2012, s. 2-3.

* A. Bytniewski, Podsystem CRM [w:] A. Bytniewski (red.) Architektura zintegrowanego systemu
informatycznego zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2005, s. 142-143.
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informacji o przedsigbiorstwie za pomoca przygotowanych raportow i analityk, dostosowanych
bezposrednio do danego odbiorcy?.

WMS (Warehouse Management System) — System do Zarzadzania Magazynem. WMS
usprawnia zarzgdzanie, rejestrowanie 1 sledzenie procesow magazynowych. Zapewnia obstuge
na wszystkich etapach tancucha dostaw®.

MES (Manufacturing Execution System) — System Realizacji Produkcji. System MES
umozliwia zoptymalizowanie dzialan produkcyjnych w przedsigbiorstwie od momentu
zamowienia do momentu wyprodukowania wyrobu finalnego’.

DMS (Document Management System) — System do Zarzadzania Dokumentami. System
DMS pozwala na gromadzenie, przechowywanie i zarzadzanie dokumentami w formie
elektronicznej lub obrazéw dokumentow papierowych?®.

SCM (Supply Chain Management) — System do Zarzadzania Lancuchem Dostaw.
Systemy klasy SCM wspomagaja koordynacje i zarzadzanie przeplywem materiatow i towarow

w przedsiebiorstwie’.

2. Charakterystyka procesow biznesowych

Proces jest pojeciem wieloznacznym, definiowany jest w wielu dziedzinach zycia, jednak
w przypadku procesoOw biznesowych trzeba odnie$¢ si¢ do definicji dotyczacych dziatan
podejmowanych w organizacjach.

Norma ISO definiuje proces jako zbior dziatan, ktore sa ze sobg powigzane i/lub na siebie
wptywaja, w efekcie za pomocg wykorzystanych zasobow nastepuje przeksztatcenie wejs¢ w

wyjscia'®.

5 K. Matouk, Podsystem business intelligence [w:] A. Bytniewski (red.), Architektura zintegrowanego systemu
informatycznego zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2005, s. 159.

¢ WMS- System zarzqdzania magazynem UNIS | AUTOID, https://www.autoid.pl/platforma-unis/zarzadzanie-

magazynem-unis-wms?gclid=CjwKCAiA9vOABABfEiwATCi7GP vWUggl11Y3HHI9r9ujnVyyMQ3 K-

42GU22NYOsThFfuBvjV-jvwvBoCI24QAvD BWE (data odczytu 05.09.2020).

" Charakterystyka systeméw MES, https://docplayer.pl/11839069-3-1-charakterystyka-systemow-mes.html (data
odczytu 05.09.2020).

8 ERP, MRP, CRM... - w ggszczu systemow informatycznych, https://sykom.pl/erp-mrp-crm-w-gaszczu-
systemow-informatycznych/ (data odczytu 05.09.2020).

° A. Dudek, Systemy informatyczne zarzqdzania [w:] A. Dudek (red.), Systemy informatyczne zarzqdzania
Microsoft Business Solutions Navision, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2011, s. 22-23.

10 M. Grzesiak, Modelowanie proceséw biznesowych z wykorzystaniem narzedzi iGrafx Process 20135,
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2018, s.9.
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Czynnikami opisujgcymi proces na najwyzszym poziomie ogolnosci sa'!:

® nazwa procesu,

e dane wejsciowe (np. surowce, potprodukty),

e dane wyjsciowe (np. produkt finalny, ustuga),

e czynniki zewnetrzne (ograniczenia, zasoby).

Proces biznesowy mozna zdefiniowa¢ jako ustrukturyzowany i pozwalajacy na
zmierzenie zestaw dzialan, ktore zostaty opracowane w celu dostarczenia klientowi ustugi lub
produktu!2,

Kolejne definicje procesu biznesowego mowia, o zadaniach okreslanych i realizowanych
w odpowiedniej kolejnosci, niezbednych do osiggniecia celow biznesowych organizacji oraz o
czasowo 1 logicznie powigzanych sekwencjach czynnos$ci, w efekcie ktorych wykonana zostaje
praca umozliwiajaca osiggni¢cie celow biznesowych przedsigbiorstwa zorientowanego
procesowo >,

Zarzadzanie procesami jest dziataniem zwigzanym z optymalizacja struktury elementow
sktadowych organizacji. Polega na odrzuceniu operacji nieefektywnych, takich, ktére nie
wnoszg wartosci dla przedsigbiorstwa, a pozostawieniu operacji, ktore w najwyzszym stopniu
tworza warto$¢ dodana'®. ,,Glownym celem zarzadzania procesami jest skoordynowanie celow
procesOw z celami biznesowymi organizacji, poszukiwanie sposobow doskonalenia procesow
oraz okreslenie metod ich pomiaru tak, aby mozliwe bylo monitorowanie proceséw
umozliwiajacych ciagte doskonalenie i optymalizacje ich przebiegu™!>.
Podstawowymi elementami okre$lajacymi proces sa'®:

e operacje — czynnosci wykonywane w celu skompletowania procesu,

trajektoria — sposob, kolejnos¢ 1 warunki nastgpowania po sobie operacji,

wykonawcy (aktorzy) — zdefiniowanie, kto wykonuje dang operacjg,

zdarzenia — majg bezposredni wptyw na proces, wyr6zni¢ mozna takie rodzaje, jak:
o I1nicjujace,

o uwalniajace 1 wstrzymujace wykonanie wybranych operacji,

' M. Piotrowski, Procesy biznesowe w praktyce. Projektowanie, testowanie i optymalizacja, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2014, s. 15.

12T, H. Davenport, Process Innovation Reengineering Work through Information Technology, Harvard Business
School Press, Boston 1993, s. 142.

13 M. Grzesiak, Modelowanie... op. cit., s. 10.

4 P. Grajewski, Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007, s. 56.

15 M. Grzesiak, Modelowanie... op. cit., s. 12-13.

16 M. Piotrowski, Procesy... op. cit., s. 16.
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o wyjatki (uwalniaja procedury obstugi biedow),
o synchronizujace (Wigza proces z innymi procesami),
o wynikowe (bedace wynikiem dziatania procesu),

e clementy kontrolne — to miary jakos$ci, balans obcigzenia, statystyki itp.

3. Procesy biznesowe w przedsi¢biorstwie Sagitum S.A. realizowane za pomoca
zintegrowanych systemow informatycznych

Sagitum S.A. jest przedsigbiorstwem z obszaru informatyki i konsultingu biznesowo-
technologicznego. Dziata na rynku od ponad trzech lat. Spotka Sagitum S.A. skupia zasoby
osobowe posiadajace wieloletnie doswiadczenie w branzy informatycznej. Ich zadaniem jest
dostarczenie innowacyjnych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych, ktére maja wesprze¢
procesy biznesowe wystepujace u klientow Spotki. Know-how i zakres kompetencii
zgromadzonych w zespotach Sagitum S.A. pozwala na szybkie podejmowanie dziatan
z zakresu dostarczenia narzedzi informatycznych wedtug oczekiwan klientow. Sagitum S.A.
wspolpracuje z wieloma producentami oprogramowania i jest ich autoryzowanym partnerem.
W tabeli 1 zaprezentowano przyktadowe procesy biznesowe realizowane w przedsigbiorstwie
Sagitum S.A.

Tabela 1. Przykladowe procesy biznesowe w przedsi¢ebiorstwie Sagitum S.A. realizowana za pomoca
systemow informatycznych

Systemy informatyczne
Lp. Nazwa procesu System
Webcon BPS | ERP Optima OCR wsparcia
klienta (www)

.| Proces faktury kosztowej tak tak tak

2. | Proces obstugi zgloszen serwisowych tak tak

3. | Proces rejestracji szans sprzedazy tak tak

4. | Proces rejestracji projektu tak tak

wdrozeniowego
5. Proces opracowania umowy tak tak

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Na obrazach 1, 2, 3, 4, i 5 przedstawiono schematy przyktadowych procesow
biznesowych wystepujacych w przedsigbiorstwie Sagitum S.A. Procesy opracowano zgodnie z
notacjg BPMN. Na schematach prezentujacych poszczegolne procesy biznesowe umieszczono
uczestnikOw procesdOw — s3 to systemy informatyczne wystepujace w przedsigbiorstwie

Sagitum S.A. i biorgce udzial w zmapowanych procesach.
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Schematy zawierajg takie elementy jak:

e zdarzenie poczatkowe,

e zdarzenie/zdarzenia koncowe,
e poszczegbdlne zadania (kroki),
e bramke decyzyjng albo (XOR),

e przeplywy sterowania.

Obraz 1. Proces faktury kosztowej
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Obraz 2. Proces obslugi zgloszen serwisowych
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Obraz 4. Proces rejestracji projektu wdrozeniowego
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan whasnych.

Obraz 5. Proces opracowania umowy
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Glownym systemem bioracym udziat we wszystkich przedstawionych powyzej
procesach jest Webcon BPS. System wykorzystywany jest w obszarze faktury kosztowej, jak
rowniez podczas przeprowadzania dziatan sprzedazowych, jest jednym z systemow uzywanych
do obstugi klientow Spoiki, stuzy réwniez do zarzadzania projektami.

Za pomoca systemu Webcon BPS zostaly zaimplementowane oraz udostepnione
pracownikom Przedsi¢biorstwa wszystkie powyzej opracowane procesy. W systemie zostaly
stworzone formularze przeznaczone dla poszczegolnych uzytkownikow systemu, jak roéwniez
$ciezki przejscia pomig¢dzy kolejnymi krokami procesow oraz kroki akceptacyjne.

System Webcon BPS integruje si¢ z OCR w przypadku realizacji procesu faktury
kosztowej. Webcon BPS integruje si¢ réwniez z Systemem wsparcia klienta (www) podczas
realizacji procesu obstugi zgloszen serwisowych.

Drugim systemem bioragcym udzial w wigkszo$ci powyzszych procesow jest ERP
Optima. ERP Optima wykorzystywana jest mi¢dzy innymi do gromadzenia danych
dotyczacych kontrahentow oraz pracownikow, system jest zintegrowany z Webcon BPS i

stanowi dla niego zrodto danych w przedstawionych obszarach.

Podsumowanie

Wystepujaca na rynku konkurencja, determinuje przedsigbiorstwa do usprawniania
dziatania organizacji. W tym celu, kazde przedsiebiorstwo wykorzystuje réznego rodzaju
informatyczne systemy zarzadzania, aby w bardziej sprawny i1 konkurencyjny sposob dziatac.
Na rynku dostgpnych jest wiele roznych klas funkcjonalnych systemoéw informatycznych, w
tym przypadku przedsigbiorstwa dokonujac wyboru systemu biora pod uwage profil
prowadzonej dziatalnosci.

Wdrazane w przedsigbiorstwach systemy informatyczne majg za zadanie realizacje
wystepujacych w organizacji procesOw biznesowych. Procesy biznesowe s3 siecig
powiazanych ze sobg czynnosci, procedur, zadan, ktore realizowane sa sekwencyjnie lub
rownolegle, przeksztalcajac zasoby wejsciowe w wyjscia, bedace oczekiwaniem klientow.
Procesy biznesowe majg za zadanie realizacj¢ celow przedsigbiorstwa. Wystepujacymi
w przedsigbiorstwach procesami biznesowymi nalezy zarzadza¢ w celu ich optymalizacji. Aby
mozliwa byla poprawa efektywnosci procesow biznesowych nalezy je wczesniej zdefiniowac

1 zamodelowac.
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Przeprowadzona w przedsigbiorstwie Sagitum S.A. analiza wskazuje, ze procesy
biznesowe realizowane sg za pomocg zintegrowanych systeméw informatycznych. W gtéwne;j
mierze systemami tymi sg: Webcon BPS oraz ERP Optima. Przedsi¢gbiorstwo korzysta z
systemow, w kazdym z wystepujacych obszarow swojej dziatalnosci. Systemy usprawniajg
przeptyw informacji w Przedsigbiorstwie, pozwalaja zapobiega¢ duplikacji zebranych danych,
a co za tym idzie, pomagaja zaoszczedzi¢ czas pracownikéw i zoptymalizowac dzialania
Przedsigbiorstwa. System Webcon BPS pozwala na optymalizacje wystepujacych procesow
oraz sprawne modelowanie nowych, ktore pojawiajg si¢ w Przedsiebiorstwie, w zwigzku z
rozszerzeniem swoich dziatan. Systemy wykorzystywane w Sagitum S.A. w sposob pozytywny
wplywaja na wyniki osiggane przez Przedsigbiorstwo, pozwalaja Przedsigbiorstwu na bycie

konkurencyjnym na rynku w obszarze informatyki 1 konsultingu biznesowo-technologicznego.
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Streszczenie
Wystepujaca na rynku konkurencja, determinuje przedsigbiorstwa do usprawniania

dziatania organizacji. W tym celu, kazde przedsiebiorstwo wykorzystuje réznego rodzaju
informatyczne systemy zarzadzania, aby w bardziej sprawny i konkurencyjny sposéb dziata¢
na rynku. Wdrazane w przedsigbiorstwach systemy informatyczne majg za zadanie realizacj¢
wystepujacych w organizacji procesOw biznesowych. Procesy biznesowe s3 siecig
powigzanych ze sobg czynnosci, procedur, zadan, ktore realizowane sg sekwencyjnie lub
rownolegle, przeksztalcajac zasoby wejsciowe w wyjscia, bedace oczekiwaniem klientow. W
niniejszym opracowaniu zaprezentowano procesy biznesowe wystepujace we wspolczesnym
Przedsigbiorstwie 1 realizowane za pomocg zintegrowanych systemoéw informatycznych.

Zawarto rowniez ocen¢ wykorzystania systemow informatycznych w procesach biznesowych.

Stowa kluczowe
Systemy informatyczne, klasy funkcjonalne systemow, proces biznesowy, mapowanie

proceséw biznesowych.
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