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WZOROW ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNEGO

WPROWADZENIE

Znajomos¢ procesoOw komunikowania migdzyludzkiego ma istotne znaczenie
dla wyjasniania mechanizmoéw ksztaltujacych zachowania spoleczne czlowieka.
Plynny przeptyw informacji jest konieczny do dobrego funkcjonowania zardw-
no jednostki jak i instytucji. Skuteczne komunikowanie si¢ wpltywa korzystnie
na efektywnos¢ funkcjonowania zawodowego o0sOb reprezentujacych roézne
profesje, dla ktorych umiejetnos$C ta czesto przesadza o sukcesie zawodowym.

D. W. Merrill wraz ze swoimi wspolpracownikami (Merrill, Reid 1981)
opracowal koncepcje, ktora zaklada, ze kazdy czlowiek kontaktujac sie
z innymi prezentuje okreslony wzor zachowania komunikacyjnego, zwany
rowniez stylem spolecznym. Wzoér zachowania komunikacyjnego — jego
zdaniem — stanowi zespdl okreslonych typow zachowan tak werbalnych, jak
i niewerbalnych, pojawiajacych si¢ z pewna regularnoscia w procesie ko-
munikacji interpersonalnej. Kazdy wzér zachowania komunikacyjnego charak-
teryzuje wzgledna statosc.

Koncepcja D. W. Merrilla i R. Reida (tamze) powstala na podstawie
programu szkoleniowego dla menedzeréw, przedstawicieli handlowych oraz
doradcow ubezpieczeniowych. Autorzy wyszli z zalozenia, ze znajomos¢
wlasnego wzoru zachowania komunikacyjnego, umiejetnos¢ obserwacji
rozmowcy oraz dostosowania swojego stylu do stylu odbiorcy, zwigksza
skuteczno$¢ komunikowania si¢. Moze to tym samym wplywacé na efektywnos¢
nauczania, sprzedawania czy nawet skuteczno$¢ zdawania egzaminow.

[39]
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Powyzsze hipotezy teoretyczne stanowily podstawe do opracowania przez
D. W. Merrilla i R. Reida (tamze) metody zwanej Macierza Stylow Spotecz-
nych (MSS), ktéra stuzy do opisu wzorow zachowania komunikacyjnego
czlowieka. Kazdy wzor zachowania komunikacyjnego, czyli styl spoleczny
(te dwa okreslenia D. W. Merrill i R. Reid stosuja zamiennie) jest okreslany
za pomoca dwoch wymiardéw, wyrdznionych na podstawie wynikOw analizy
czynnikowej: asertywno$¢ (stanowczos$¢) oraz reaktywnos$é¢ (wrazliwosc). Te
dwie cechy zachowania odgrywaja istotna rolg¢ w pracy np. przedstawiciela
handlowego, menedzera, doradcy ubezpieczeniowego.

Asertywnos¢ (stanowczo$¢) jest definiowana przez D. W. Merrilla
i R. Reida (tamze) jako okreSlona postawa interpersonalna w postaci
prezentowania w peli racjonalnego i adekwatnego do sytuacji zachowania.
Ludzie uzyskujacy wysokie wyniki w tym wymiarze wykazuja tendencje do
przejmowania inicjatywy, zachowywania si¢ w bezposredni sposob, szybkiego
podejmowania decyzji. Posiadaja umiej¢tnos¢ radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. Charakteryzuje ich ponadto szybki i gloSny sposéb mowienia,
energiczny sposOb poruszania oraz utrzymywanie kontaktu wzrokowego
w czasie interakcji.

Natomiast reaktywnos$¢ (wrazliwo$¢) uczula jednostke na potrzeby
i uczucia partnera relacji interpersonalnej. Jednostki o wysokim poziomie
reaktywnos$ci (wrazliwosci) ujawniaja swoje emocje. Sa serdeczne, przyjaciel-
skie, preferuja sytuacje nieformalne. Ludzie o sklonnosciach do bycia mato
wrazliwymi nauczyli si¢ kontrolowa¢ swoje uczucia. Rezultatem tego jest
wywazone, formalne, adekwatne do sytuacji zachowanie. Taki sposéb
rozumienia reaktywnosci rozmija si¢ z pogladami J. Strelaua (1992), ktoérego
zdaniem reaktywnoS$¢ bierze udzial w regulacji stymulacyjnej wartosci
sytuacji, czy tez we wspoldeterminowaniu mozliwosci adekwatnego reago-
wania na nie.

Jest jeszcze trzeci wymiar w Macierzy Styldow Spolecznych — wszech-
stronno$¢ — ktora zdaniem cytowanych autoro6w oznacza umiejgtno$¢ zmia-
ny i dostosowywania wlasnego stylu do stylu komunikowania si¢ jednostki.
Im latwiej zachodza wspomniane modyfikacje, tym osob¢ charakteryzuje
wyzszy poziom wszechstronnosci. Jest on osiagany dzieki sprawnemu pro-
cesowi komunikowania si¢, znajomosci wlasnego sposobu porozumiewania
sie, uwzglednianiu perspektywy odbiorcy, uwaznemu stuchaniu oraz obser-
wacji sygnaléw werbalnych i niewerbalnych partnera. Wszechstronno$¢
mozna ocenia¢ wylacznie na podstawie wynikow obserwacji zachowania
czlowieka.

Na podstawie wymiaru asertywnosci (stanowczosci) i reaktywnosci
(wrazliwo$ci) wyrdznia si¢ cztery rodzaje wzoréw zachowania komunikacyj-
nego, zwane roéwniez stylami spolecznymi (Merrill, Reid 1981). Sa to: wzér
kierowniczy, wzor analityczny, wzor przyjacielski i ekspresyjny (patrz rys. 1).
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Rys. 1. Przedstawienie rozmieszczenia na wymiarze asertywnosci i reaktywnosci czterech wzorow
zachowania komunikacyjnego

Osoby, ktore prezentuja styl analityczny osiagaja niskie wyniki na skali
asertywnosci oraz reaktywnos$ci. Podsumowuja, zbieraja fakty, staraja si¢
poznaé problem z wielu stron. Decyzje podejmuja po diluzszym namysle.
Charakteryzuje je tendencja do zadawania pytan i kontroli. Mozna rozpoznac
je po tym, ze w trakcie rozmow klada nacisk na techniczna strong¢ zagadnienia.
Ich miejsce pracy jest bardzo dobrze zorganizowane. Pozwala na wykonywanie
wielu czynnosci. Na S$cianach biura moga wisie¢ dyplomy i $wiadectwa
uznania. Analitycy preferuja indywidualna forme spedzania wolnego czasu,
indywidualne dyscypliny sportowe. Ubieraja si¢ konserwatywnie. Przez
otoczenie moga by¢ postrzegani jako osoby nudne, niekomunikatywne oraz
bezosobowe.

Osoby, ktére prezentuja z kolei styl kierowniczy osiagaja wysoki wynik
na skali asertywno$ci oraz niski wynik na skali reaktywnoS$ci. Ludzie
preferujacy ten styl sa specjalistami od kontroli i twierdzen. Lubia mieé¢
wlasna droge dzialania i przejmowac inicjatywe. Sa przewaznie zorientowani
na realizacje zadan. Interesuje ich techniczna strona zagadnien. Organizuja
swoje miejsce pracy tak, aby mie¢ kontakt z ludzmi przez biurko. Uwidacz-
niaja swoje sukcesy i osiagnigcia poprzez umieszczanie na $cianach dyplomow
i swiadectw. Ubieraja si¢ z reguly w sposdb oficjalny i konserwatywny.
Preferuja aktywnosci i sporty grupowe. Przez innych moga by¢ postrzegani
jako osoby stanowcze, naciskajace, szorstkie i dominujace.

Styl przyjacielski natomiast przejawiaja osoby, ktére maja tendencje do
zadawania pytan i okazuja duza wrazliwos¢ na potrzeby i stany emocjonalne
rozmowcy. Wspieraja innych. Sa dobrymi stuchaczami. Mozna na nich
polegaé. Ich biuro ma nieformalna, przyjacielska atmosfere. Jest zaplanowane
w taki sposob, aby umozliwialo otwarty kontakt z klientem. Na biurku
moga sta¢ zdjecia rodziny. Ludzie z przyjacielskim wzorem komunikowania
si¢ przedkladaja styl nieformalny nad oficjalny i urzedowy. Preferuja aktywnosé¢
indywidualna.
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Ostatni rodzaj wzoru zachowania komunikacyjnego stanowi wzoér eks-
presyjny. Ludzie o takim stylu sa nastawieni na nawiazywanie licznych
nowych kontaktow interpersonalnych. Maja tendencje do $mialych, a nie-
rzadko ryzykownych reakcji, ale tez duza intuicje. Mozna ich rozpoznawac
po tym, ze sa liberalni wobec tego, co ich otacza. Ich biuro posiada
przyjacielska atmosfere. Sprzyja nawiazywaniu nowych kontaktéw migdzy-
ludzkich. Zewng¢trznym przejawem stylu moze by¢ nietad na biurku i nieofi-
cjalny strdj. ,,Ekspresyjni” przywiazuja duza wage do innowacyjnosci
i oryginalnosci przedsiewzie¢. Decyzje podejmuja szybko, w pdzniejszym
czasie opracowujac szczegoly. Preferuja aktywnosci grupowe i zespolowe
dyscypliny sportu.

Koncepcja wzoréw zachowania komunikacyjnego oparta na Macierzy
Stylow Spotecznych D. W. Merrilla i R. Reida w pewnym stopniu nawiazuje
do teorii partnerskich i niepartnerskich (allocentrycznych i egocentrycznych)
stylow komunikacji interpersonalnej L. Grzesiuk (1994). Styl ekspresyjny
w swojej charakterystyce przypomina partnerski styl komunikacji. Rozmowe
prowadzi si¢ tak, aby cele obu stron zostaly zrealizowane. Osoby komuni-
kujace si¢ pozostaja skoncentrowane na sobie jak i na osobie partnera
interakcji. Innymi slowy pozostaja wrazliwe, reaktywne jak i asertywne.
Odpowiednikiem stylu przyjacielskiego (wysoka wrazliwo$§¢, niska asertywnosc)
moze by¢ styl allocentryczny, co oznacza koncentracje glownie na osobie
partnera. Rozmowca czesto rezygnuje z wlasnych celow, aby stworzyé
partnerowi mozliwo$¢ realizacji jego pragnien. Natomiast styl kierowniczy
(niska wrazliwo$¢, wysoka asertywno$¢) moze posiada¢ swoj odpowiednik
w stylu egocentrycznym. Osoby komunikujace si¢ w sposob egocentryczny
koncentruja si¢ w toku interakcji spofecznej gtownie na sobie, na wlasnym
punkcie widzenia. Przedstawione powyzej podobienstwa sa w trakcie badan
empirycznych.

METODA BADAN

Metoda Macierz Stylow Spotecznych (MSS) D. W. Merrilla i R. Reida
zawiera zestaw 60 przymiotnikow utozonych dwubiegunowo'. Zadaniem osoby
badanej jest zakreSlenie odpowiedniej litery i cyfry tej, ktora odpowiada
przymiotnikowi, najlepiej ja opisujacemu. Instrukcja brzmi: ,,W dwoch

! Prawa autorskie do Macierzy Stylow Spolecznych sa w posiadaniu The Tracom Corporation
w Denver. Autorka artykulu uzyskala oficjalna zgode na wykorzystywanie wspomnianej techniki
w swojej pracy naukowej oraz przeprowadzenie badan walidacyjnych.
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kolumnach »Stanowczosé« i »WrazliwosC« znajduja si¢ pary przymiot-
nikow. Do kazdej pary przyporzadkowane zostaly odpowiednio: litery
od D do A (Stanowczos$¢) i cyfry od 4 do 1 (Wrazliwos¢). Z kazdej
pary prosze wybral to stwierdzenie, ktére Pania/Pana bardziej chara-
kteryzuje i zakresli¢ odpowiednia litere i cyfre. Litery i cyfry skrajne
(D, A, 4, 1) oznaczaja, ze dany przymiotnik bardzo Pania/Pana cha-
rakteryzuje. Litery i cyfry w érodku (C, B, 3, 2) oznaczaja przewage
blizszego i przymiotnika.

Im uzyskany wynik na skali asertywnoS$ci jest wyzszy tym nizsza aser-
tywno$¢. Im nizszy wynik na skali reaktywnosci tym nizsza wrazliwo$¢
u badanej osoby.

Powyzsza metoda zostala zaadaptowana do warunkoéw polskich przez
A. Olejniczak (1996). W tym celu zastosowano metode Sedzidéw Kompeten-
tnych. Przeprowadzono tzw. back translation. Poproszono lektoréw jezyka
angielskiego o przettumaczenie zamieszczonych w skali przymiotnikéw. Trzech
sedziow kompetentnych dokonalo tlumaczenia na jezyk polski, natomiast
dwoéch kolejnych z jezyka polskiego na jezyk angielski.

Autorka niniejszego komunikatu przeprowadzita wstepna ocene wlasciwosci
psychometrycznych metody MSS. Badania zostaly przeprowadzone na grupie
liczacej 193 osoby (141 kobiet, w tym 90 nauczycielek i 52 mezczyzn)
w wieku 20-53 lat. Stanowia one poczatek dalszych badan kontynuowanych
z uzyciem tej metody.

RZETELNOSC METODY MSS

Pierwszym etapem walidacji metody badawczej bylo ustalenie rzete-
Inosci MSS, tzn. miary dokladno$ci pomiaru dokonywanego za pomoca
tego testu. Im wyzsza rzetelno$¢ testu, tym wigcksza dokladno$é, z jaka
mierzy on dane zmienne i tym mniejszy blad pomiaru. Do obliczenia
rzetelnoSci zastosowano pakiet statystyczny SPSS/PC+ oraz SPSS Win-
dows 95.

Z uwagi na fakt, ze¢ MSS jest narzedziem wypelnianym bez ograniczen
czasowych, o wielokategorialnym systemie odpowiedzi, jego rzetelnos$¢
oszacowano za pomoca wspoiczynnika roOwnowaznosci migdzypoidwkowej
Guttmana (ang. split-half reliability) oraz analizy wlasciwosci statystycznych
pozycji testowych i ich zwiazku z ogoélnym wynikiem, czyli zgodnosci
wewnetrznej testu (ang. internal comsistency) (Brzezinski 1996).

Uzyskane wyniki wskazuja na wystarczajaca rzetelnos¢ MSS (tab. 1).
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Tabela 1
Wspolczynniki rzetelnosci metody Macierzy Stylow Spolecznych
Metody szacowania rzetelnosci N Ple¢ Wspolczyr,m.lk
rzetelnosci

Alfa Cronbacha asertywnosci 193 K+M 0,74
Alfa Cronbacha reaktywnosci 193 K+M 0,73
Alfa Cronbacha metody MSS 193 K+M 0,70
Wspodlczynnik rownowaznosci

miedzypotowkowej asertywnosci 193 K+M 0,72
Wspotezynnik rownowaznosci

migdzypotdowkowej reaktywnosci 193 K+M 0,74

TRAFNOSC METODY MSS

Kolejnym kryterium oceny jakosci metody MSS jest trafnos¢, ktora jest
definiowana jako dokladno$é, z jaka narzedzie mierzy to, co ma mierzyc.
Z tradycyjnego punktu widzenia trafno$¢ testu ustalona jest wowczas, gdy
osiagane w nim wyniki skorelowane zostana z odpowiednio dobranym
kryterium zewnetrznym. Brak takiego jednoznacznego kryterium dla zmiennej
(wzorow zachowania komunikacyjnego) spowodowal, iz trafno$¢ omawianego
narzedzia probowano oszacowaé na podstawie sprawdzenia jego trafnosci
czynnikowe]j (Brzezinski 1996).

Mimo wysokiego wspdlczynnika zgodnosci wewnetrznej i rOwnowaznoSci
migdzypolowkowej rezultaty glownych sktadowych metody MSS sugeruja,
ze struktura czynnikowa obydwu skal (asertywnosci (stanowczosci) i reak-
tywnosci (wrazliwosci) ) moze by¢ zlozona. Wyprobowano rézne procedury
analizy czynnikowej dla kazdej ze skal osobno i dla skal potaczonych.

Analizie czynnikowej poddano rezultaty uzyskane przez 193 osoby (141
kobiet i 52 mezczyzn) w 30-pozycyjnej MSS. Po rotacji uzyskano o$mio-
czynnikowa strukture testu. Wyniki nie sa do konca jednoznaczne. Wymagaja
dalszych badan, opartych na bardziej zroznicowanej i wigkszej liczebnie
grupie badawcze;j.

WNIOSKI
Przedstawione w niniejszym komunikacie wyniki badan uprawniaja do
przyjecia stwierdzenia, ze metoda MSS D. W. Merrilla i R. Reida jest
rzetelnym narzedziem pomiaru czterech wzoréw zachowania komunikacyjnego.
Trafno§¢ narzedzia wymaga przeprowadzenia kolejnych badan z udzialem
bardziej zréznicowanej pod wzgledem plci i wigkszej liczebnie populacii
badawczej.
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Do glownych zalet MSS zaliczy¢ mozna jego nieskomplikowana forme,
mala pracochlonnos$¢ i niewielki czas wypeliania. Z wstepnie sformutowanych
wnioskOwW nalezy przypuszczaé, ze test ten mozna uznaé za przydatny do
diagnozowania styldbw spolecznego zachowania, opisywanych w kategoriach
komunikacji niewerbalne;.
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AGNIESZKA LIPINSKA-GROBELNY

SOCIAL STYLE MATRIX AS A METHOD UNCOVERING PATTERNS
OF COMMUNICATION BEHAVIOUR

The author indicates polish version of Social Style Matrix developed by D. W. Merrill
and R. Reid. Their research uncovered patterns of behaviour or social styles that people use
when they interact with others. Understanding their own social styles and identifying social
styles of their partners helps people to adjust to these behaviours and finally to achieve better
relationships.

The aim of this article is to present the basic concept of the theory of the method Social
Style Matrix and the first statistical analysis of its psychometric properties. The received data
is the beginning of further research.

Key words: Social Style Matrix, patterns of communication behaviour, statistical analysis
of psychometric properties.



