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Uslugi opiekuncze w postaci pomocy osobistej w Polsce
i innych krajach

Streszczenie: Artykut dotyczy pomocy osobistej dla osoéb cigzko niepetnospraw-
nych, czyli instrumentu umozliwiajacego im samodzielne i aktywne zycie, prowadzone
wedlug wlasnego wyboru. Jest to rodzaj ustug $wiadczonych od lat osiemdziesigtych
XX wieku wedhug wzorcow Migdzynarodowego Ruchu Independent Living— najpierw
w USA, nastepnie w wielu krajach europejskich, Australii i Kanadzie. Jest to alternatywa
dla tradycyjnych ustug opiekunczych §wiadczonych przez pomoc spoteczng w $rodowi-
sku zamieszkania, ktora wymaga jednakze rozwoju $wiadomosci zaréowno odbiorcow
ustug, jak i $wiadczeniodawcow, a takze wlasciwego skomponowania ich z innymi in-
strumentami zabezpieczenia spotecznego i zatrudnienia. W artykule oméwiono funkcjo-
nowanie osobistej asystencji w kilku wybranych krajach europejskich. Zaproponowa-
no instrumenty polityki spolecznej mogace przyczyni¢ si¢ do uruchomienia tych ustug
w Polsce, scharakteryzowano proponowane nowe rozwigzania zawarte w ustawie o po-
mocy spolecznej i projekcie ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym.

Stowa Kkluczowe: niesamodzielno$¢, niepetnosprawno$é, pomoc osobista, pomoc
spoteczna, ustugi opiekuncze.

1. Wstep

O ustugach opiekunczych prowadzonych w sposéb nowy, odbiega-
jacy od tradycyjnych, §wiadczonych przez profesjonalne stuzby pomocy
spotecznej, pisano w polskiej literaturze przedmiotu juz od kilkudziesigciu
lat. Na potrzebe rozwoju nowego rodzaju ustug, zindywidualizowanych,
opartych na potrzebach oséb niepelnosprawnych, zwraca uwage wielu au-
toréw, odnoszac si¢ migdzy innymi do ustawodawstwa Unii Europejskiej
1 ONZ, ktore zacheca panstwa czionkowskie do budowy spoteczenstwa
i $§rodowiska przyjaznego osobom niepelnosprawnym (US$cinska, Wil-
mowska-Pietruszynska 2014: 386; Kotaczek 2013: 288; Kotaczek 2014b:
26; Zejms 2012: 222). Celem tego opracowania jest omowienie stosowa-
nych rozwigzan w zakresie ustug osobistych w kilku wybranych krajach

" Katedra Socjologii i Polityki Spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.
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oraz propozycja instrumentow mogacych ulatwi¢ ich wprowadzenie takze
w Polsce. Obecnie stosowane w naszym kraju rozwigzania w zakresie po-
lityki spotecznej wobec 0sob niepetnosprawnych nie przynosza spodzie-
wanych efektéw, nie aktywizujg ich zawodowo na poziomie spolecznie
akceptowanym, ani nie powoduja zwigkszania si¢ ich uczestnictwa spo-
tecznego w innej sferze zycia'. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
konieczno$¢ przebudowy istniejacego systemu wsparcia os6b niepetno-
sprawnych (Garbat 2014: 9; Krynska, Pater). W artykule podje¢to probe
znalezienia odpowiedzi na pytanie: jakie narzedzia, ktore sprawdzily si¢
juz w wielu innych krajach, mogltyby by¢ wykorzystane u nas? Tak, aby
prawo tej zbiorowosci do godnego zycia bylo realnie zapewnione?.

Powigkszanie si¢ zbiorowo$ci 0sob niesamodzielnych, z powodu
wieku lub innych przyczyn (powodujacych niepelnosprawnos¢), wyma-
ga od wspotczesnych panstw modyfikowania stosowanych form wsparcia
spotecznego. Ich celem ma by¢ stworzenie szans na godne i1 niezalezne
zycie, mozliwos$¢ korzystania z petni praw obywatelskich przez wszyst-
kich cztonkéw spoleczenstwa. To nie tylko postulat teoretyczny klasykow
piszacych o panstwach dobrobytu, ale wskazywana takze przez nich ko-
nieczno$¢ rozwojowa (Barr 2010: 355). Ustugi osobiste stwarzaja moz-
liwo$¢ podejmowania aktywnos$ci spotecznej, zarobkowania, wyréwnuja
,»zdolnosci” (Gazon 2008: 128). Ludzie z nich korzystajacy moga prze-
sta¢ by¢ biorcami $wiadczen, a sta¢ si¢ aktywnymi podmiotami gospodar-
czymi. Podobnie moze si¢ sta¢ z dawcami pomocy, znajdujacymi w ten
sposob miejsca pracy’. Aby tak si¢ stato, trzeba wprowadzi¢ wiele zmian
powodujacych zmiane spoteczng w sposobie spotecznego funkcjonowania
zbiorowosci 0s6b niepetnosprawnych.

Od poczatku transformacji ustrojowej wiele w polskiej rzeczywistosci
si¢ zmienilo, i to zar6wno w calej polityce spoteczne;j, jak i tej jej szczegdl-

! To opinia wielu ekspertow (Golinowska, Kocot 2013: 195). Relacja z konferencji
w Senacie RP pt. Dialog spoleczny w praktyce — zatozenia do nowego systemu wsparcia
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych (Kotaczek 2014a: 14-38).

2 J. K. Galbraith (2005: 13) pisat, ze: ,,godne spoteczenstwo to takie, w ktérym
WSZyscy jego obywatele muszg mie¢ zapewniong osobistag wolno$¢, podstawowy byt ma-
terialny, rowno$¢ rasows i etniczng oraz szanse godnego zycia”. Chodzi o to, aby zda-
jac sobie sprawe z niepowodzenia wielu programéw aktywizacji podejmowanych czgsto
przy uzyciu duzych srodkow ptynacych przyktadowo z UE ,,nie przypina¢ im tylko pa-
pierowych skrzydet”, o ktorych pisal A. Karwacki (2010: 318).

> Proponowatam rekrutacje¢ asystentow sposrod osob bezrobotnych (Kowalczyk
1993: 143).
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nej czesci, ktora dotyczy problemoéw wynikajacych z niepelnosprawnosci
— W ujeciu teoretycznym i w jej praktycznym funkcjonowaniu. Niestety
nie znikngly w naszym spoteczenstwie stereotypy na temat mozliwosci
spotecznego funkcjonowania 0sob z niepetnosprawnosciag®, wcigz napoty-
kamy na mechanizmy spychajace zbyt czgsto i zbyt wielu z nich na mar-
gines zycia spolecznego, co prowadzi do wykluczenia z gtownego nurtu
zycia spotecznego®. Wcigz mozna przytaczaé te same, wskazywane od lat,
najwicksze przeszkody we wiaczaniu osob niepetnosprawnych do zycia
spolecznego. Sa to bariery: zwigzane z postawg wobec inno$ci, architek-
toniczne, edukacyjne, zawodowe, prawne i osobiste (albo codzienne pro-
blemy — od skromnych zasoboéw materialnych, po stygmatyzacj¢ zwigzang
z uposledzeniem) (Golinowska 2012: 441). Wydaje si¢, ze z trudem doko-
nuje si¢ przemiana $wiadomosci spolecznej na temat niepelnosprawnosci.
W polskiej literaturze przedmiotu, podobnie jak w zachodniej, zwraca
si¢ uwage na to, aby niepetnosprawnos$¢ postrzegac z perspektywy spo-
tecznej, nie traktowac jej jedynie jako problemu medykow. To nie oni po-
winni rozstrzyga¢ o rodzaju pomocy pozamedycznej potrzebnej ludziom
niepetnosprawnym (Patcher 2010: 157). W pismiennictwie koncentruja-
cym si¢ na studiach nad niepelnosprawnos$cig probuje si¢ wskazywac na
to: ,,co spoteczne w sprawach indywidualnych i to co ogdlne w kwestiach
jednostkowych” (Barnes 2008: 2), podkresla si¢ koniecznos$¢ postrzegania
réznorodnych form i cech niepelnosprawnosci w zaleznosci od kontek-
stu spotecznego, kulturowego, ekonomicznego 1 politycznego. Probuje si¢
traktowac problematyke niepetnosprawnosci w kategoriach ,,innego”, po-
dobnie jak z innych powodoéw — rasy, ptci itp. Efektem takiego podejscia
jest uchwalenie na poczatku lat dziewigédziesigtych XX w. pierwszego
ustawodawstwa antydyskryminacyjnego w USA i Wielkiej Brytanii.
Dotarlo ono takze niedawno do Polski, jako kraju cztonkowskie-
go Unii Europejskiej®. Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych ONZ
z 13 grudnia 2006, ratyfikowana przez Polske, zawiera przepisy zakazu-
jace dyskryminowania osob niepelnosprawnych, nakazuje wprowadzenie
rozwigzan adresowanych do tej grupy spotecznej, majacych utatwic jej
korzystanie z praw 1 wolnosci w kazdej sferze zycia na rowni z innymi

* To okreslenie od kilku lat jest stosowane w literaturze przedmiotu i aktach prawnych
zamiennie do pojecia ,,osoba niepelnosprawna”, podobnie jest uzywane w tym artykule.

> Osoby niepetnosprawne sg tradycyjnymi klientami pomocy spotecznej, tak o nich
mowig pracownicy socjalni (Kalbarczyk 2013: 287).

¢ Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europe;j-
skiej w zakresie rownego traktowania ( Dz. U. z 2010 r., Nr 254, poz. 1700).
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osobami. Na przyktad artykutl 19 dotyczy prowadzenia Zycia samodzielnie
1 przy wlaczeniu w spoteczenstwo, artykul 26 zobowigzuje panstwa do
rozwijania programow 1 ustug w zakresie rehabilitacji, zdrowia, zatrudnie-
nia, edukacji i ustug socjalnych’. W dokumencie pt. ,,Europejska strate-
gia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie
do budowania Europy bez barier”® zaproponowano dziatania, ktore majg
utatwic osiagniecie celow wyznaczonych przez konwencje, przyktadowo
takich jak: zapewnienie wilasciwego poziomu ustug instytucjonalnych
oraz srodowiskowych systemow opieki poprzez wykorzystywanie fundu-
szy strukturalnych, popraw¢ mobilno$ci, dostepnos$ci 1 organizacji ustug,
w tym sportowych i kulturalnych’.

2. Geneza rozwoju ustug opiekunczych w postaci pomocy
osobistej

Taki sposob traktowania spraw 0sob niepelnosprawnych — z perspektywy
praw obywatelskich, zostat zapoczatkowanych kilka dekad wcze$niej. Przeto-
mu w sposobie spotecznego traktowania potrzeb 1 mozliwosci osob niepeino-
sprawnych oraz rozwoju samoswiadomosci 0osob niepetnosprawnych dokonat
Migdzynarodowy Ruch Independent Living, majacy swoje poczatki w USA
w latach siedemdziesiatych XX w., potem jego idee przedostaly si¢ do Europy
(Ruggeberg 1985). W wielu krajach osoby niepetnosprawne zaczety wowczas
przetamywac biernos$¢ 1 stereotypowa roszczeniowos¢, zaktada¢ organizacije
samopomocowe, dzieli¢ si¢ we wilasnym gronie swoimi do$wiadczeniami
1 wpltywac na tworzenie ich nowego spotecznego wizerunku. Staja si¢ $wiado-
mi swoich praw spotecznych, chcg by¢ adwokatami we wiasnej sprawie (Swa-
in, Finkenstein, French, Oliver 1993).

Pomoc osobista, ktorej od poczatku si¢ domagali i ktorag w wielu miej-
scach wywalczyli, ma by¢ 1 jest realizowana jako ustuga swiadczona we-
dlug ich oczekiwan, a nie wygody uslugodawcéw. Osobisty asystent ,,ma

7 Konwencja Praw Oséb Niepelnosprawnych (Dz. U. z 25pazdziernika 2012, poz.
1169), http://www.sejm.gov.pl (dostep 27.11.2014).

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionoéw, Bruksela 15 listopad 2010 KOM
(2010)636, wersja ostateczna oraz Preparation of a New Disability Strategy 2010-2020,
Summary of the mainoutcomes of the public consultation, European Commission Em-
ployment, Social Affairs and Egual Opportunities, Social Europe, June 2010.

° http://www.europa.eu/legislation (dostgp 27.11.2014).
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zastapi¢ rece badz nogi” osobom z cigzkimi niepetnosprawno$ciami fizycz-
nymi, ma by¢ oczami osoby niewidomej i uszami dla ghuchej. Ma takze
towarzyszy¢ osobie z chorobg psychiczng w pokonywaniu emocjonalnych
ograniczen, a ludziom z uposledzeniem intelektualnym ma by¢ wsparciem
w uruchomieniu posiadanych umiejetnosci. Dzigki pomocy osobistej ludzie
z r6znymi niepetnosprawno$ciami moga pokonywac bariery, ktorych bez
pomocy drugiej osoby nie da si¢ wyeliminowac — poczawszy od codzienne;j
toalety 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, po aktywne funkcjonowa-
nie w otoczeniu. O takg wilasnie aktywno$¢ przeciez zawsze chodzi, gdy
mowimy o reintegracji, wtgczaniu, partycypacji czy samostanowieniu. Cho-
dzi po prostu o to, by osoby z ci¢zkimi niepetnosprawnosciami mogty zy¢
jak najbardziej samodzielnie 1 wedlug wtasnego wyboru. To jest przeciez
cel polityki spotecznej, tak ja zdefiniowat A. Sen (2000). Dzigki asysten-
towi osoby z niepelnosprawno$ciami maja prawo i mozliwosci: docierania
do miejsc uzytecznosci publicznej, zalatwiania samodzielnie wielu swoich
spraw, mieszkania we wlasnych domach, a nie instytucjach opiekunczych,
do uczenia si¢ 1 pracy, prowadzenia zycia towarzyskiego.

Pomocnik osobisty ma zatem umozliwi¢ funkcjonowanie osobom
cigzko niepelnosprawnym w kazdej sferze zycia 1 na kazdym jego etapie,
od dziecinstwa (w szkole integracyjnej), do starosci w swoim otoczeniu.
Nie moze natomiast podejmowac decyzji za osobe, ktorag wspiera, czyli nie
jest ekspertem w sprawach dotyczacych podopiecznego — jak to si¢ czesto
zdarza w tradycyjnych ustugach opiekunczych. Wedlug zalecen Indepen-
dent Living ma to by¢ relacja partnerska — ustugodawcy 1 ustugobiorcy,
ograniczajaca do minimum relacje zalezno$ci stabszego od mocniejsze-
go. Wymaga to oczywiscie duzego zaangazowania osoby korzystajacej
z ustug, kompetencji spotecznych, umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie z zaspokajaniem swoich potrzeb. Nie wszyscy potrzebujacy s3 na to
gotowi'’. Wazny natomiast jest sam fakt dostgpnosci, mozliwosci dokona-
nia wyboru stylu zycia przez osoby z ci¢zka forma niepelnosprawnosci.
Ci ktorzy sie decyduja na nowe ustugi, w miejsce tradycyjnych, starajg si¢
w ten sposOb zarzadza¢ swojg opieka, by¢ klientem pomocy spotecznej,
finansujacej najczesciej pomoc osobistg, a nie jej biernym beneficjentem
(Daley 2010: 155-158). To zasadniczo zmienia filozofi¢ dostarczania po-

10" Developing Services for People with Disabilities: A Synthesis Paper summarizing
the key of learning experiences in selected jurisdiction as at October 2010, NDA Ireland
Report, October 2010, s. 50, http: //www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/ (dostep 10.12.2014),
za M. Grewinski, K. Geletta, Dostgpnosc i uzytecznos¢ ustug komercyjnych dla osob
niepetnosprawnych w Polsce oraz w krajach UE i EFTA, materialy powielane.
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mocy spotecznej 1 na nowo definiuje niepetnosprawnos¢. Wymaga swo-
istej rewolucji spotecznej w traktowaniu potrzeb i praw 0sdb mniej spraw-
nych. Jak kazda wielka zmiana potrzebuje czasu na ,,uprawomocnienie
si¢”, na zrozumienie 1 akceptacje wszystkich podmiotéw w nig zaangazo-
wanych. Wymaga zmiany paradygmatu calej polityki spotecznej, jej pod-
stawowych wartosci: odejscia od dominacji panstwa na rzecz wielosekto-
rowosci; zmiany w rozumieniu zabezpieczenia spotecznego, glownie jako
zestawu §wiadczen pieni¢znych, na rzecz docenienia instrumentow akty-
wizujacych; otwarcia rynku pracy na osoby mniej sprawne, nie tylko jako
mniej warto§ciowych pracownikow, lecz dostrzezenia w nich istniejgce-
go potencjatu. Nie bez znaczenia jest rozumienie zlozonosci problemow,
o ktorych mowa, np. zauwazenia korzysci ptynacych do dostarczycieli
dobr i1 ustug kierowanych do niepelnosprawnych, ograniczenia ich domi-
nacji nad klientami, zarowno w aspekcie ekonomicznym, jak i spolecz-
nym. Nie jest to tatwy proces dla wszystkich jego uczestnikow, takze dla
rodzin 0sob niepetnosprawnych. Wydaje si¢ jednak, ze warto go podjac,
bowiem jak dotad jest to najefektywniejsza forma wsparcia rodzin w reali-
zowaniu ich funkcji opiekunczych (Czeputis-Rutkowska 2010: 134).

3. Formy praktycznej realizacji pomocy osobiste;j
w wybranych krajach

W wielu krajach europejskich osoby niepelnosprawne 1 ich repre-
zentanci popieraja stosowanie systemu vouchera/bonu, dzigki ktéremu
mozliwe jest uzyskanie okreslonej ustugi w danej agencji czy organiza-
cji pomocowej. Wyboru dostawcy ustug dokonuje w tym przypadku sam
beneficjent, a nie robi tego za niego kto$ inny, np. specjalista, pracownik
pomocy spotecznej (Patcher 2010: 155). Wynika to, jak juz wspominano,
ze zmieniajacej si¢ roli odbiorcy ustug — bardziej samodzielnego 1 umie-
jacego zarzadza¢ wlasng opieka — ktéra wymusza takze zmiane w pelnie-
niu roli przez pracownika socjalnego. Swiadomi swoich praw niepehno-
sprawni 1 ich rodziny oczekujg wigkszego dopasowania pakietu Swiadczen
z pomocy spotecznej do ich potrzeb. Jednak nie wszyscy niepetnosprawni
sa w stanie samodzielnie zarzadza¢ swoja opieka, np. z powodu niedote-
stwa starczego, problemdw psychicznych, czy ograniczen intelektualnych.
Woéwcezas wymagana jest wspotpraca rodziny, przyjaciol, specjalistow po-
mocy spotecznej w organizacji tych swiadczen.
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Taka ewolucja srodowiskowych, tradycyjnych ushug opiekunczych,
finansowanych ze $rodkow publicznych, ,.kierowanych przez dostawce”
w kierunku ustug ,.kierowanych przez konsumenta”, dokonuje si¢ obecnie
w wielu europejskich krajach zachodnich oraz USA, Australii i Kanadzie.
Jest ona mozliwa pod warunkiem przyznawania przez wtadze publiczng
$wiadczenia pienieznego przeznaczonego na sfinansowanie ustug asysten-
ta osobistego. Sposob finansowania moze by¢ rézny (ze sktadek ubezpie-
czeniowych, budzetu centralnego lub lokalnego), natomiast wazna jest za-
sada, iz $wiadczenia pod nazwg indywidualnego finansowania (individual
finansing) lub ptatnosci bezposrednich (direct payments) sa kierowane
bezposrednio do osoby niepelnosprawnej, ktora je przeznacza na ustugi
pomocowe. W szczegdlach, organizacja i finansowanie pomocy osobistej
rozni si¢ w poszczegdlnych krajach, jednak jej podstawowe zasady sa
podobne!'. W tym opracowaniu zostang przedstawione w podstawowym
zakresie aktualnie stosowane rozwigzania w trzech krajach: Niemczech,
Wielkiej Brytanii 1 Szwecji. Sg kraje reprezentujace rdzne ,,rezimy” poli-
tyki spolecznej. Niemcy — przyktad panstwa reprezentujacego model kon-
serwatywny. Wielka Brytania stosujaca najbardziej liberalne w Europie
podejscie do polityki spotecznej i Szwecja o dominujacym socjaldemo-
kratycznym paradygmacie (Esping-Andersen 2010; Ksiezopolski 2007).
W kazdym z nich istnieje odmienna tradycja postrzegania spraw ludzi
mniej sprawnych, stad m.in. wynikaja rdéznice, co do sposobu finansowa-
nia i organizacji §wiadczen w postaci pomocy osobistej. Jednak w kazdym
z nich dostrzezono w tym instrumencie walory aktywizujace.

W Niemczech od 2001 r. budzet osobisty (Personliche Budget) prze-
znaczony na finansowanie ustug asystenta funkcjonuje w ramach SGB (So-
zialgesetzbuch) — pakietu ustaw regulujacych kwestie socjalne (ksigga IX
dotyczy w calo$ci osob niepelnosprawnych). Okreslona jego cze$¢ prze-
kazywana jest przez Urzad Socjalny (Sozialamt) osobie niepetnosprawnej
jako odbiorcy $wiadczenia. Tym samym stawia si¢ jg w roli organizatora
pomocy, ktorej potrzebuje i za ktorg sama ptaci. Budzet taki okresla sie
jako ,,zbiorczy”, obejmujacy wszystkie $§wiadczenia pochodzace z roz-
nych zrédet (np. ubezpieczenia rentowego, wypadkowego, pielegnacyjne-
g0), ktére odnoszg si¢ do codziennych, regularnie powtarzajacych si¢ po-

W Towards a Barrier Free Europe for People with Disabilities. Communication from
the commission to the council the European Parliament. Brussels: The Economic and
Social Committee and The Committee of the Regions. 15.02.2000 — omoéwienie sposobu
funkcjonowania pomocy osobistej w dziesi¢ciu krajach UE (Kowalczyk 2003: 172-180).
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trzeb i moga by¢ przekazane w formie pienigznej lub bonow'?. Praktyczne
reguly funkcjonowania tego systemu ulegaja co jaki§ czas zmianom. Od
2008 r. niemieccy niepetnosprawni moga dokonywac¢ wyboru: czy chca
korzysta¢ z tradycyjnych, profesjonalnych ustug opiekunczych, czy orga-
nizowaé je samodzielnie w ramach budzetu osobistego. W ramach tego
drugiego musza dokumentowac korzystanie z ustug opiekunczych i rozli-
czac si¢ z pienigdzy, ktore moga przeznaczac na:

* opieke osobista;

* pomoc w utrzymaniu domu i pracach domowych;

* pomoc W poruszaniu si¢;

* asystowanie w miejscu pracy, odbywaniu nauki lub praktyk zawodowych;

» wsparcie podczas rekreacji, rehabilitacji, uprawianiu sportu, zycia to-

warzyskiego.

Ilos¢ otrzymywanych $rodkow w ramach budzetu osobistego prze-
znaczonego na pomoc osobistg jest zroznicowana w zaleznosci od stop-
nia 1 rodzaju niepetnosprawnosci. Moze wynosi¢ 384, 921 lub 1432 euro
(Waldschmidt 2009: 10). Optacanymi asystentami mogg tez by¢ cztonkowie
rodziny 1 przyjaciele. Cz¢$¢ budzetu osobistego stanowi tzw. budzet celowy
(Zielvereinbarung) realizowany na podstawie kontraktu z reprezentantem
pomocy spolecznej (Sozialamt-u). Osoba niepelnosprawna korzystajaca
z niego, zobowigzuje si¢ do podj¢cia okreslonego rodzaju aktywnosci (pra-
cy, nauki, sportu itp.), z czego musi si¢ w odpowiednim czasie rozliczy¢.

W Niemczech, w ciggu minionych kilkunastu lat funkcjonowania
ustlug asystenckich, pojawilo si¢ wiele organizacji samopomocowych sku-
piajacych osoby z cigzkimi formami niepelnosprawnosci — potrzebujacych
pomocy osobistej. Rozwinela sie tez sie¢ ustugodawcow posredniczacych
miedzy dawcami i biorcami pomocy, dziatajagca na zasadach komercyj-
nych lub non profit. Istnieja firmy zajmujace si¢ doradzaniem i pomaga-
niem osobom niepetnosprawnym w zakresie samodzielnego zatrudniania
asystentow. W takim przypadku mozna uzyska¢ z pomocy spotecznej do-
datkowe $rodki na pokrycie kosztow administracyjnych.

Jeszcze dhuzej niz w Niemczech, ptatnosci bezposrednie funkcjonu-
ja w Wielkiej Brytanii na podstawie Community Care Act z 1997 roku.
W pierwszych latach byty one dost¢pne jedynie dla ludzi w wieku produk-

2 Informations broschure zur Organisation von Personlicher Assistenz in Form
des Arbeit geberlennen Modells mit Hilfeeines Personlischen Budgest. Arbiets gemein-
schaft fur selbs bestimmtes Leben schwer behinderten Menschen, http://www.asl-berlin.
de (dostgp17.07.2014).
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cyjnym (18-65 lat). Nastepnie od roku 2000 mogli je rowniez wybieraé
seniorzy oraz dzieci i mlodziez (w ich imieniu rodzice) jako alternaty-
we dla tradycyjnych ustug. Wyplaty bezposrednie sg dokonywane przez
gminne biura pomocy spolecznej, zobowiazane do wspdtpracy w tym
wzgledzie z organizacjami pozarzgdowymi. Wazng regulacja w tym kraju
jest to, ze $wiadczenia te, finansowane ze Srodkow publicznych, muszg
by¢ realizowane przez ushugodawcéw komercyjnych lub trzeci sektor. Nie
mogg natomiast trafia¢ do podmiotdéw publicznych, czy by¢ przeznacza-
ne na ustugi nieformalne, §wiadczone przez rodzing lub znajomych (Gre-
winski, Galeta). Ustugodawcy musza wykazac si¢ przed ptatnikiem ustug
z konkretnych wynikoéw swojej pracy. Podobnie jak w Niemczech, osoby
z niepelnosprawnosciami mogg korzysta¢ z doradztwa organizacji poza-
rzadowych w samodzielnym prowadzeniu swoich ustug osobistych'. Po-
nadto wladze centralne wspierajg ruch niezaleznego zycia oraz aktywnos¢
spoteczng 0sob niepetnosprawnych ze srodkow specjalnego funduszu pod
nazwg Independent Living Fund'.

Dobrym przyktadem organizowania pomocy dla osob niepetnospraw-
nych sg takze rozwigzania proponowane w Szwecji, w ktorej od lat osiem-
dziesiatych XX w. wprowadzono instrument polityki spotecznej w postaci
ustug osobistych (Ruggeberg 1985). Juz w 1984 roku powstata w Sztokhol-
mie organizacja samopomocowa prowadzona przez osoby niepelnosprawne
— STIL, ktorej celem byto prowadzenie tego typu ushug (Kowalczyk 1993:
114). W 1994 roku weszta w zycie ustawa o wsparciu i ustugach dla osob
niepelnosprawnych (The Support and Service for Persons with Certain Func-
tional Impairments Act)'®. Za jej realizacj¢ odpowiada Krajowa Rada Zdro-
wia 1 Pomocy Spolecznej oraz regionalne urzedy pomocy spotecznej. Na
mocy tej ustawy mozliwe jest zatrudnianie osobistego asystenta dla dziecka
lub dorostej osoby niepetnosprawnej. Na sfinansowanie tych ustug osoby
niepetnosprawne w wieku powyzej 19 lat, potrzebujace pomocy w codzien-
nym funkcjonowaniu, wykonywaniu pracy badz pobieraniu nauki, otrzymu-
ja $wiadczenie (handicap persanding) w wysokosci zréznicowanej, wyni-
kajacej z zakresu potrzebnego wsparcia i rodzaju niepetnosprawnosci (dla
0s6b do 19 roku zycia wyplacany jest zasilek na opieke — varbidrag). Moze on
wynosi¢ 36, 53 lub 69% kwoty bazowej ustalanej corocznie. W 2013 r. kwo-
ta ta wynosita 44 500 koron, mogly wiec uzyskiwaé¢ odpowiednio 16 020,

3 http:// www.respitenow.org.ue (dostep 18.07.2014).
" http://www.gov.uk/government (dostep 11.12.2014).
5 http://www.Socialstyrelsen.se/SwedishDisabilityPolicies (dostep 11.12.2014).



82 Olga Kowalczyk

23 585 lub 30 705 koron. Aby skorzysta¢ z tego §wiadczenia, trzeba wyma-
ga¢ co najmniej dwugodzinnego wsparcia w ciggu dnia.

W Szwecji nie ma orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci. O przy-
znaniu $wiadczenia decyduje gmina (urzad pomocy spolecznej) na pod-
stawie zaswiadczenia lekarskiego, stwierdzajacego potrzebe uzyskania
uslug pomocowych. Osoby niepetnosprawne same decyduja o sposobie
realizacji tych ustug. Moze ich dostarcza¢ pomoc spoteczna lub mozna je
organizowac¢ i zarzadza¢ nimi w catosci samodzielnie. W roli optacanych
asystentow moga by¢ rowniez zatrudniane osoby spokrewnione i1 zaprzy-
jaznione. W przypadku, gdy niepelnosprawnos$¢ wystgpujaca u danej oso-
by powoduje jakie$s dodatkowe, szczegélne koszty, mozna otrzymac ich
zwrot, o czym decyduje Kasa Ubezpieczeniowa (Forsakring kassen)'®.

Instrumentem nawigzujacym do regut pomocy osobistej jest asysta za-
wodowa, mechanizm ulatwiajacy wykonywanie pracy osobom ci¢zko nie-
pelnosprawnym. Na niej opiera si¢ tak zwane zatrudnienie wspomagane,
rozwijajace si¢ w wielu krajach europejskich'’. Jego celem jest zwigkszanie
zatrudnienia 0sob z cigzkimi niepelnosprawnos$ciami, czasem nawet przy-
muszanie do niego poprzez ograniczanie $wiadczen z pomocy spoteczne;.
Tak jest na przyktad w Wielkiej Brytanii, gdzie od 2014 r. probuje si¢
integrowac¢ system wspierania osob niepelnosprawnych i w ramach
Employment and Support Allowance zache¢ca¢, a nawet zobowigzy-
wac, do podejmowania pracy, przez niepracujace dotad osoby. Z tego
obowiazku sa zwolnieni jedynie ci, ktérzy wymagaja catodziennej
opieki. Bank Swiatowy oraz Swiatowa Organizacja Zdrowia zalecaja
rozwo0j instrumentéw wspierajacych ten rodzaj zatrudnienia z uwagi
na powszechnie nizsze wskazniki zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych. Wedlug OECD stopa zatrudnienia osob niepelnosprawnych
stanowita, przecietnie w badanych krajach, nieco ponad potowe tego
samego wskaznika dla oséb sprawnych (Officer 2012: 32).

4. Pomoc osobista w Polsce — stan faktyczny

Pomoc osobista, jako $wiadczenie kierowane do oséb niepetnospraw-
nych, potrzebujacych w codziennym funkcjonowaniu wsparcia drugiego
cztowieka, w naszym kraju nie istnieje. Mimo, ze w literaturze przedmiotu

16 http:// www.forsorgingskassen.se/w (dostep 17.07.2014).
170 przyktadach z Austrii, Francji, Niemiec, Szwecji mozna przeczyta¢ np. w publi-
kacji M. Garbat (2012).
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ten rodzaj pomocy znany jest od lat, nie mozna jednak dla niego znalez¢
ustawowej 1 praktycznej realizacji w systemowy sposéb. Istniejg tylko
fragmentaryczne rozwigzania, nawigzujace czesciowo do regul funkcjo-
nowania ustug asystenta osoby niepetnosprawne;.

Od kilku lat, w naszym kraju sg nimi prowadzone, przez organizacje
pozarzadowe 1 niektore samorzady, programy pilotazowe w zakresie 0so-
bistej asystencji'®. Jako przyktad moze stuzy¢ program trenera i asystenta
pracy dla osob niepetnosprawnych intelektualnie, realizowany od kilku lat
przez Wroctawski Sejmik Osob Niepelnosprawnych we wspotpracy z kil-
koma zakladami pracy. Polega on na uczeniu wykonywania pracy przez
trenera pracy. Z coraz wickszym powodzeniem funkcjonujg tez ustugi asy-
stenckie realizowane mi¢dzy innymi ze $srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych na wyzszych uczelniach, dzigki
ktérym studiowanie 0s6b z cigzkimi formami niepetnosprawnosci staje si¢
coraz czescie] mozliwe (Garbat 2011: 133-134). Finansowanie ustug asy-
stenta studenta niepetnosprawnego na wielu uczelniach jest mozliwe takze
na podstawie regulaminow studiéw zatwierdzanych przez senaty uczelni®.

Ten sposob realizacji komercyjnych §wiadczen ustugowych wycho-
dzi nieco naprzeciw zmieniajgcym si¢ potrzebom w zakresie ich jakosci,
wynikajacym ze zmiany $wiadomosci osob niepetnosprawnych i ich ro-
dzin. Jednak nie mam pewnosci, co do rozumienia koncepcji tych ustug.
Jak juz wspominano, ustugi asystenckie byly proponowane od lat siedem-
dziesigtych ubiegltego wieku przez amerykanski Ruch Independent Living
jako nieprofesjonalne, organizowane oddolnie $wiadczenia. Natomiast
w naszym kraju ustugodawcy wciaz oferuja je jako ,,wysoko wyspecja-
lizowane”, podobnie jak w ustawie o pomocy spotecznej charakteryzuje
si¢ ,,ustugi specjalistyczne” kierowane do chorych psychicznie. Taka ich
forma nie ma raczej za wiele wspolnego z klasyczng asysta. Wydaje sie,
ze od kilku lat w Polsce panuje w sferze spolecznej swoista moda na po-
jecie 1 zawod ,,asystenta”. Mamy asystentow 0sob starszych, osob niepel-
nosprawnych, asystentéw medycznych, rodzinnych itp., ksztalconych na
roznych poziomach: od certyfikowanych kurséw po studia podyplomowe
na wyzszych uczelniach (Trafiatek 2008: 175-188).

18 Zob. http://www.bialystok.pl (dostep 20.07.2014); http://asystent.warszawa.pl
(dostep 20.07.2014).

Y Przyktadowo tak jest na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, gdzie od
kilku lat od 2 do 4 studentow korzysta z tej formy wsparcia w kazdym roku akademic-
kim (na podstawie informacji Pelnomocnika rektora ds. Studentéw niepetnosprawnych,
czerwiec 2014).
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Aby modc oczekiwaé znaczacej zmiany w tym zakresie, podobnej do
tych zachodzacych w innych krajach, nalezy zmieni¢ koncepcje i cel ustug
opiekunczych, a takze potrzebne jest postrzeganie roli pracownika socjal-
nego jako inicjatora roznych dziatan prowadzacych do usamodzielnienia
jego podopiecznego. Konieczne jest ksztatcenie ludzi wykonujacych ten
zaw0d jako rzecznikow interesow 0sob np. niepetnosprawnych, uczacych
swoich podopiecznych lepszego radzenia sobie z istniejagcymi barierami,
umiejacych planowac i realizowa¢ indywidualny plan zwigkszania aktyw-
nosci spotecznej, zabezpieczajacy przed trwalym wykluczeniem z uczest-
nictwa spolecznego. Wiele juz w tym wzgledzie zrobiono (Rymsza 2014:
38-41). W okresie transformacji systemowej zmienita si¢ rola i znaczenie
pracownika socjalnego 1 wykonywanej przez niego pracy socjalnej, dzig-
ki ktérej moze zmieniaé si¢ sytuacja zyciowa ich klientow. Stato si¢ tak
dzieki decentralizacji pomocy spolecznej i zmiany jej filozofii. Wielokrot-
nie w tym okresie zmieniano ustawe, a przede wszystkim obowigzujacy
paradygmat uwidoczniajacy si¢ juz w samej nazwie, chodzi juz nie tylko
o opieke spoteczng, ale o pomoc ku usamodzielnieniu. Pracownicy socjal-
ni, majacy wedtug ustawy coraz wyzsze kwalifikacje, wykonujg zawod
coraz bardziej zestandaryzowany (Kaczmarek, Karlinska, Kruczek, Pta-
tek, Polak, Sobkowiak 2014) i o zwigkszajacym si¢ statusie spotecznym.
Coraz czg¢sciej majag szanse uczestniczy¢ w wielu adresowanych do nich
formach doskonalenia zawodowego: studiach podyplomowych, certyfiko-
wanych szkoleniach, wyjazdach studyjnych do innych krajow, w ktorych
moga oglada¢ z bliska funkcjonowanie nowych metod pracy socjalne;j.
Maja tez dostep do coraz bogatszej literatury na temat pracy socjalnej
(Grewinski, Skrzypczak 2014; Czarnecki 2014).

Jednak sami mowig o ,,skostnieniu” kadry pomocy spotecznej, nie za-
wsze pozytywnym doborze ludzi do zawodu, co oczywiscie wptywa na
jako$¢ wykonywanej przez nich pracy, stosunku do klientéw, z ktérymi
pracujg (Kalbarczyk 2013: 292)%.

Na razie na podstawie ustawy o pomocy spolecznej regulowane sa
zasady korzystania ze $wiadczen opiekunczych w miejscu zamieszka-
nia oraz w catodobowych Domach Pomocy Spotecznej. Interesujace nas
w tym artykule pomocnicze ustugi udzielane w $srodowisku zamieszkania
osoby niesamodzielnej sa dostepne bezptatnie najczgsciej osobom maja-

20O innych problemach mozna przeczyta¢ wiecej w ksigzce M. Rymszy (2012).



Uslugi opiekuncze w postaci pomocy osobiste;... 85

cym dochdd nizszy niz wynosi ustawowe kryterium dostepnosci®'. Naj-
czesciej doroste osoby, ciezko niepetnosprawne utrzymuja si¢ z emerytur
1 rent z tytulu niezdolnos$ci do pracy, a rodzice niepetnosprawnych dzieci
— rezygnujacy z pracy z powodu konieczno$ci zapewnienia im opieki —
ze $wiadczenia pielegnacyjnego®. Ich wysokos¢ zwykle nie pozwala na
bezptatne korzystanie ze §wiadczen opiekunczych, nie jest jednak czesto
na tyle wysoka, aby pozwalata na zakup takich ustug®. Jedyna szansg po-
prawy sytuacji materialnej osob niepetnosprawnych jest ich zatrudnianie,
bowiem najlepszymi sposobami walki z ubdstwem 1 wykluczeniem spo-
tecznym s3 instrumenty utatwiajace dostgp do pracy. Dlatego tak wazne
jest wspieranie oséb z cigzkimi niepelnosprawnosciami na rynku pracy.
Niestety istniejace obecnie rozwigzania w niewielkim stopniu wykorzy-
stuja te, ktore sa znane z dobrych praktyk innych krajow.

Na przyktad w ustawie o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz
zatrudnianiu osOb niepelnosprawnych w art. 26d zapisano, ze mozliwe jest
wsparcie pracownika niepetnosprawnego w pracy: ,,w zakresie czynnos$ci
utatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem, a takze czynno$ci nie-
mozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez pracowni-
ka niepetnosprawnego na stanowisku pracy....”?*. Zwrot kosztow takiego
wspierania wykonywania pracy przez pracownika niepetnosprawnego nie
moze przekroczy¢ 20% liczby godzin pracownika udzielajacego tej po-
mocy w miesigcu. Mimo istnienia tego ustawowego zapisu, od diugie-
go czasu jest on praktycznie nieznany i niestosowany (Rutkowska 2014:
215)%. Pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby z ciezkim formami nie-
petnosprawnos$ci®®. Dlaczego tak jest? Zatrudnienie wspomagane opisy-

21 Ustawowe kryterium dochodowe od 1.10.2012 roku wynosi dla osoby samotne;j
542 7z, osoby w rodzinie 456 zt. O zasadach odptatnoéci decyduje gmina: patrz. art. 50
Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 64, poz. 593).

22 Udziat pracujacych wérdd osob niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym w 2013 1. wyno-
sit 22,4% (w 2012-23%, w 2011 —22,2%), http://www.gus.gov.pl (dostep 30.11.2014). Swiadczenie
pielegnacyjne od maja 2014 . wynosi 820 zt netto, http://www.mpips.gov.pl (dostep 30.11.2014).

2 7 ustug opiekunczych pomocy spotecznej w 2013 r. skorzystato 86 967 0s6b, co stano-
wito 4,4% ogodtu klientbw pomocy spotecznej, http://www.mpips.gov.pl (dostep 21.11.2014).

#Dz.U.z1997 1., Nr 123, poz. 776, z pdz. zm.

%W 2013 r. korzystano z tego instrumentu w 13 powiatach i zatrudniono 130 pra-
cownikow, w 2012 r. odpowiednio — w 17 powiatach, 223 pracownikow, http://www.
pfron.gov.pl (dostgp 21.11.2014).

6 Stopa zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych ze stopniem znacznym jest od wielu
lat stabilna i wynosi okoto 4,1% dla os6b wieku 16 lat i wigcej —w 2013 1 2012r., http:/
www.gus.gov.pl (dostep 10.12.2014). Np. A. Kubow (2010 : 206).
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wane jest od lat, zwraca na nie uwage¢ ustawodawstwo zakazujace dys-
kryminacji w UE, jest takze propagowane w Polsce w coraz ciekawszej
formie?’. Jednak wymaga ono zajmowania si¢ dodatkowa, skomplikowa-
ng procedurg zatrudniania dwdch pracownikow: pracownika z niepetno-
sprawnoscig 1 pracownika, ktory w czesci swoich obowiazkéw miatby
jego wspomaganie. Prawdopodobnie prostszym sposobem byloby po pro-
stu zatrudnianie trenera — asystenta pracy, ktory zajmowataby si¢ tylko
tym i pomagal w ramach swoich zawodowych czynnosci kilku pracowni-
kom mniej sprawnym.

Aby zwieksza¢ zatrudnienie osdb niepetnosprawnych, potrzebny jest
tez rozwoj infrastruktury: transportu utatwiajacego dojazd do pracy, do-
stosowanie miejsc pracy do roznych potrzeb niepetnosprawnych (innych
dla niewidomych, poruszajacych si¢ na wozkach, czy z uposledzeniem
intelektualnym lub psychicznym). Wspieranie zatrudnienia 0sob z cigzki-
mi formami niesprawnosci jest w Polsce, jak juz kilkakrotnie wspomina-
no, wcigz niewystarczajace po stronie pracodawcé4w (nie stuzy temu np.
czgsta zmiana regulacji) 1 wtadz samorzadowych, otrzymujacych na re-
alizacje rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej stosunkowo mato srodkow
w stosunku do ilosci zadan®. Istniejgce regulacje antydyskryminacyjne
majg temu przeciwdziata¢. Przyktady krajow, w ktorych istnieja one od
lat, pokazuja, ze nie zawsze jest ono skuteczne, jednak gdy porownamy
wskazniki zatrudnienia niepetnosprawnych np. w Wielkiej Brytanii, USA,
Szwecji 1 Polsce, gdzie takiego prawa dopiero si¢ uczymy, to jednak ist-
nieje ogromna roznica?’. W Polsce sg one o wiele nizsze. Nieskuteczne sg
tez instrumenty zachecajace do powrotu na rynek pracy w ramach ubez-
pieczenia spolecznego (renta szkoleniowa). Od poczatku istnienia tej in-
stytucji udziela si¢ bardzo mato tych rent, a dalsze losy oséb z nich korzy-
stajacych w wigkszos$ci nie sg znane. Istnieje duze prawdopodobienstwo,

7 Zob. Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych , http://www.mpips.gov.pl
(dostep 10.12.2014); projekt: Ustawa o wyrdwnywaniu szans oséb z niepetnosprawno-
$ciami, http://www.niepelnosprawni.pl (dostgp 10.12.2014); Zatrudnienie wspomagane.
Materialy konferencyjne. Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, War-
szawa, http://www.pfron.gov.pl (dostep 10.12.2014).

2 Jest ich 17. Srodki przekazywane do powiatow wg algorytmu sa w znacznym
stopniu (najczesciej w ponad 80%) przeznaczane na finansowanie zadan rehabilitacji spo-
tecznej, zob. http://www.pfron.gov.pl (dostgp 10.12.2014).

2 Srednia dla UE stopa zatrudnienia osob niepelosprawnych wynosi ok 40%, na-
tomiast w Polsce jest przecigtnie o potowe nizsza. Zob. doktadna analiza O. Kowalczyk
(2012) oraz http://www.GUS.gov.pl (dostep 10.12.2014).
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ze w znacznej skali staja si¢ biorcami rent z tytutu niezdolnosci do pracy
(Labgdzka, Zalewska 2010: 219).

Zwracanie uwagi na rozwo0j zatrudnienia 0osob niepetnosprawnych jest
niezwykle istotne z wielu wzgledow. Na calym $wiecie ludzie znajdujacy
si¢ na marginesie rynku pracy sa dyskryminowani w sferze ekonomicz-
nej, politycznej 1 spotecznej. Chodzi nie tylko o trudno$ci w dostegpie do
zatrudnienia jako takiego, ale takze o mozliwo$¢ awansu zawodowego,
dostep do stanowisk kierowniczych, lepiej ptatnych, wymagajacych spe-
cyficznych umieje¢tnosci. W literaturze przedmiotu wiele si¢ pisze o segre-
gacji pionowej, nieproporcjonalnie duzej liczby niepetnosprawnych wyko-
nujacych nieskomplikowane, nisko platne prace oraz segregacji poziomej,
wystepujacej w zaktadach pracy chronionej, polegajacej na nadreprezen-
tacji konkretnych grup niepelnosprawnych w okre§lonych zawodach (Bar-
nes, Mercer 2008). Podobne wzorce dyskryminacji wystepuja w réznych
krajach. Sg uwarunkowane np. poziomem i dostepnoscia edukacji, ushug
zdrowotnych 1 rehabilitacyjnych, zaopatrzeniem w potrzebny sprzgt orto-
pedyczny i rehabilitacyjny?’.

5. Perspektywa zmian — nowe projekty ustawodawcze

By¢ moze szans¢ na rozw0j zatrudnienia wspomaganego dadzg zapi-
sy zawarte w projekcie zmian w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Przewiduje si¢ w nim
zwrot ze §rodkow PFRON, catkowitych miesigcznych kosztoéw pomocy
$wiadczonej osobie niepelnosprawnej w miejscu pracy oraz zwrot kosz-
tow przeszkolenia pracownika udzielajacej tego wsparcia (do wysokos$ci
najnizszego wynagrodzenia). Jesli zaklad pracy bedzie przeszkalat pra-
cownika niepetnosprawnego, to ma uzyska¢ zwrot kosztow tego szkolenia
do 70% jego wysokosci?'.

0d 2015 r. ma wej$¢ w zycie nowa ustawa o pomocy spotecznej*>. Ma by¢
W niej zapisanych wiele nowych instrumentéw dotyczacych ustug socjalnych,
znanych dotad jedynie z teorii i praktyki innych krajow. Wiekszy nacisk ma

30 Przydatne dla polskiego pracodawcy bylyby przyktady praktycznego radzenia so-
bie z zakazem dyskryminacji w miejscu pracy zastosowane z sukcesem w USA. Zob.
Hasse J. (2012).

* http: www.mpips.gov.pl (dostep 21.11.2014).

32 http: www.mpips.gov.pl (dostep 21.11.2014).
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by¢ potozony na aktywizacje klientow pomocy spotecznej, oddzielenie pra-
cy papierkowej od pracy stricte socjalnej. Pracownik socjalny ma $wiadczy¢
ustugi profilaktyczne, doradcze 1 poradnicze, ma petni¢ funkcje ,,prewencyjne-
g0 oparcia spolecznego” — tzw. asystentura socjalna. Ustugi opiekuncze maja
by¢ zastgpione ustugami interwencyjnymi. Osoby starsze lub niepetnospraw-
ne, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, beda mogly prawdopodobnie
skorzysta¢ z czgsciowej lub calkowitej refundacji kosztu ushug, ktore maja
zaspokoi¢ ich potrzeby wynikajace z niesamodzielnosci (socjalna doptata do
ustug interwencyjnych).W ramach tych ustug zaproponowano m.in. sgsiedz-
kie ustugi opiekuncze — nowe rozwigzanie, dzigki ktoremu osoby wymagajace
wsparcia beda mogly w wigkszym stopniu skorzysta¢ z pomocy sgsiadow.
Chodzi m.in. o zakupy podstawowych artykutow, przygotowywanie i poda-
wanie positkow, prace porzadkowe oraz zalatwianie spraw urzgdowych.

W projekcie zaproponowano, aby ushugi socjalne mogly by¢ wykonywa-
ne przez niepubliczne podmioty, ktdre beda posiadaty status ,,Agencji Ustug
Socjalnych”. Status ten nadawany bedzie przez wojewodg na 5 lat, po spel-
nianiu okres$lonych kryteriéw, takich jak dysponowanie minimum dwoma
pracownikami socjalnymi, wykonywanie przez przynajmniej dwa lata dzia-
talnosci pozytku publicznego zwigzanej z pomoca spoleczng oraz reintegra-
cja spoteczng 1 zawodows, zrealizowanie na rzecz spotecznosci lokalnych
co najmniej dwoch projektéw aktywizacji spotecznej 1 zawodowej. Status
Agencji Ustug Socjalnych beda mogly uzyska¢ m.in. organizacje pozarzado-
we, spoldzielnie socjalne, a takze podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza, zalozone przez osoby fizyczne z odpowiednimi kwalifikacjami (np.
przez pracownikow socjalnych)®. Jaki bedzie ostateczny ksztalt ustawy? Jak
w praktyce owe nowe ustugi beda funkcjonowaé? Czy owe ustugi sasiedzkie
1 doptaty do ustug interwencyjnych beda namiastka pomocy osobistej 1 doptat
bezposrednich funkcjonujacych w innych krajach? Z pewnoscig bedg to zna-
czace, kosztowne zmiany, wymagajace odwagi i zaangazowania wszystkich
podmiotéw, od ustawodawczych po pracownikéw samorzadowych.

Kolejng dlugo oczekiwang inicjatywa ustawodawcza, o ktérej warto
wspomnieg, jest projekt ustawy o osobach niesamodzielnych**. Jest to pro-
pozycja aktu prawnego w sposob kompleksowy regulujacego sprawy osob
niepetnosprawnych potrzebujacych pomocy w codziennym funkcjono-
waniu. Zaktada on wprowadzenie nowego systemu orzekania o niesamo-
dzielnos$ci 1 przyznawania §wiadczen w zaleznos$ci od uzyskanego stopnia

3 http: //projekt ustawy o pomocy spotecznej. mpips.gov.pl (dostep 21.11.2014).

** Projekt ustawy o osobach niesamodzielnych, http:// www.senat.gov.pl (dostep
12.12.2014).
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niesamodzielnos$ci. Jednym z takich §wiadczen ma by¢ pomoc w ustugach
W postaci asystenta osoby niesamodzielnej. Miataby by¢ ona realizowana
przy pomocy czeku opiekunczego takze przez cztonkdéw rodziny osoby
niesamodzielnej. Strong zaangazowang w sprawy administracyjne bytaby
pomoc spoteczna. W ustawie przewidziano takze $wiadczenie w postaci
opieki zastepczej, realizowanej wowczas, gdy staly opiekun jest chory,
musi odpocza¢ lub wyjecha¢ na jaki$ czas. Przewiduje si¢ takze wpro-
wadzenie urlopu w celu sprawowania opieki nad osoba niesamodzielng
dla pracujacej osoby, ktora okresowo zajmowalaby si¢ niesamodzielnym
cztonkiem rodziny*. W projekcie reguluje si¢ takze zasady przygotowania
do pracy asystentow, ich zatrudniania 1 wspierania. Osoby korzystajace
z czeku opiekunczego by tracity prawo do wczesniej pobieranych §wiad-
czen pielegnacyjnych. Wejscie w zycie tej nowej ustawy wymagatoby
wspotpracy migdzy wieloma podmiotami: nowo utworzonym powiato-
wym zespolem orzekania o niesamodzielnosci, ZUS-em dotychczas wy-
ptacajacym dodatek pielegnacyjny oraz instytucjg pomocy spotecznej, za-
rzadzajaca nowym $wiadczeniem.

6. Zakonczenie

W opracowaniu starano si¢ pokaza¢ jak wielu réznych instrumentow
trzeba bytoby uzy¢, aby zaistnialty w polskiej praktyce spotecznej ustugi
asystenckie, kierowane do 0sob z ciezkimi niepetnosprawnosciami. Jest
to pakiet $ciSle potagczonych $wiadczen z zakresu zabezpieczenia spo-
tecznego (ubezpieczen spotecznych, pomocy spotecznej i rehabilitacji za-
wodowej 1 spotecznej) oraz ksztalcenia i1 zatrudnienia. Ich celem ma by¢
aktywizacja, wspieranie od dziecifstwa do poznej starosci ludzi mniej
sprawnych w ich samodzielnym zyciu. Dzisiaj brakuje koordynacji dzia-
tah adresowanych do tej grupy, podejmowanych przez rézne podmioty
polityki spotecznej (Kotaczek 2011: 37). Wyzwaniem dla naszego kraju
jest praktyczne stosowanie ustawodawstwa antydyskryminacyjnego, do
czego zobowigzuje nas Unia Europejska. Sytuacja demograficzna wyma-
ga dokonania radykalnych zmian w zakresie wykorzystywania potencjatu
zatrudnieniowego osob niepelnosprawnych. Zglaszane w piSmiennictwie
od lat problemy w efektywnym $wiadczeniu ustug opieki dlugotermino-

% O potrzebie wprowadzenia instrumentéw wspierajacych opiekundéw oséb niepet-
nosprawnych pisano w wielu publikacjach (Perek-Biatas, Stypinska 2010: 146; Czeputis-
-Rutkowska 2010: 282; Dzienisiuk 2014: 279; Kotaczek 2014b: 25-26).
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wej dla powigkszajacej si¢ zbiorowosci 0sOb niesamodzielnych w ré6znym
wieku, powinny zosta¢ jak najpredzej systemowo rozwigzane (Wieckow-
ska, Szwatkiewicz 2011: 157).

Od wielu krajow ,,starej unii” mozemy uczy¢ si¢ aktywizowania osob
majacych trudnosci w pokonywaniu swoich ograniczen funkcjonalnych.
Wazng rol¢ pelnig w tym wzgledzie indywidualne ustugi adresowane do
ludzi z cigzkimi niepetnosprawnosciami, poniewaz dzigki nim staje si¢
mozliwa aktywno$¢ spoteczna. Wiemy juz, ze dotychczas podejmowane
w Polsce sposoby aktywizowania tych osob nie sg skuteczne (Danecka
2014: 25). Potrzebne sg zmiany, moze warto sprobowac skorzysta¢ z do-
$wiadczen innych, wstucha¢ sie¢ w glos samych zainteresowanych i zmienic¢
paradygmat wyznaczajacy kierunek dzialan podejmowanych w polityce
spotecznej. Oznaczatoby to, najkrocej mowiac, odejscie od dtugookreso-
wych §wiadczen pieni¢znych na rzecz zwigkszenia roli szeroko pojetych
ustug rehabilitacyjnych.
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Personal assistance as a form of care services in Poland and
other countries

Summary: This article discusses personal assistance services for persons with se-
vere disabilities as a solution allowing them to have independent and active lives of their
choice. This type of services has been provided within the format developed by the In-
ternational Independent Living Movement since 1980s, first in the USA and then in many
countries in Europe, Australia and Canada. An alternative to traditional, residential care
services, personal assistance requires a change in the thinking of its users and providers,
as well as being fitted to other social insurance and employment instruments. Personal
assistance services are practically unavailable in Poland. It is possible, however, that the
situation will change with the new social welfare act to become effective in 2015 and
because of the draft act on assistance for dependent persons.

Key words: personal assistance, Independent Living, disabled people.



