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ABSTRACT

The modern world requires from a man constant monitoring of his own skills and quali-
fications. In the 21st century, a special role is assigned to human communication skills.
These competences and skills determine the effectiveness both in the area of communication
between people and the generation of resources of an economic nature.

Today we often say that information has become a service. It is impossible not to notice
this change in the librarian profession as well.

A person working as a librarian must therefore be prepared for new challenges resulting
[from socio-cultural changes. In this context, the article analyzes various areas related ro
the professional role of a librarian.

Attempts were made to capture the contemporary determinants of qualifications and
competences conditioning high professional efficiency.
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STRESZCZENIE

Wispdtezesny swiar wymaga od cztowieka nieustannego monitorowania wiasnych umiejer-
nosci i kwalifikacji. Ten edukacyjny proces zwigzany jest wspétczesnie z kompetencjami
okreslanymi mianem informacyjnych. W XXI wicku bowiem szczegdlng role przypisuje
sig umiejetnosciom komunikacyjnym czlowieka. Te wlasnie kompetencje i umiejetnosci
decydujq o skutecznosci zardwno w obszarze porozumiewania si¢ ludzi, jak i generowania
zasobdw o charakterze ekonomicznym. Dzisiaj méwimy czgsto, ze informacja stata sig
ustugg. Nie sposob nie zauwazyc tej zmiany réwniez w zawodzie bibliotekarza. Osoba
wykonujgca zawdd bibliotekarza musi byc przygotowana zatem na nowe wyzwania,
wynikajgce z przemian spoleczno-kulturowych. W tym kontekscie, w artykule, poddano
analizie rézne obszary zwiqzane z petnieniem roli zawodowej bibliotekarza. Starano
sig uchwycic wspdtezesne uwarunkowania dotyczqce kwalifikacji i kompetencji warun-
kujacych duzq sprawnosé zawodowg.

SEOWA KLUCZOWE

zmiany spoleczno-kulturowe, bibliotekarz, informacja, kwalifikacje zawodowe,
proces edukacyjny

Zw6d bibliotekarza wymaga zwrécenia uwagi na pewne wybrane predyspozycje
i kompetencje, ktére warunkuja efektywne wypetnianie roli zawodowej. Wsréd
réznych teorii osobowosci mozna odnalez¢ te, w ktérych akcentowane sa cechy
cztowieka (Allport, Eysenck, Cattell, Costa i McCrae), oraz koncepcje i teorie
spoteczno-poznawcze kladace nacisk na poczucie skutecznosci cztowieka (Bandura,
Mischael). Analiza ztozonosci sytuacji pracy bibliotekarza pozwala stwierdzi¢, ze sku-
teczno$¢ w pracy jest warunkowana przede wszystkim kompetencjamispotecznymi.
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W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na koncepcje osobowosci opracowang przez
dwoje amerykariskich badaczy: Johna Oldhama i Lois Morris. Nalezy zaznaczy¢, ze
autorzy koncepcji podkreslaja zaréwno istotg dziatania podmiotowego, zwiazanego
z aktywnoscig wlasna jednostki, jak i znaczenie interakeji genotypu i $rodowiska,
zwlaszcza spolecznego, ktére moze determinowad ujawnianie si¢ we wzorze osobo-
wosci jednych komponentéw i niwelowaé pojawianie si¢ innych'.

Uzywajac obrazowych sformutowan, Oldham i Morris traktuja osobowos¢
jak ,tali¢ kart”*. Kiedy przychodzimy na $wiat i rozpoczynamy obcowanie ze $rodo-
wiskiem materialnym i niematerialnym, zaczyna si¢ ksztaltowanie naszej struktury
osobowosci. Zdaniem badaczy do$wiadczenia zyciowe wplywaja na to, jaki typ
osobowosci bedziemy reprezentowali. Osobowos¢ determinuje sposéb radzenia
sobie z réznego rodzaju wyzwaniami i sytuacjami trudnymi. W pracy bibliotekarza
szereg doswiadczeri mozna zaklasyfikowa¢ do sytuacji trudnych, zwlaszcza te, ktére
dotycza relacji z drugim czlowiekiem.

Stanowisko reprezentowane przez Oldhama i Morris, zakladajace wieloaspek-
towos¢ funkcjonowania podmiotu — warunkowane z jednej strony wlasciwosciami
genotypu i Srodowiskiem, a z drugiej cechami podmiotowymi bedacymi impli-
kacja struktury osobowosci — znajduje odzwierciedlenie w pracach teoretycznych
i empirycznych wielu badaczy’. Istotny w koncepcji rozréznienia czternastu typéw
osobowosci jest réwniez poglad, ze osobowos¢ i cechy podmiotowe sa szczegélnie
widoczne w szedciu sferach zycia cztowieka®. Te sze$é sfer to: sfera JA, sfera zwiazkéw,
sfera pracy, sfera emocji, sfera samokontroli, sfera wyobrazeri rzeczywistosci. Nalezy
podkresli¢, ze w kazdym z czternastu typédw osobowosci wystepuje charakterystyczny
dla jednostki wzér funkcjonowania w tych sferach. Na tej podstawie mozna przyjaé
istnienie cech dominujacych, ktére dla podmiotu maja kluczowe znaczenie, oraz
sfer peryferyjnych, réwniez istotnych dla dziatania jednostki, ale zaleznych w duzym
stopniu od tych sfer najbardziej znaczacych dla cztowieka’®.

W sferze JA, zdaniem badaczy, mamy do czynienia z nasza samooceng, poczuciem
tozsamosci, obrazem siebie®. Te trzy elementy budujace strukeurg JA s3 istotne w bardzo
wielu aspektach funkcjonowania cztowieka. Stosunkowo tatwo mozna zauwazy¢
implikacj¢ miedzy sfera JA a dokonywaniem wyboréw przez podmiot i otwartoscia na

' J. M. Oldham, L. B. Morris, Twdj psychologiczny autoportret. Dlaczego czujesz, kochasz, myslisz, dziatasz
wlasnie tak?, Radom 1997, s. 29. Uwaga autora tekstu: fragmenty opracowania: R. Bodarski, Autoporerer
psychologiczny w kontekscie wybranych teorii osobowosci i jego znaczenie dla zawodu nauczyciela, s. 203-206
[w:] Kompetencje interpersonalne w pracy wspélezesnego nauczyciela, red. nauk. S. T. Kwiatkowski,
D. Walczak, Warszawa 2017.

Ibidem.

Zob. C. S. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci, Warszawa 2001, s. 201-214, 359-378, 421-431, 486-503;
Meandyry podmiotowosci, red. P. Orlik, Poznari 2001, s. 42-69; M. Przetacznik-Gierowska, M. Tyszkowa,
Psychologia rozwoju cztowicka. Zagadnienia ogolne, Warszawa 1996, s. 102-120, 136-149, 212-221.

M. Oldham, L. B. Morris, Tiwdj psychologiczny autoportret..., op. cit., s. 36.

Ibidem, s. 37.

Ibidem.
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doswiadczenia’. W sytuadji, gdy realizacja planéw bedzie wymagata determinacji w zma-
ganiu si¢ z barierami i ograniczeniami, to wlasnie poziom samooceny bedzie znaczaco

stymulowat dazenie do realizacji zamierzonego celu. Teza ta znajduje potwierdzenie

w badaniach nad atrybucjami sukceséw i porazek przez osoby doroste®. Osoby, ktére

dokonujg wewngetrznych atrybugji sukceséw, maja zdecydowanie wyzsza samooceng niz

te jednostki, ktére przyczyn wlasnego sukcesu szukaty na zewnatrz.

Dokonywanie wewngtrznej atrybucji porazki powodowato pogorszenie stanu
emocjonalnego i relacjonowanie nizszej samooceny. Warto doda¢, przytaczajac
wnioski z badan, ze czgsto przekonanie o pozytywnosci wlasnej samooceny,
czyli upraszczajac, przeswiadczenie, iz poradze sobie z trudnos$ciami, staje sig
samospelniajacym si¢ proroctwem. Przejawem takiego mechanizmu, jak akcentuje
Janina Karney, jest wplyw naszej samooceny na poziom motywacji i wysitek
wkiadany w dziatanie’. Ocenianie wlasnych mozliwosci jako wysokich jest
dodatnio skorelowane z oczekiwaniem sukcesu, co z kolei pozytywnie wplywa
na nat¢zenie motywacji. Funkcjonowanie w réznych sytuacjach interpersonalnych
wymaga od pracownika biblioteki z jednej strony profesjonalnego przygotowania
merytorycznego, z drugiej za$ odpornosci psychicznej, ktéra pozwoli radzi¢ sobie
w kontaktach z réznymi czytelnikami, niejednokrotnie bardzo roszczeniowymi.
Wtasnie w sferze JA jest umiejscowiona informacja na temat naszego funkcjono-
wania w otoczeniu spotecznym'.

Stera zwigzkéw to w autoportrecie psychologicznym odpowiedz na pytanie o role
i znaczenie dla czfowieka jego srodowiska spotecznego''. Charakeer i rodzaj kontaktéw
z otoczeniem spolecznym wplywa czesto na sposéb i styl podejmowania zyciowych
decyzji, zwlaszcza tych, ktérych rezultaty sa odroczone (jak np. decyzja o wyborze
zawodu i pracy, tu w kontekscie zawodu bibliotekarza). Mozliwos¢ funkcjonowania
wiréd ludzi stwarza z jednej strony szansg na wsparcie spoleczne, bardzo wazne
w sytuacjach trudnych, z drugiej jednakze niesie ryzyko ograniczenia aktywnosci
wlasnej podmiotu przez nadmierna kontrolg i che¢ wplywania na zachowanie innych.
Sposéb uktadania sobie relacji spotecznych uwarunkowany jest funkcjonowaniem
cztowieka na poziomie poznawczym'. Znaczace tutaj sa pewne wymiary stylu
poznawczego, np. zalezno$¢/niezalezno$¢ od pola (psychologicznego). Wymiar ten
bowiem koreluje z wyréznionymi przez Caspiego, Bema, Eldera stylami interakeji
spotecznych®. Dodatkowo style te s3 sprzezone z pewnymi aspektami osobowosci,
takimi jak poziom ekstrawersji/introwersji. Ekstrawersja/introwersja wyrézniona

7 Wymiar otwartos¢ na doswiadczenia b¢dzie zdefiniowany przy omawianiu innych teorii osobowosci,
do ktérych w sposéb posredni i bezposredni nawiazujg autorzy autoportretu osobowosci.

8 B. Wojciszke, Procesy oceniania ludsi, Poznani 1991, s. 225-237.

? ]. E. Karney, Podstawy psychologii i pedagogiki pracy, Puttusk 2004, s. 236-237.

10 Por. H. Miller, Zeoria sit pola.

"' J. M. Oldham, L. B. Morris, Twdj psychologiczny autoportret..., op. cit., Radom 1997, s. 39.

12 Por. A. Matczak, Style poznawcze, Warszawa 1982.

13 Zob. A. Caspi, D. J. Bem, G. H. Elder, Continuities and consequences of interactionalystyles across the
life course, ,Journal of Personality” 1989, vol. 57, nr 2. Podaj¢ za T. Madrzycki, Osobowosé jako, system
tworzqcy i realizujgcy plany — nowe podejscie, Gdarisk 1996, s. 216.
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w teorii osobowosci Eysencka bedzie tu zwigzana z umiejgtnoscia wechodzenia w relacje
spoleczne i fatwoscia budowania zwiazkéw. Prowadzone przez Caspiego, Bema,
Eldera badania podtuzne dowodza, ze style interakgji, bedace jednym z elementéw
sfery zwiazkéw autoportretu psychologicznego, maja istotny wplyw na poziom
wyksztalcenia i osiggniecia zawodowe. Na podstawie wynikéw tych badan sformuto-
wano wniosek, ze style interakcji w wysokim stopniu koreluja z poziomem sukceséw
zawodowych'*. Pelnienie roli zawodowej przez bibliotekarza wymaga nieustannego
budowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych, satysfakcjonujacych obie
strony procesu interakcji. Z kolei satysfakcjonujacy styl interakeji bedzie u biblio-
tekarza jednym z warunkéw sukcesu zawodowego.

Sfera pracy to kolejny obszar, na ktéry zwrdcili uwagg amerykariscy badacze.
Kluczowy komponent stanowi tutaj styl dziatania, ktéry — zdaniem Oldhama i Morris —
jest wlasnie pochodna sfery pracy. W rozumieniu wspomnianych psychologéw opisywana
sfera obejmuje swoim zasiegiem szereg czynnosci wykonywanych przez czlowieka:
wypetnianie poleceni, podejmowanie decyzji, planowanie, wykonywanie obowiazkéw.
WHaczaja tu oni réwniez hobby, drobne czynnosci dnia codziennego, zabawe, sposéb
uprawiania krytyki czy dostosowywania si¢ do regut i branie na siebie odpowiedzial-
nosci®. Taki sposéb definiowania stylu dzialania jest zbiezny z propozycjami Tadeusza
Madrzyckiego i innych badaczy'®. Zagadnienie sytuacji pracy i egzystowania w niej
cztowieka jest bardzo ztozone i uwarunkowane licznymi zmiennymi.

W sferze samokontroli badacze szukaja odpowiedzi na temat uwarunkowar
poziomu impulsywnosci w dzialaniu cztowieka. Panowanie nad reakcjami organizmu
w chwilach ryzyka czy tez radzenia sobie w sytuacji stresu i frustracji to gléwne
elementy budujace poziom samokontroli jednostki. Pojawia si¢ réwniez tutaj zdol-
no$¢ do refleksji i samodyscypliny'”. Nie sposéb pomina¢ tych czynnikéw w pracy
bibliotekarza, ktérego powinno cechowa¢ opanowanie i umiejetno$¢ radzenia sobie
z sytuacjami stresujacymi, zwlaszcza w kontaktach z innymi ludZmi. Nalezy podkresli¢,
czego nie akcentujg Oldham i Morris, ze sposéb reagowania na bodZce sytuacyjne
jest rébwniez warunkowany temperamentalnie'®. Wrodzone predyspozycje sa zatem
czynnikami, ktére w znacznej mierze stymuluja sposéb zachowania.

Na poziom zdolnosci do samokontroli oprécz zmiennej temperamentu, jaka
jest reaktywno$¢, ma wplyw stopieni wyuczenia pewnych zachowan. Stad, tak jak
w przypadku stylu dziatania, mozna uzna¢, ze spontaniczno$¢ czy tez samodyscyplina
sa wypadkowa impulsywnosci, gietkosci i dostosowania zachowania do sytuacji®.
Biorac pod uwagg przygotowanie do pracy oraz do$wiadczenie, a takie rozwdj

14 Zob. T. Madrzycki, Osobowosé jako system..., op. cit., s. 165.
15 J. M. Oldham, L. B. Mortris, Twdj psychologiczny autoportret..., op. cit., s. 39-40.
16 Zob. T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system..., op. cit., s. 161-162.
17 J. M. Oldham, L. B. Mortris, Twdj psychologiczny autoportret..., op. cit., s. 41-42.
18 J. Strelau, Temperament, osobowost, dziatanie, Warszawa 1985, s. 324-331.
19 ]. Strelau, Temperament, osobowost.., op. cit.

T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system. .., op. cit., s. 163.
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zawodowy, warto podkresli¢, ze bardzo waznym czynnikiem w pracy wspélcze-
snego bibliotekarza sa kursy i szkolenia podnoszace efektywno$¢ wykonywane;
pracy — uczace sposobéw reagowania na sytuacje trudne. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze proces podnoszenia kwalifikacji w tym zawodzie nie powinien by¢ oparty na
przypadkowym wyborze oferty edukacyjnej, ktérej problematyka nie gwarantuje
osiagniecia zatozonych celéw edukacyjnych*.

Ostatnia wymieniong sfera jest wyobrazenie rzeczywistosci. Upraszczajac,
mozna stwierdzi¢, ze w tym obszarze silnie zaakcentowany jest charakter funk-
cjonowania czlowieka w $rodowisku, szczegdlnie to, czemu podmiot nadaje sens
i znaczenie, na co wyjatkowo zwraca uwagg, oraz jaki typ percepcji reprezentuje®.
Sposéb odbierania (wyobrazania) rzeczywisto$ci wplywa niewatpliwie na poziom
i rodzaj egzystowania w $wiecie. Uogélniajac, w sytuacji, gdy kto$ prezentuje podejscie
empiryczne do otaczajacej rzeczywistosci, mniejszy wplyw na ksztattowanie jego
osadu beda mialy te zdarzenia, keérych logiczne uzasadnienie jest bardzo trudne.
Stad, by¢ moze, nalezy wywodzi¢ racjonalnos¢ postaw i nieracjonalnos¢ zachowania
cztowieka. Nadawanie znaczenia i przywiazywanie wagi do réznych zjawisk, zdaniem
Oldhama i Morris, moze by¢ ttumaczone wiasnie sposobem odbioru rzeczywistosci.
Sposéb ten, konkretyzujac, ujawnia si¢ w podejsciu do nauki i wiary.

Postawa osoby o wysokiej wrazliwosci moze odzwierciedla¢ nieufnos¢ i lek
przed tym, co nieznane, oraz ch¢¢ budowania bezpiecznego azylu w mikroskali
domowego ogniska. Jednostki sumienne moga wykazywaé przywiazanie do tradycji
i konwencjonalnego widzenia §wiata w pewnym uznawanym przez nich $wiatopo-
gladzie: naukowym, religijnym czy tez filozoficznym?'. Biorac pod uwagg wyzej
wymienione zmienne, dotyczace sposobu postrzegania $wiata, warto zaakcentowac,
ze réznorodno$¢ w przejawianiu postaw moze by¢ skorelowana z sukcesem badz
jego brakiem w takiej pracy, jaka jest praca bibliotekarza. Obcujac bowiem z réz-
nymi czytelnikami, zréznicowanymi pod katem wieku, do§wiadczenia, nawykéw,
oczekiwan, sposob6éw reakgji, bibliotekarz musi bardzo czgsto prezentowaé caly
gamg postaw, rozpietych miedzy chlodna racjonalnoscia, wynikajaca z sumiennego
wykonywania obowiazkéw, a empatycznym podejsciem do sytuacji bezradnosci
uzytkownika/czytelnika oczekujacego pomocy i wyrozumiatosci.

Opracowane charakterystyki typéw osobowosci dowodza skali trudnosci
w interpretowaniu ludzkiego zachowania i poszukiwaniu algorytmu w postgpowaniu
podmiotu. Badacze, autorzy koncepcji akcentuja, ze nie mozna wyrdznié¢ tzw. typéw
czystych osobowosci. Nasza osobowos¢, co podkreslano wezesniej, bedac wypadkowa
genotypu i oddzialywania §rodowiska oraz aktywnosci whasnej, jest struktura ztozona
o wielorakich uwarunkowaniach, wlasciwosciach i wymiarach. Z tego wzgledu

Z whasnej prakeyki szkoleniowej, jako do§wiadczony wyktadowea i coach, autor mégltby przytoczyé
bardzo wiele przykladéw szkoleri i pseudokurséw oferowanych m.in. bibliotekom i bibliotekarzom,
ktére nie spetniaja podstawowych zalozer andragogicznych.

2 J. M. Oldham, L. B. Morris, Twdj psychologiczny autoportret..., op. cit., s. 43.

2! Ibidem.
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w ocenie typu bierze si¢ pod uwage dymensje dominujace lub proporcje tych wymia-
réw we wzajemnych zwiazkach. Trudnosci w znalezieniu okreslonych typéw powoduja,
ze badanie wszelkich zalezno$ci migdzy wyodrebnionymi cechami a zachowaniem,
szczegblnie prognozowanym zachowaniem, jest bardzo skomplikowane i z pewnoscia
moze by¢ obarczone bfedem pomiaru. Zawéd bibliotekarza, oparty na kwalifikacjach
formalnych z jednej strony, z drugiej wymaga wielu kompetencji tzw. migkkich,
ktérych wypracowanie okazuje si¢ niezbedne. Zaakcentowane w tym opracowaniu
wybrane wymiary aktywnosci cztowieka mialy na celu zwrécenie uwagi na ztozonos¢
funkcjonowania w roli bibliotekarza, ze szczegdlnym naciskiem potozonym na te
obszary, ktére w jego pracy zwiazane sa z kontaktem z drugim cztowiekiem.
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