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Herbert Alexander Simon urodzit si¢ 15 czerwca 1916 r. w rodzinie niemieckich imi-
grantow, ktorzy osiedli w Milwaukee w Stanach Zjednoczonych. Jego europejskie korze-
nie i kapital wartosci z kraju przodkéw mogg wytlumaczy¢ wielostronne zainteresowa-
nia, ktérych zwieniczeniem bylo opublikowanie 27 ksigzek oraz blisko tysigca innych pu-
blikacji - artykutéw, pojedynczych rozdzialéw w ksigzkach, przedméw i komentarzy. Nie
sg to jego jedyne osiggni¢cia. W roku 1978 Herbert Simon zostal laureatem Nagrody No-
bla w dziedzinie ekonomii. Uzasadnieniem nagrody byly pionierskie badania na temat
procesu podejmowania decyzji ekonomicznych w organizacjach. W tym czasie posiadal
doktorat z zakresu nauk politycznych i pracowal na wydziale psychologicznym uniwer-
sytetu Carnegie Mellon. Otrzymat takze nagrode A.M. Turinga za badania nad sztuczng
inteligencjg (1975 r.), Panstwowy Medal Nauki (1986 r.), rézne zaszczyty i nagrody od
Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego, Chiriskiej Akademii Nauk (1994 r.),
Amerykanskiego Towarzystwa Administracji Publicznej (1995 r.) i in.

Juz podczas swoich studiéw Herbert Simon byt zatrudniony w niepelnym wymia-
rze godzin we wladzach lokalnych Milwaukee. Tam wiasnie zainteresowat si¢ proble-
mem, jak administracja podejmuje swoje decyzje, czy tez dokonuje wyboréw. Po pa-
ru latach temat ten stal si¢ przedmiotem jego pracy doktorskiej ,Administrative Beha-
vior”. Przeksztalcila sie ona jeszcze pdzniej (1947 rok) w chyba najbardziej znang
ksigzke w jego dorobku o takim samym tytule, a ktdrg polscy czytelnicy znajg pod ty-
tulem ,Dziatanie administracji”.

Najbardziej kluczowg kwestig podjeta w ksiazce jest problem racjonalnosci w za-
chowaniach administracyjnych oraz psychologia decyzji administracyjnych. W swych
badaniach nad podejmowaniem decyzji Simon doszedt do wniosku, ze ludzka racjonal-
no$¢ jest ograniczona dwojako — wewnetrznie (z powodu niedoskonalosci naszego
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umystu) i zewnetrznie (z uwagi na srodowisko i przez wzglad na spoleczne interakcje).
Ksigzka ,Administrative Behavior” zainicjowala stworzenie koncepcji racjonalnosci
ograniczonej. Idea ta byla rozwijana w latach nastepnych - najpelniej zostata wytozo-
na w artykule pod tytutem ,A behavioral model of rational choice” (Simon, 1955). Prze-
warto$ciowala ona w ekonomii neoklasyczny model homo oeconomicus i podwazyta
idee maksymalizacji (oczekiwanej) uzytecznosci jako zasade podejmowania decyzji.

Samo zdefiniowanie pojecia racjonalnosci przysparzalo Simonowi wielu proble-
moéw. Czy nalezy tu bra¢ pod uwage przemyslane, czy nieprzemyslane procesy dosto-
sowawcze? Czy racjonalnym moze by¢ okreslane zachowanie, ktére okazuje sie by¢
btedne z powodu informacji, na podstawie ktérych zostalo wybrane? Czy bra¢ tu pod
uwage osiaganie celéw osobistych, czy celéw organizacji? Autor ,Administrative Be-
havior” uzywal tego pojecia wraz z przystéwkami je charakteryzujgcymi, np. decyzja
racjonalna obiektywnie, subiektywnie, §wiadomie, indywidualnie itp.

Herbert Simon (1947/1976) spostrzegl, ze zachowanie realne nijak ma si¢ do
obiektywnej racjonalnosci z racji co najmniej trzech argumentéw:

1) racjonalno$¢ wymaga kompletnej wiedzy i przewidywania konsekwencji wszyst-
kich dokonywanych wyboréw, natomiast wiedza o tych konsekwencjach jest za-
wsze fragmentaryczna;

2) poniewaz skutki wyboréw sg ponoszone w przyszlosci, to wyobraznia (wystepu-
je tu problem z szacowaniem prawdopodobiefistwa wystapienia przysztych zda-
rzen) musi zastgpi¢ braki w przypisywaniu im warto$ci. Silg rzeczy wartosci te
moga by¢ przewidywane wyltgcznie w sposéb przyblizony;

3) racjonalno$¢ wymaga dokonywania wyboréw sposréd wszystkich dostgpnych
ich alternatyw. W rzeczywistosci tylko ich mata liczba jest brana pod uwage.

Wkiad Simona w rozwdj teorii decyzji wiaze sie z jego podejSciem empirycznym,
charakterystycznym raczej dla psychologii niz dla ekonomii. Wg koncepcji racjonal-
nosci uciele$nionej w modelu homo oeconomicus, idealny podmiot gospodarujacy po-
winien maksymalizowaé swojg subiektywng uzytecznos$é. Jednostka taka ma w swo-
im zachowaniu kierowac¢ sie trzema zasadami. Po pierwsze, powinna przejawiac po-
trzebe realizacji konkretnego celu. W tym kontekscie bedziemy mieli tu na mysli jej
ekonomiczny dobrostan lub bogactwo. Po drugie, powinna posiada¢ wszystkie infor-
macje, ktore sg niezbedne, aby ten cel osiggnaé. Po trzecie, uwaza sie, ze ten modelo-
wy podmiot wykorzystuje swoja wiedze w najlepszy mozliwy sposéb w procesie do-
chodzenia do niego. ZaloZenia te podlegaty oczywiscie pewnym zmianom w toku roz-
woju nauki. Klasycy zdawali sobie tez sprawe z tego, ze model homo oeconomicus jest
tworem fikcyjnym, ze realne jednostki gospodarujace moga sie tylko do niego zblizaé,
ale podtrzymywali swéj poglad jako pewne zalozenie idealizujace.
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Z zalozeniami tymi zerwal dopiero Simon, wprowadzajac koncepcje racjonalnosci
ograniczonej. W swoich pracach (Simon, 1955, 1956) skrytykowat on zalozenia o mak-
symalizacji w teorii uzytecznosci. Podkreslat role percepcji, operacji poznawczych i
uczenia sie¢ w podejmowaniu decyzji, kierujac tym samym badaczy do zajecia sie psy-
chologicznymi procesami takze ekonomicznych decyzji. Wyszedt z zalozenia, ze jed-
nostka dazy czesto do maksymalizacji wielu celéw, nie jednego (nie musza by¢ one na-
wet ze sobg zbiezne). Nie posiada ona takze pelnej informacji o mozliwych alternaty-
wach - najczesciej jej uwage (do$¢ pobiezng zreszta) przykuwaja tylko najbardziej do-
stepne alternatywy. Ow podmiot gospodarujacy nie posiada takze wystarczajacej mo-
cy obliczeniowej, by dokonywaé stosownych poréwnan. W zwigzku z tymi ogranicze-
niami racjonalny podmiot nie kieruje sie zasada optymalizacji (dokonanie najlepszego
wyboru sposréd wszystkich alternatyw), lecz satysfakcji (dokonanie wystarczajgco do-
brego wyboru, spetniajacego rézne wymagania). Warto zwréci¢ uwage, ze obecne w
polskiej literaturze (badz w literaturze thumaczonej) zwroty ,wybdr satysfakcjonujgcy”
czy ,zasada satysfakcji” (por. np. Dzik, Tyszka, 2004; Kamerschen, McKenzie, Nardi-
nelli, 1993; Klimczak, 2001) s wyrazem pewnego kompromisu i ograniczen jezyko-
wych, poniewaz nie odzwierciedlaja w sposéb dokladny angielskiego ttumaczenia stéw
Lsatisficing” czy ,to satisfice”. Oryginal jest zlepkiem stéw ,to satisfy”, ktére oznacza
,zaspokajac”, oraz to suffice”, znaczace ,wystarcza¢”. Herbert Simon, w sposéb szcze-
gblnie zwiezly, objasnit nim zasade racjonalnosci ograniczone;.

Podmiot z jego modelu mial podejmowaé decyzje w procesie poszukiwan kiero-
wanych przez poziomy aspiracji. Poziom taki jest warto$cig zmienng celu, ktéry mu-
si by¢ osiggniety lub przewyzszony satysfakcjonujacg alternatywg (w przypadku
przedsiebiorstw zmiennymi celami mogg by¢ przychéd, udzial w rynku itp.). Selten
(2001) zauwaza, ze owe ,satisficing” traktuje sie czesto jako kwintesencje podejscia
Simona do tej kwestii. Jest ono jednak zwigzane takze z adaptacjg pozioméw aspira-
cji. Poziomy te nie sg stale, lecz przystosowujg si¢ dynamicznie do zaistnialej sytuacji
- podnoszg sig, jesli tatwo jest znalez¢ wystarczajaco dobre alternatywy, i obnizajg sie,
gdy jest to utrudnione (Ibidem).

Ekonomisci z poczatku nie zauwazali dokonan Simona. Sytuacja zaczela sie zmienia¢
po otrzymaniu przez niego Nagrody Nobla. Jak zauwazyta Sent (2005), spadkobiercy na-
uki Adama Smitha starali si¢ z poczatku wykorzystywac dorobek Simona do wzmocnie-
nia gléwnego nurtu teorii. Tak wiec Thomas J. Sargent, zajmujacy sie racjonalnymi ocze-
kiwaniami, prébowal nawigzywaé do noblisty, méwigc o tym, ze prébowal on tworzy¢
teorie o behawioralnych podstawach przez zlikwidowanie asymetrii, ktére istniejg w teo-
rii oczekiwan miedzy modelowymi jednostkami, a tworzacymi je ekonometrykami. Po-
dobnie Robert Aumann uzywal koncepcji racjonalno$ci ograniczonej w teorii gier. Zarow-
no Sargent jak Aumann starali si¢ wykorzystywa¢ koncepcje racjonalnosci ograniczonej,
wbrew zamierzeniom jej twércy, do wzmocnienia ekonomii gléwnego nurtu.
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Idee Simona znalazly natomiast bezpo$rednig kontynuacje w pracach psycholo-
géw (a zarazem ojcéw psychologicznego nurtu ekonomii, zwanego takze ekonomig
behawioralng albo psychologia ekonomiczng) Daniela Kahnemana i Amosa Tver-
sky’ego. Ich teoria perspektywy, ktéra wydaje sie by¢ jedng z najbardziej akceptowa-
nych teorii psychologicznych w ekonomii, jak zaznaczaja sami jej tworcy, bezposred-
nio nawigzuje do Simona. Zgodnie z sugestiami Simona wykorzystuje sie w niej psy-
chologiczne zasady percepcji i oceny przy dokonywaniu wyboru. W szczegdlnosci
wspominajg takze o efekcie framingu (efekt sformutowania problemu) jako zgodnego
z koncepcja racjonalnosci ograniczonej (Tversky, Kahneman, 2000).

Podobnie caly nurt badan psychologicznych nad heurystykami' i znieksztalcenia-
mi obecnymi w procesie podejmowania decyzji jest kontynuacjg badan nad ograni-
czong racjonalno$cig. Kahneman, Slovic i Tversky, ktorzy w 1982 roku wydali ksigz-
ke na ten temat, juz we wstepie do niej podajg Zrédta swych inspiracji, wéréd ktorych
wazne miejsce zajmuje Herbert Simon?. Wspominaja tez, ze to on wlasnie zanegowat
,pelng” racjonalnos$é¢, implikowang przez nierealistyczny model racjonalnego wyboru.
Jego idea racjonalno$ci ograniczonej brata pod uwage ograniczone zdolnosci prze-
twarzania ludzkiego umystu. Wszak ludzie rozumujg i dzialajg racjonalnie w obsza-
rze granic wyznaczonych przez skonczone zdolno$ci poszukiwania i obliczania. Si-
mon podjal, jako jeden z pierwszych, zagadnienie upraszczajgcych heurystyk, ktérych
ludzie mogg uzywacé, by radzi¢ sobie z ograniczeniami.

W miare gromadzonych dowodéw zaczeta ewoluowaé ekonomia gtéwnego nurtu,
wlaczajac w swe ramy wyniki badan innych nauk, w tym psychologii. Trend obecny
na czotowych uniwersytetach w Stanach Zjednoczonych, gdzie podejscie mikroeko-
nomiczne zachowan podmiotéw gospodarujgcych jest wypierane przez behawioralne,
stanowi kurs, wedle ktérego zmiany beda, w mniemaniu autora tego artykutu, poda-
za¢. W sposdb precyzyjniejszy pozwala bowiem psychologiczny nurt ekonomii prze-
widywac i ttumaczyé zachowanie jednostek w otoczeniu gospodarczym, do czego
zmierzajg przeciez wysitki wszystkich badaczy, zajmujacych si¢ tg problematyka.

Herbert Simon zmart w wieku 84 lat 9 lutego 2001 roku w Pittsburghu. Podczas
swojego zycia dal si¢ poznaé nie tylko jako bardzo dobry naukowiec, ale tez jako
skromny cztowiek, ktéry tylko zajmowat sie swojg pasja. Poswiecit sie nauce z wielka
intensywno$cig i nie uznawal na tym polu zadnych kompromiséw. W czasie swojej ka-
riery wniést duzy wktad do psychologii, ekonomii, socjologii, informatyki, nauk poli-

! Heurystyki to pewnego rodzaju mentalne reguly, badz skréty, ktére pozwalaja, przy ograniczonych zasobach
naszego umystu i przy presji czasowej, znalez¢ optymalne rozwigzanie. W wielu przypadkach dostarczajg one
odpowiedzi zblizonych do tych sugerowanych przez normatywne teorie.

2 Warto zauwazy¢, ze Kahneman i Tversky zaczeli publikowa¢ artykuly na temat podejmowania decyzji w okre-
sie péznych lat 60. i wezesnych 70. XX wieku.
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tycznych, zarzadzania, teorii administracji, filozofii. Ta lista nie wydaje sie by¢ kom-
pletna. Simon nie zapomniat o swoich korzeniach - jego prace w posredni lub bezpo-
$redni sposéb odwotujg sie do jego wczesnych zainteresowan, tj. administracji pu-
blicznej i zwigzanego z nig procesu podejmowania decyzji. Dzieki swojemu renesan-
sowemu charakterowi, przejawiajacemu si¢ w ciekawosci $wiata, a takze w zaintere-
sowaniu sztuczng inteligencja, cenit bardzo wysoko ludzki umyst, ale dostrzegat zara-
zem jego wady. Taki punkt widzenia stal sie motorem jego pracy i pracy jego nastep-
c6w, co doprowadzito do powstania psychologicznego nurtu ekonomii.
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