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Abstract
Family as a problem, family as a solution

Surveys show a high degree of satisfaction with marital relationship and relationship between par-
ents and children in Polish families. Family is invariably located on the top of the hierarchy of val-
ues for the Poles. They assess family policy of the state at less than a sufficient grade. The authors
analyze social work with foster families in Myslenice and support for social workers working with
families in Krakow. They are new forms of direct or indirect support for problem families. The as-
sistance is now possible thanks to new laws on foster care and supervision for social workers.
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Wprowadzenie (socjologiczne)

Rodzina jest najwazniejsza wartoscig dla Polakéw. Badania socjologiczne pokazujg
ustabilizowang hierarchie wartosci: szczescie rodzinne znajduje si¢ na samym szczycie
(78% respondentéw uznalo go za najwazniejsze w 2013 roku), daleko za nim znajduje
sie zachowanie dobrego stanu zdrowia (56%), spokdj i uczciwe zycie (47 1 46%). Rodzi-
na jest powszechnie doceniana, réznice demograficzno-spoleczne w malym stopniu
wplywaja na uznanie pierwszenstwa rodziny w budowaniu szczesliwego zycia (Bogu-
szewski 2013). Zdecydowana wigkszos¢ osoéb badanych (77%) oceniata pozytywnie
swoje relacje z rodzicami. Stabo i bardzo stabo zwigzanych z matkami bylo 6%, z ojca-
mi 12% respondentéw (Hipsz 2013a).

Rezultaty wieloletnich badan spotecznych prowadzonych przez Centrum Badania
Opinii Publicznej pokazujg utrzymywanie sie trwatych i silnych wigzi rodzinnych i do-
cenianie ich przez badanych (Boguszewski 2013). Nastepuja zmiany w modelach ro-
dziny, zwigksza si¢ akceptacja rozwodow i zwigzkéw partnerskich, lecz wyraznie prze-
waza uznanie dla tradycyjnej rodziny, czesto oparte na wizji dozywotniego zwigzku
kobiety i mezczyzny potaczonych $lubami wyznaniowymi (Hipsz 2013b). Wyniki ba-
dan sondazowych przedstawiajg bardzo odmienny obraz polskiej rodziny niz te, kto-
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re sg prezentowane w wypowiedziach psychologdéw, socjologéw, pedagogow, teologdw
i innych specjalistow od rodziny, politykéw czy dziennikarzy w srodkach masowego
przekazu.

Uprawnione jest zatem stwierdzenie, ze rodzina jest dla zdecydowanej wigkszo-
$ci Polakow instytucja, w ktorej rozwigzywane sg z sukcesem codzienne troski i kto-
poty oraz grupg, z ktdrg silnie sie utozsamiajg i wysoko wartosciuja. Badania prowa-
dzone w okresie ostatnich dwudziestu lat potwierdzaja trwalo$¢ opinii respondentow.
W latach 1994-2013 ponad 82% respondentéw deklarowato zadowolenie z malzen-
stwa i ponad 90% zadowolenie z dzieci. Niezadowolenie z malzenstwa bylo udzialem
okoto 5% respondentéw, a niezadowolenie z dzieci - okolo 1-2%. Badania z konca
2013 roku potwierdzaja, ze satysfakcja z zycia rodzinnego jest udzialem zdecydowanej
wiekszosci osob badanych. Potowa malzonkéw byta bardzo zadowolona ze zwigzku,
a raczej zadowolonych bylo 27%, zatem ponad dwie trzecie badanej populacji byto usa-
tysfakcjonowane zyciem malzenskim, w poréwnaniu z 4% niezadowolonych z ukfadu
malzenskiego. Jeszcze wyzsze wskazniki dotyczyty zadowolenia z dzieci (88%), w tym
bardzo zadowolonych 71% (Badora 2014).

Sondaze Centrum Badania Opinii Spolecznej pokazuja wysoce prorodzinne posta-
wy Polakéw i ich przywigzanie do najblizszych, polaczonych wiezami krwi (rodzicéw,
rodzenstwa, dziadkéw, krewnych) i powinowatych. Mogloby sie wydawa¢ w tej sytuacii,
ze rodziny s w stanie samodzielnie zaspokaja¢ potrzeby swoich cztonkéw, a interwencja
panstwa nie jest potrzebna. A jednak w okresie ostatniego pieciolecia rzad i prezydent za-
inicjowali polityke prorodzinng, zorientowang przede wszystkim na zwickszenie dziet-
nosci i ulatwienie posiadania i wychowania dzieci przez mlode malzenstwa (Grabowska
2013). Dzialania wladz panstwowych, w postaci programu mieszkaniowego dla mlo-
dych malzenstw, ulg podatkowych, transportowych czy rekreacyjnych, dtuzszego urlo-
pu macierzynskiego, zwiekszenia nakladéw na infrastrukture opieki nad dzie¢mi (ztob-
ki, przedszkola), nie daly jeszcze wyraznego rezultatu sondazowego. W latach 1996-2013
ogodlna ocena polityki prorodzinnej byta troche nizsza niz dostateczna na skali od 2 do 5
(Omyla-Rudzka 2013). Obywatele mieli zatem przekonanie, ze panstwo sprzyja dobro-
stanowi rodzin, lecz na minimalnym, dostatecznym poziomie.

W kazdym spoteczenstwie zyja ludzie, ktorzy zostali porzuceni przez rodzicow
lub zerwali wiezi z rodzing, znajduja si¢ w dlugotrwatym konflikcie z najblizszymi, sa
sprawcami lub ofiarami przemocy, sg uzaleznieni lub zachowuja si¢ w sposéb sprzecz-
ny z prawem i systemem norm i wartosci. ChcielibySmy przedstawi¢ wybrane formy
publicznej pomocy skierowane do nich, w szczegélnosci §wiadczonej przez agendy
panstwowe, samorzagdowe i organizacje pozarzagdowe, prowadzone w stosunku do jed-
nostek i rodzin dos$wiadczajacych przej$ciowych trudnosci lub dlugotrwale niezdol-
nych do samodzielnego radzenia sobie z przeciwnosciami losu. Material empiryczny
opiera sie na formach pomocy $wiadczonych w wojewodztwie malopolskim w ostat-
nich latach. Zostanie przedstawione wsparcie klientéw pomocy spolecznej — rodzin
zastepczych powiatu myslenickiego, a nastepnie wsparcie pracownikéw socjalnych
pracujacych z rodzinami w Krakowie.
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Rodziny zastepcze w polityce spotecznej

Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pokazujg zmiany, jakie nastapily w okre-
sie ostatniej dekady, w opiece nad dzie¢mi w wyniku uchwalenia Ustawy o wspieraniu
rodziny i pieczy zastepczej (2011). Po jej uchwaleniu nastgpit radykalny spadek licz-
by rodzin spokrewnionych z okolo 36,7 tysigca (przebywalo w nich 47,9 tysiaca dzie-
ci) w 2011 roku do 25,8 tysigca rodzin w 2013 roku (przebywalo w nich 33,3 tysigca
dzieci). Liczba rodzin zastepczych niezawodowych wzrosta z 6,2 tysigca (przebywato
w nich 9,7 tysigca dzieci) w 2011 roku do 12,1 tysigca (przebywalo w nich 16,4 tysigca
dzieci) w 2013 roku, a liczba zast¢pczych rodzin zawodowych pozostata na tym samym
poziomie (okoto 1,9 tysigca), chociaz liczba dzieci zmniejszyla sie z 9,3 tysigca w 2011
roku do 6,7 tysigca w 2013 roku. Pojawily si¢ tez rodzinne domy dziecka — 228 w 2012
roku i 330 w 2013 roku (przebywalo w nich 2,1 tysigca dzieci) (Dane statystyczne doty-
czgce rodzin zastepczych... 2013).

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z 2011 roku zmienila
réwniez funkcjonowanie placowek opiekunczo-wychowawczych. Zmniejszyla sie ra-
dykalnie liczba placowek specjalistyczno-terapeutycznych z 181 (przebywato w nich
13 tysiecy dzieci) w 2011 roku do 30 (przebywalo w nich 366 dzieci) w 2013 roku,
a zwiekszyla sie liczba placowek typu socjalizacyjnego z 291 (przebywato w nich 10,8
tysigca dzieci) w 2011 roku do 625 placéwek (przebywalo w nich 15,6 tysigca dzie-
ci) w 2013 roku. Podobnie zasadniczo wzrosta liczba placéwek typu interwencyjnego
z 31 w 2011 do 149 w 2013 roku, chociaz liczba dzieci w nich wzrosta niewiele (z 1,8
do 1,9 tysiaca) (Dane statystyczne dotyczgce rodzin zastepczych... 2013). Liczba placo-
wek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego i liczba dzieci w nich zmniejszyta
sie w niewielkim stopniu.

Przyjecie nowej ustawy poskutkowalo wyrazng zmiang form opieki z rodzin za-
stepczych spokrewnionych na niespokrewnione. Ustawodawca przyjal tu zalozenie
o wiekszych korzysciach, ktére moga wynie$¢ dzieci z wychowania w rodzinach nie-
spokrewnionych nad spokrewnionymi oraz wyzszosci pieczy zastepczej nad tradycyj-
nymi domami dziecka. W okresie szczegélnych wydarzen, takich jak wojny, rewolucje
czy zalamanie gospodarki, domy dziecka stanowig jedyna forme opieki nad dzie¢mi,
ktore utracily swoich rodzicéw, a czasami cale rodziny (Mi$ 2011). Natomiast w cza-
sach pokoju rodziny zastepcze sg alternatywna wobec domoéw dziecka forma zabezpie-
czenia interesdw dzieci. W Polsce od wielu lat nastepuje zwrot w opiece nad porzuco-
nymi lub zagrozonymi dzie¢mi - z doméw dziecka do rodzin zastepczych. Nastapita
tez istotna przebudowa systemu placéwek opiekunczo-wychowawczych, ze znacznym
poszerzeniem placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego.

Konkretne formy pracy socjalnej z rodzinami zastgpczymi i pracownikami socjal-
nymi wspierajacymi rodziny zostang omdwione na przykladzie wojewddztwa mato-
polskiego. W wojewddztwie tym bylo 1399 rodzin zastepczych spokrewnionych wo-
bec 830 rodzin niespokrewnionych (w tym: 686 niezawodowych i 144 zawodowych).
Dziatato tez 27 rodzinnych doméw dziecka, czyli w sumie funkcjonowato 2256 pod-
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miotéw rodzinnych form pieczy zastepczej w 2013 roku (Liczba podmiotéw rodzinnych
form pieczy zastgpczej... 2013). Liczba dzieci w rodzinach zastepczych wynosita 3530;
w poréwnaniu z 2007 rokiem nastapil systematyczny spadek liczby dzieci w rodzinach
zastepczych w wojewddztwie malopolskim - bylo ich 4153 (Liczba dzieci w rodzinach
zastepczych... 2013).

Przyktady pomocy rodzinie w wojewodztwie matopolskim

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach realizowalo projekt ,,Feniks —
na skrzydtach aktywnosci’, ktérego celem bylo $wiadczenie specjalistycznych ustug
wsparcia dla mieszkancéw, a jednym z zadan projektu byto wsparcie rodzin zastep-
czych powiatu myslenickiego. Pod koniec 2013 roku w powiecie myslenickim byty 53
rodziny zastepcze, wychowywato sie w nich 92 dzieci. W okresie ostatnich szesciu lat
liczba dzieci w rodzinach zastepczych zmniejszyla sie: z 145 w 2007 roku do 92 dzie-
ci w2013 roku.

W ramach projektu ,,Feniks...” przeprowadzono cykl warsztatow doskonalacych
umiejetno$ci komunikacyjne i wychowawcze rodzicéw zastepczych. W warsztatach
wzieto udzial 13 rodzin, z tego dziesig¢ rodzin spokrewnionych i trzy zawodowe ro-
dziny zastepcze. Projekt byl wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Szkolenia odbywaly sie od kwietnia do czerw-
ca 2014 roku w formie pieciu spotkan po cztery godziny, czyli razem uczestnicy otrzy-
mali dwadziescia godzin zaje¢ warsztatowych. Trudnosci, z ktérymi borykaly sie ro-
dziny zastepcze, to przede wszystkim opieka nad dzie¢mi o trudnych doswiadczeniach
separacyjnych, odrzucenia czy stosowania przemocy przez opiekunéw oraz z uraza-
mi psychicznymi (na przyklad po $mierci rodzica biologicznego). Byly to réwniez kto-
poty z radzeniem sobie z dzie¢mi z zaburzeniami zachowania, pobudzeniem psycho-
ruchowym i deficytami uwagi (ADHD), niepelnosprawnymi oraz dziemi o niskim
poziomie intelektualnym, co powodowato trudnosci w zachowaniu i uczeniu si¢ dziec-
ka. Rodzice zglaszali tez trudno$ci w radzeniu sobie z dyscypling, czyli jak by¢ konse-
kwentnym, odpowiednio nagradzac i kara¢ dzieci.

Majac na uwadze propozycje samych rodzicéw zastepczych, ale i zalozenia warszta-
towe zaje, przygotowano program spelniajacy obydwa cele. W ramach zaje¢ uczestni-
cy pracowali nad poprawa umiejetnosci komunikacji z dzie¢mi i zwiekszeniem zaufa-
nia do siebie jako wychowawcy i opiekuna dziecka zastepczego. Gtéwna metoda pracy
byl Wideotrening Komunikacji (Video Home Training) w polaczeniu z modelowaniem
i odgrywaniem rol. Tematyka zaje¢ obejmowala takie zakresy, jak komunikacja nie-
werbalna, czyli znaczenie mowy ciala, gestow, tonu glosu, postawy, wygladu zewnetrz-
nego, organizacji przestrzeni i srodowiska w procesie komunikowania si¢ opiekundw
z dzieckiem matym i w wieku szkolnym oraz komunikacje¢ werbalna. Chodzilo o po-
moc w odpowiedzi na pytania: jak zwraca¢ si¢ do dziecka, jak pyta¢, jak wzmacniac
i komplementowac jego osiagniecia, jak wspotpracowac z rodzing biologiczng, jak ra-
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dzi¢ sobie po powrocie dzieci z wlasnej rodziny (tak zwane urlopowanie lub przepust-
ki), jak radzi¢ sobie z ich niepokojem, trauma i r6znymi trudnymi emocjami. Duzy na-
cisk potozono tez na aspekt budowania dobrej relacji z dzieckiem, uwzgledniajac wiek
i poziom rozwoju dziecka oraz konieczno$¢ podtrzymywania relacji rodzinnych po-
mimo komplikacji w rodzinie (w stosunku do rodzicéw biologicznych). Rodzice za-
stepczy doskonalili umiejetnoséci odczytywania potrzeb dziecka i adekwatnej reakcji
na nie, uczyli si¢, jak rozumie¢ konflikty i jak odbudowywa¢ dobrg relacje w trudnych
sytuacjach. Cwiczyli sposoby motywowania dzieci, stosowanie wzmocnien i pochwat,
zauwazanie zasobow w najmniejszej nawet aktywnos$ci dziecka zamiast stosowania
kar. Na warsztatach przedstawiono filmy instruktazowe Wideotreningu Komunikacji,
prezentujace omawiang tematyke. Wazna czes¢ zajec stanowily zajecia warsztatowe —
rodziny zastepcze braly udzial w odgrywaniu scen (role playing) z wlasnych rodzin za-
stepczych — material ten byl filmowany, a nastepnie analizowany przez uczestnikow
zaje¢ pod katem zasobdw rodziny, udanych elementéw komunikacji i dostrzegania po-
trzeb dzieci, ktére w rézny sposéb moga je komunikowa¢. Udalo si¢ dzieki takim za-
jeciom uzyska¢ nie tylko wzrost umiejetnosci wychowawczych i komunikacyjnych
opiekundw zastepczych, lecz takze zintegrowac srodowisko rodzin zastepczych w My-
$lenicach.

Zajecia warsztatowe byly poddane ewaluacji. Miala ona na celu sprawdzenie, czy
zajecia dla rodzicdw byly zaréwno atrakcyjne, jak i pomocne. Ewaluacja polegala na
wypelnieniu ankiety ewaluacyjnej w formie pretestu (przed rozpoczeciem zajec) i post-
testu (po zakonczeniu zaje¢). Wyniki ewaluacji wykazaly wzrost umiejetnosci wycho-
wawczych, zdobycie umiejetno$ci budowania dobrych relacji z dzie¢mi, wzmocnienie
kompetencji komunikacyjnych, spotecznych (miedzy innymi wigksza znajomos¢ swo-
ich praw jako rodzica zastepczego i umiejetno$¢ wyrazania swoich oczekiwan w sto-
sunku do innych instytucji), wzmocnienie samooceny, zwigkszenie zaufania do siebie
jako specjalisty w opiece nad dzieckiem i jego wychowaniu.

Po zakonczonych warsztatach rodzice zastepczy poprosili koordynatora meryto-
rycznego projektu, aby zajecia byty kontynuowane poprzez zorganizowanie dla tych
rodzin grupy wsparcia. W ten sposéb rozpoczeta prace nowa Grupa Wsparcia dla Ro-
dzin Zastgpczych Powiatu Myslenickiego. Aktualnie zaj¢cia odbywajg si¢ raz w mie-
sigcu przez trzy godziny. Z uwagi za duze zainteresowanie tematyka zaje¢ i otwartos-
cig grupy - dolaczaja do niej kolejni uczestnicy. Swiadczy to o zainteresowaniu rodzin
zastepczych taka forma spotkan, gdzie z jednej strony moga skorzysta¢ z doswiad-
czen prowadzacej zajecia wspotautorki tekstu, Beaty Dabrowskiej, i innych uczestni-
kéw, z drugiej strony zas sami moga podzieli¢ si¢ zaréwno swoimi trudno$ciami, jak
i sukcesami w opiece nad swoimi wychowankami.

Praca z rodzinami zastepczymi powiatu myslenickiego byla przyktadem bezpo-
$redniej pracy socjalnej, czyli pracy z dobrowolnymi klientami instytucji pomocy spo-
tecznej o zasiegu powiatowym. Drugg formg pomocy rodzinom, jaka chcielibysmy
przedstawi¢ w niniejszym artykule, jest pomoc pracownikom socjalnym pracujacym
z rodzinami. Bylto to wsparcie kadry pomocy spotecznej, miedzy innymi asystentéw
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rodzinnych i asystentéw os6b niepelnosprawnych i pracownikéw pomagajacych in-
nym kategoriom klientéw. Superwizowanie ich pracy odbywalo si¢ w Miejskim O$rod-
ku Pomocy Spotecznej (MOPS) w Krakowie; skupimy sie obecnie przede wszystkim na
superwizji pracownikéw socjalnych zaangazowanych w pomoc rodzinom.

Superwizja, rozumiana jako metoda wspierania i doskonalenia kompetencji pra-
cownikéw w celu wzmacniania potencjatu organizacji i dzieki temu osiggania jej ce-
16w, zostala zaadaptowana do pracy socjalnej z innych dziedzin, zwigzanych gléwnie
z zarzadzaniem i terapig.

Nowelizacja Ustawy o pomocy spolecznej z 2004 roku, uchwalona przez Sejm
18 marca 2011 roku, wprowadzila wiele zmian dotyczacych bezposrednio pracowni-
kéw socjalnych, miedzy innymi w zakresie korzystania z poradnictwa prowadzonego
przez superwizordw pracy socjalnej. Poradnictwo ma na celu zachowanie i wzmocnie-
nie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug
oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego i bedzie wykonywane w poro-
zumieniu z pracodawcg co do wyboru formy i osoby udzielajacej porad.

W okresie od maja 2010 do listopada 2014 roku Beata Dabrowska prowadzila su-
perwizje w MOPS w Krakowie. W tym osrodku, realizujacym zadania pomocy spo-
fecznej na poziomie gminy i powiatu, zatrudnionych jest prawie 300 pracownikow so-
cjalnych - terenowych, ktérzy maja pod swoja opieka ponad 27 tysiecy klientéw (osdb
indywidualnych i rodzin, objetych wsparciem finansowym i pracg socjalng). Chociaz
zadanie to byto fakultatywne, nieobligatoryjne (z uwagi na brak przepiséw wykonaw-
czych), MOPS w Krakowie z duzym zaangazowaniem i systematycznos$cig realizowat
program superwizji od ponad pigciu lat.

Superwizje pracy socjalnej — w zalezno$ci od okresu umowy - byly przeznaczone
dla wsparcia pracownikéw socjalnych, realizujacych kontrakty socjalne z klientami,
dla pracownikéw socjalnych realizujacych program integracji oséb niepetnospraw-
nych, dla pracownikéw socjalnych pracujacych z osobami bezdomnymi i zagrozony-
mi bezdomnoscia, dla asystentéw rodzinnych oraz asystentéw osob niepelnospraw-
nych. W okresie czterech i pot roku ustugg superwizji objeto prawie 300 pracownikow
os$rodka, przeprowadzono 1990 godzin superwizji.

Kazdorazowo - przed rozpoczeciem superwzji pracy socjalnej dla kolejnych grup
odbiorcéw - omawiano zalozenia organizacyjne i metodologiczne proponowanych za-
je¢ superwizyjnych. Superwizja miafa charakter edukacyjno-wspierajacy.

Rodziny, ktére przedstawiali pracownicy socjalni do superwizji, to przede wszyst-
kim rodziny niewydolne wychowawczo, wielodzietne, niepetne, o historii z przemo-
cg w tle lub czynnie konfliktujace sie. To rodziny, gdzie dochodzi do wielorakich
dysfunkcji - jest alkohol, przemoc, niepelnosprawnos¢ dziecka i trudna sytuacja fi-
nansowa. Czesto rodzice pochodza ze $rodowisk kryminogennych lub dewiacyj-
nych, w ktorych alkohol i przemoc byly ,,przekazywane” z pokolenia na pokolenie.
Dzieci w takich rodzinach nie otrzymujg wystarczajaco duzo uwagi, ich potrzeby
rozwojowe i emocjonalne nie sg zaspokajane, a rolg pracownika socjalnego nie jest
likwidowanie odpowiedzialnosci wychowawczej rodzica, lecz taki sposéb motywo-
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wania i wzmacniania, azeby rodzice stali si¢ samodzielni i uruchomili umiej¢tnosci,
ktore juz posiadaja.

Podczas superwizji omawiano studia przypadkéw poprzez prezentacje superwizo-
ra (material drukowany lub audiowizualny) albo poprzez dokladng analiz¢ procesu
pracy z klientem przez samych superwizantéw. Zgodnie z wczesniejszym zatozeniem
kazdy z pracownikdéw mogl przedstawi¢ dwa przypadki pracy z wybrang przez sie-
bie rodzing. Niektdre przypadki (na przykltad trudne lub wymagajace wiecej czasu na
wdrazanie planu pomocy czy jego ewaluacje) byly prezentowane na dwdch lub trzech
spotkaniach superwizyjnych. W trakcie realizacji superwizji prowadzono spotkania
tematyczne, dotyczace budowania relacji, motywowania i towarzyszenia rodzinom,
kierowania uwagi opiekunéw/rodzicéw na dostrzeganie potrzeb maloletnich dzieci,
etyki pracy w pomaganiu klientom, ksztaltowania i wdrazania kluczowych kompeten-
cji spotecznych oséb i rodzin, technik przeciwdzialania biernosci oséb bezrobotnych
oraz motywowania do zmiany. Zajecia odbywaly sie poprzez prezentacje audiowizu-
alne, miniwyklady, prace nad tekstem, warsztaty oraz ¢wiczenia w grupach i parach.
Pracownicy socjalni otrzymywali materialy szkoleniowe i ¢wiczeniowe z poznawanych
tre$ci merytorycznych. Cenne bylo to, ze uczestnicy superwizji pracujac nad tekstem,
ogladajac film lub ¢wiczac nows umiejetnosé, dostawali ,zadania domowe”, ktore stu-
zyly ¢wiczeniu nowych technik pracy z klientami (na przyklad przeformulowanie
problemu na cel, ¢wiczenie dawania informacji zwrotnej, umiejetnos¢ stuchania bez
oceniania, umiejetno$¢ zauwazania zasobow, pytania o dotychczasowe sposoby radze-
nia sobie z problemem itp.). Praca koncentrowala si¢ na malych, realnych, mozliwych
do osiagnigcia celach - tak aby pracownicy zauwazali zmiany i widzieli swoja sku-
teczno$¢. Celem posrednim byto réwniez modelowanie tych umiejetnosci u klientow
w rodzinach. Ten szczegélny rodzaj aktywnosci na superwizjach najbardziej sprawdzal
sie w praktycznym dziafaniu, kiedy pracownicy podawali informacj¢ zwrotng; pracu-
jac w ten sposob z rodzinami, obserwowali zmiany u jej cztonkéw (na przyklad lepsze
porozumienie si¢ z rodzinami i w obrebie rodzin).

W opinii pracownikéw socjalnych superwizja pomogla doskonali¢ posiadane juz
umiejetnodci (jak rozmawiaé, jak diagnozowad, jak motywowac, jak zadawaé pyta-
nia, by skutecznie wspdlpracowac z klientem w sojuszu na rzecz zmian), a prowadzo-
na zgodnie z zalozeniami wspierania i edukowania dala im szanse nauczenia si¢ no-
wych metod i technik pracy z rodzinami. Najlepsze wyniki w swojej pracy zauwazali
pracownicy socjalni, ktérzy ponad dwa lata uczestniczyli w zajeciach superwizyjnych.
Jednym z wazniejszych wnioskéw bylo stwierdzenie, ze w pracy z rodzing pracowni-
cy powinni wieksza uwage poswieci¢ takim metodom pracy socjalnej, jak coaching,
mentoring i metoda towarzyszenia. Natomiast mniejsza wage powinno sie przyklada¢
do dlugotrwatych form oddzialywania, takich jak asystowanie czy rzecznictwo, ktére
w przypadku os6b zdrowych i mtodych zdejmuje z nich mozliwo$¢ odpowiedzialno-
$ci za swoje Zycie.

W przypadku rodzin z osoba niepelnosprawng dobér metody byl uzalezniony od
rodzaju niepetnosprawnosci (zaburzenia, choroby psychiczne, niepelnosprawno$¢ fi-
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zyczna, intelektualna, osoby niewidome, gluche), jak réwniez jej natezenia (migdzy in-
nymi jakie jest nastawienie do zycia klienta, jak radzi sobie z samodzielnoscig zyciowa
pomimo choroby). Nacisk spoczywal na asystowaniu rodzinie (z uwagi na koniecz-
no$¢ wszechstronnego wsparcia), jak tez na rzecznictwie (z powodu miedzy innymi
utrudnien psychologicznych i komunikacyjnych w dotarciu do Zréddta informacji czy
wsparcia oraz problemu samotnosci i czesto izolacji 0s6b niepetnosprawnych).

W ciagu ostatnich czterech lat pracownicy socjalni i inni specjalisci sektora pomo-
cowego MOPS w Krakowie wzieli udzial w wielu szkoleniach, konferencjach, warszta-
tach i sympozjach. Glosy praktykéw w podsumowaniach sprowadzaly si¢ do jedne-
go wniosku na przyszlo$¢: pracownicy systemu pomocy spolecznej majg spora wiedze
na temat przemocy, uzaleznienia, wspétuzaleznienia, bezrobocia itd. Potrzebujg jed-
nak systematycznego ¢wiczenia takich umiejetnosci, jak: praca nad celem, zauwaza-
nie zasobow rodziny, dawanie pozytywnej informacji zwrotnej, wsparcia, motywacji,
a przede wszystkim umiejetnosci rozmowy, na przyklad ze sprawcg przemocy domo-
wej, podczas interwencji w rodzinie, w ktorej dzieci sg seksualnie wykorzystywane itp.

Podsumowujac, superwizja pomogta pracownikom w nabyciu nowych umiejetno-
$ci lub ich utrwaleniu, byla prowadzona zgodnie z zalozeniami wspierania i edukowa-
nia, nauczyla uczestnikéw nowych metod i technik pracy z rodzing.

Zakonczenie

Rozwoj technologii i gospodarki opartej na wiedzy zmienia zycie jednostek i rodzin.
Przeksztalcajg si¢ role spofeczne, w rodzinie i miejscu pracy, zmieniaja si¢ obowigz-
ki domowe, mlodzi ludzie masowo emigrujg doraznie lub na stale, zwieksza si¢ tem-
po zycia, a zdobywanie poszczegdlnych szczebli kariery zawodowej rodzi trudnosci
dla tych, ktérzy za tym tempem nie nadazaja. U niektérych osob pojawia si¢ frustra-
cja i zatamanie psychiczne oraz sigganie do rozwigzan nieakceptowanych spotecznie
(agresja, autoagresja) czy zagrazajacych zdrowiu (uzaleznienia — od §rodkéw psycho-
aktywnych, komputera, hazardu, pracy) itp.

Wyzej wymienione procesy wymuszaja przyjecie przez pracownikéw socjalnych
innego, bardziej holistycznego widzenia cztowieka z jego problemami i negatywny-
mi do$wiadczeniami, ale i unikatowymi zasobami oraz mozliwosciami. Wymuszaja
takze jeszcze wigksza profesjonalizacje pracy socjalnej jako dzialalnosci zawodowej.
Dzialania podejmowane w ramach tego procesu to prowadzenie specjalistycznego do-
skonalenia zawodowego dla pracownikéw socjalnych, wypracowywanie i wdrazanie
standardow pracy socjalnej, szersze stosowanie superwizji, doktadne i rzetelne okre-
$lanie zadan pracownika socjalnego jako przedstawiciela odrebnej grupy zawodowej
czy przygotowanie narzedzi do rozwigzywania problemoéw spotecznosci lokalnej. Pro-
fesjonalizacja pracy socjalnej to réwniez rozszerzenie oferty socjalnej, wlaczenie do
niej nowych form ustug socjalnych, terapeutycznych i doradczych, na przyktad w za-
kresie kompleksowej pracy wychowawczej z dzie¢mi i mlodziezg czy tez pomocy oso-
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bom starszym. Nowe formy pracy socjalnej powoli, lecz trwale znajdujg zastosowanie
w pracy z rodzing. Przykladem s3g dane z raportu badawczego pokazujace, ze powia-
towe centra pomocy rodzinie i o$rodki pracy socjalnej stosowaly nowe formy pra-
cy socjalnej jeszcze przed wprowadzeniem Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy za-
stepczej (Kowalczyk, Krzyszkowski 2011). W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ coraz
czg$ciej podejscia systemowe. Pozwalajg one zobaczy¢ klienta nie tylko przez pryzmat
jego problemow i trudnosci, ale dostrzec jego rodzing i otoczenie spoleczne, ktére sta-
nowig potencjalne zasoby zewnetrzne.

Profesjonalizacja polskiej pracy socjalnej nastepuje od ponad dwudziestu pigciu
lat. Ustawa o pomocy spolecznej powickszyta liczbe kategorii uprawnionych do pomocy,
a inne ustawy uchwalone w ostatnich latach (na przyklad ustawa o pieczy zastepczej) do-
prowadzily do zmiany w pomaganiu jednostkom i rodzinom. Swoistym fenomenem jest
dynamiczny wzrost asystentury rodziny. Dziatania asystentow czesto sg oparte na zaloze-
niach podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach (Krasiejko 2011). Ponadto rozwija
sie Wideotrening Komunikacji i Konferencje Grupy Rodzin (Mis 2012).

Starali$my sie pokaza¢ uwarunkowania pracy socjalnej i preferowanie pracy so-
cjalnej z rodzing przez pracownikéw socjalnych w Polsce. Wydaje si¢ nam, ze przykla-
dy pracy z rodzinami zastgpczymi i superwizja pracownikéw socjalnych pracujacych
z rodzinami dobrze ilustruja obecny kierunek rozwoju pracy socjalnej w Polsce. Nowy
sposob ksztalcenia pracownikéw socjalnych opiera si¢ na aktywizacji podopiecznych
i zachecaniu ich do samopomocy.

Na poczatku artykulu powolaliémy si¢ na badania sondazowe Centrum Badania
Opinii Spolecznej. Wysokie i bardzo wysokie wskazniki zadowolenia z Zycia malzen-
skiego i rodzinnego pokazujg, ze dla zdecydowanej wigckszosci Polakéw rodzina jest
dobrym rozwigzaniem potrzeb prokreacyjnych, emocjonalnych, seksualnych czy eko-
nomicznych jednostek. W drugiej czg¢sci przytoczyliSmy przyklady, ze rodzinom w wo-
jewodztwie malopolskim, ktére maja trudnosci (na przyktad z osobg niepelnosprawna
w rodzinie, rodzinom zastgpczym), udzielana jest pomoc w formie praktyki bezpo-
$redniej pracy socjalnej lub superwizji pracownikéw socjalnych, ktorzy pracujg z ro-
dzinami wieloproblemowymi.
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