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STRESZCZENIE

Kluczowe i strategiczne decyzje o sposobie, zasadach i skutecznosci pozy-
skiwania kandydatéw w procesie rekrutacji do armii wyznaczaja kryteria, ja-
kimi sie kieruja wojskowe centra rekrutacji (WCR). Powinny one nadazac za
trendami funkcjonujacymi na rynku miedzynarodowym i krajowym, ale réw-
niez dziata¢ zgodnie z polskimi tradycjami wojskowymi. Mobilno$¢ zawodo-
wa, ched rozwoju oraz aspiracje zawodowe naleza do kluczowych elementow
motywacji w dazeniu do zdobycia wymarzonego zawodu. Podobnie jest z zot-
nierzami rozpoczynajacymi swoja przygode zawodowa w armii. Stawiajg oni
gtéwnie na rozwdj indywidualno-zespotowy, samorozwdj i awanse pionowe.
Celem tego artykutu jest przedstawienie problematyki zwigzanej z procesem
rekrutacji oraz okreslenie kierunku, w jakim powinna zmierzaé, by wspoma-
gac procesy strategiczne.
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Artykut sktada sie z dwoch czesci: teoretycznej oraz badawczej. W pierwszej
z nich wykorzystano literature przedmiotu, w ktérej omdéwiona zostata ta
problematyka. W drugiej - przywotano wyniki badan prowadzonych przez
Wojskowe Biuro Badan Spotecznych Wojskowego Centrum Edukacji Obywa-
telskiej (WCEO, WBBS), Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) oraz inne
firmy badawcze.

StOWA KLUCZOWE

rekrutacja do polskiej armii, badania spoteczne, motywacje do stuzby, wize-
runek Wojska Polskiego, marka pracodawcy

WSTEP

Rekrutacja do Wojska Polskiego opiera sie¢ na sprawdzeniu predyspozycji
psychofizycznejizdrowotnej oraz motywacyjnej oséb wcielanych do réznych
formacji w strukturach wojskowych. Proces wyglada inaczej dla kandydatdw,
ktérzy zamierzaja studiowad kierunek wojskowy na uczelniach wojskowych,
inaczej dla oséb, ktére rekrutuja sie na stanowisko zotnierza zawodowego
na konkretny wakat, lub kandydatéw chcacych odby¢ dobrowolng zasad-
nicza stuzbe wojskowa. Studenci wyzszych uczelni cywilnych moga przejs¢
w wojsku szkolenie w ramach ,Legii Akademickiej”, a osoby petnoletnie —
przeszkolenie ,Trenuj z Wojskiem”. Tak szeroka oferta wcielania kandydatow
do polskiej armii ma na celu zwigkszenie jej liczebnosci. Jest ona potaczona
z dbatoscia o kapitat ludzki - jego jakos$c i predyspozycje kandydatéw oraz
ich wytrenowanie psychofizyczne. To takze sposéb promowania zawodu zot-
nierza, gwarantujacego bezpieczenstwo narodowe oraz miedzynarodowe.
Przyczynia sie to do zmiany opinii o wojsku spoteczenstwa i samych zotnie-
rzy, do postrzegania tej formacji jako atrakcyjnego miejsca stuzby.

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki proceséw rekrutacji do
polskiej armii i wizerunku Wojska Polskiego. Odwotania do literatury przed-
miotu oraz do najnowszych badan spotecznych sg waznym zrédtem wiedzy
dotyczacej omawianej problematyki.
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CELE BADAN SPOLECZNYCH
BADANIE DOTYCZACE PROCESU REKRUTACII DO WOISKA

Celem badania spotecznego dotyczacego procesu rekrutacji do wojska byta
diagnoza czynnikdw motywujacych do stuzby wojskowej i sprzyjajacych
podjeciu decyzji o zawodowej stuzbie wojskowej'. Inne wazne badanie WCEO
w 2020 r. poswiecone byto funkcjonowaniu wojskowych centréw rekrutacji.
Z kolei w 2021 r. WCEO przeprowadzito badanie na temat ogdlnej oceny pro-
cesu rekrutacji do Wojska Polskiego®.

BADANIE DOTYCZACE EMPLOYER BRANDINGU

W latach 2019-2020 zrealizowano m.in. trzy badania sondazowe dotycza-
ce wizerunku Wojska Polskiego. Celem badania WBBS przeprowadzonego
wsrod zotnierzy zawodowych w czerwcu 2019 r. byto okreslenie wizerunku
zotnierzy zawodowych Wojska Polskiego. Z kolei w badaniu Centrum Bada-
nia Opinii Spotecznej z czerwca 2019 r. Polki i Polacy wypowiedzieli sie na
temat postrzegania wizerunku zotnierzy zawodowych*. W grudniu 2020 r.
WCEO opracowato tez diagnoze spotecznego postrzegania kampanii infor-
macyjnej resortu obrony narodowej ,Zostan Zotnierzem Rzeczypospolitej”,
ukierunkowanej na zwiekszenie liczebnosci zotnierzy zawodowych w WP5.

TEORETYCZNE UJECIE PROCESU REKRUTAC)I DO WOJSKA POLSKIEGO

Rekrutacja (nabdr) to pozyskiwanie przez organizacje zainteresowanych do
pracy w takiej liczbie, by umozliwi¢ przeprowadzenie w pozniejszym etapie
racjonalnej selekcji®. Podobnie brzmi definicja A. Wajdy, ktéra okresla re-
krutacje jako przycigganie przez organizacje takiej liczby kandydatéw, by
zracjonalizowaé selekcje’. Dodatkowo rekrutacje mozna opisa¢ jako spo-
so6b komunikowania sie z rynkiem pracy, aby pozyska¢ odpowiednia grupe

' M. Siriczuch, M. Baran-Wojtachnio, J. tatacz, J. Zauer, M. Zielinska, Ocena rekrutacji do Wojska Polskiego, sprawozdanie z badari, WCEO, WBBS,
Warszawa 2020.

2 M. Weseliriski, Diagnoza funkcjonowania Wojskowych Centrow Rekrutacji, sprawozdanie z badan, WCEQ, WBBS, Warszawa 2020.

* ). katacz, M. Zielinska, Ocena procesu rekrutagji do Wojska Polskiego, sprawozdanie z badan, WCEQ, WBBS, Warszawa 2021.

* M. Baran-Wojtachnio, M. Zieliriska, Wizerunek zotnierzy zawodowych Wojska Polskiego, sprawozdanie z badania, WCEO, WBBS, Warszawa 2019.
5 M. Baran-Wojtachnio, Spoteczna percepcja kampanii promocyjnych Wojska Polskiego, sprawozdanie z badan, WCEQ, WBBS, Warszawa 2020.

¢ Rekrutacja, [w:] Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Rekrutacja (dostep: 16.10.2023).

7 A.Wajda, Podstawy nauki o zarzqdzaniu organizacjami, Difin, Warszawa 2003, s. 143.
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kandydatéw na wolne stanowiska®. Wedtug teorii A. Pocztowskiego proce-
dura naboru powinna by¢ odpowiednio przygotowana oraz sformutowana.
Chodzi o zachecenie wtasciwych, wysoko wykwalifikowanych kandydatéw,
a wyeliminowanie tych, ktérzy nie odpowiadaja stawianym przez kierownic-
two wymaganiom. Dlatego tez rekrutacja powinna spetnia¢ funkcje informa-
cyjna, motywacyjng i stanowi¢ rodzaj wstepnej selekcji®. Celem rekrutacji
jest pozyskiwanie pracownikéw w odpowiedniej liczbie, o danych cechach,
w okreslonym miejscu i czasie z wewnatrz instytucji badzZ z jej otoczenia, tak
by zoptymalizowac przyszte, przewidywane lub losowe niedobory kadrowe™.
Przed kandydatami i pracownikami wojskowych centrow rekrutacji stoi wie-
le wyzwan. Gtownie sa one zwigzane z wcielaniem zotnierzy wedtug nowej
Ustawy o obronie Ojczyzny, gwarantowaniem zwiekszenia liczebnosci armii
oraz budowaniem dobrego wizerunku WP.

WCIELANIE DO WOJSKA POLSKIEGO W USTAWIE 0 OBRONIE 0JCZYZNY"

Rekrutacja do polskiej armii jest procesem wieloetapowym. Waznymi jego
elementami sg badania lekarskie i psychologiczne oraz opcjonalnie egzamin
ze sprawnosci fizycznej. Zatem, rekrutacja zotnierzy przebiega wedtug przy-
jetych regulaminéw i procedur.

Proces rekrutacji do wojska sktada sie z kilku etapdw (zob. schemat 1).

Schemat 1. Proces rekrutacji do Wojska Polskiego

zgtoszenie kandydata = badania lekarskie =» egzamin ze sprawnosci
fizycznej = testy psychologiczne = rozmowa z psychologiem na temat
motywacji do stuzby wojskowej = decyzja o powotaniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie

Ojczyzny.

& A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematykii metod, Antykwa, Krakéw 1998, s. 74.

° A. Ludwiczyriski, Alokacja zasobow ludzkich w organizagji, [w:] H. Krl, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWN, War-
szawa 2007, s.197.

K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, C.H. Beck, Warszawa 1995, s. 63; A. Michna, K. Grygiel, P. Grygiel, Rekrutacja oraz system
motywacyjny pracownikdw jako element zarzqdzania zasobami ludzkimi w wybranej jednostce administracji publicznej, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 78, s. 279-292.

" Ustawa z dnia 11 marca 2022 r. 0 obronie Ojczyzny (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 2305 ze zm.).
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Zapisy w ustawie stanowig, ze:
»Do stuzby wojskowej moze by¢ powotana osoba, ktéra spetnia nastepujace
warunki:
1) posiada obywatelstwo polskie,
2) posiada nieposzlakowana opinig,
3) posiada zdolnosc fizyczna i psychiczna do petnienia stuzby wojskowej,
4) posiada wiek co najmniej 18 lat,
5) nie byta karana za przestepstwo umyslne,
6) nie jest przeznaczona do stuzby zastepczej,
7) nie jest wytaczona od obowigzku petnienia czynnej stuzby wojskowej
w razie ogtoszenia mobilizacji i w czasie wojny,
8) nie posiada nadanego przydziatu organizacyjno-mobilizacyjnego do stuz-
by w jednostce zmilitaryzowanej,
9) posiada wyksztatcenie:
a) co najmniej wyzsze - w przypadku petnienia stuzby na stanowisku stuz-
bowym w korpusie oficeréw,
b) co najmniej $rednie lub $rednie branzowe - w przypadku petnienia
stuzby na stanowisku stuzbowym w korpusie podoficerow,
) co najmniej podstawowe - w przypadku petnienia stuzby na stanowi-
sku stuzbowym w korpusie szeregowych
- jezeli wystepuja potrzeby uzupetnieniowe Sit Zbrojnych™?.

Wedtug art. 81 Ustawy o obronie Ojczyzny postepowanie rekrutacyjne ma-
jace na celu powotanie do stuzby wojskowej prowadzi szef wojskowego cen-
trum rekrutacji. Postepowanie obejmuje w szczegélnosci:

»1) wpisanie do ewidencji wojskowej, w przypadku braku takiego wpisu;

2) przeprowadzenie badania lekarskiego i psychologicznego, a w uzasadnio-
nych przypadkach skierowanie na dodatkowe badania lekarskie lub spe-
cjalistyczne, z zastrzezeniem art. 61,

3) skierowanie do wojskowej komisji lekarskiej oséb ubiegajacych sie o po-
wotanie do zawodowe]j stuzby wojskowej lub dobrowolnej zasadniczej
stuzby wojskowej w trakcie ksztatcenia, o ktérej mowa w art. 95 ust. 4;

4) skierowanie do wojskowej komisji lekarskiej oséb ubiegajacych sie o po-
wotanie do stuzby wojskowej, wobec ktérej wydano ostateczne orzeczenie
ustalajace kategorie zdolnosci do stuzby wojskowej D w celu zmiany tej
kategorii, jezeli w ocenie tej osoby nastgpita poprawa stanu jej zdrowia;

12 Art. 83 ust. 1 Ustawy o obronie Ojczyzny.
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5) wydanie orzeczenia o zdolnosci do stuzby wojskowej, z zastrzezeniem
art. 190 ust. 1;

6) okreslenie kategorii zdolnosci do stuzby wojskowej, w przypadku oséb,
ktére jej nie posiadaja;

7) nadanie stopnia wojskowego szeregowego, w przypadku jego nieposiada-
nia;

8) powotanie do stuzby wojskowej, z wytaczeniem zawodowej stuzby woj-
skowej oraz dobrowolnej zasadniczej stuzby wojskowej w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 95 ust. 4",

EFEKTYWNY PROCES REKRUTACII GWARANTEM ZWIEKSZANIA
LICZEBNOSCI WOJSKA POLSKIEGO

Liczebnos$¢ Wojska Polskiego sie zwieksza. Procesy rekrutacji naleza do
jednego z wymiarow tworzenia silnej armii. Nowy sposéb rekrutacji do WP
jest wynikiem zapotrzebowania na kandydatéw w ré6znym wieku, wykonuja-
cych rézne zawody i w réoznym stopniu wyksztatconych. Do tego dochodzi
rekrutacja dla kandydatow do dobrowolnej zasadniczej stuzby wojskowe;j.
Programy takie jak ,Trenuj z Wojskiem”, ,Legia Akademicka”, ,Ferie z WOT”
i ,Wakacje z WOT"” maja na celu wyszkolenie kadry WP do wyzwan, jakie nie-
sie ze sobg wspdtczesny Swiat. Toczaca sie na Ukrainie wojna wptyneta na
realizacje tych projektéw i wzbudzita w obywatelach w réznym wieku moty-
wacje do odbycia przeszkolenia wojskowego. Swiadczy to o wzroscie w spo-
teczenstwie $wiadomosci, jak wazne jest przeszkolenie wojskowe obywateli
oraz rozwijanie kompetencji obronnych naszego kraju.

REKRUTACJA DO WOJSKA POLSKIEGO SKUTECZNYM NARZEDZIEM
BUDOWANIA PRZEWAGI KONKURENCYINEJ NA RYNKU PRACY

Budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku pracy jest kluczowe dla kaz-
dej organizacji®®, w tym dla Wojska Polskiego. Funkcjonowanie na rynku pra-

3 M. Rosiniska, Kapitat ludzki podstawq budowania przewagi konkurencyjnej wspdtczesnych przedsiebiorstw, [w:] J. Bogdanienko, M. Kuzel,
|. Sobczak (red.), Uwarunkowania budowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w otoczeniu globalnym, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torur,
s.11-20.
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cy zalezy od kapitatu ludzkiego, ktéry ksztattuje sie w miejscu pracy i stuzby,
oraz od prestizu, ktéry przyciaga wybitnych kandydatéw. Jednak budowanie
przewagi w tym obszarze opiera sie na profesjonalnym procesie rekrutacji,
ktory jest skutecznym narzedziem w reku pracodawcy. Proces tworzenia na-
rzedzi jest trudny, ale ulega zmianom. Ich dostosowanie do realiéw i trendow
wymaga kompleksowego i wielowymiarowego podejscia. Kluczowe wydaje
sie biezace dopasowanie rekrutacji do potrzeb wojska i stanowisk, o jakie
ubiegaja sie kandydaci. Tylko odpowiednie narzedzia rekrutacyjne sa wy-
nikiem skutecznej strategii pozyskiwania nowych pracownikéw i zotnierzy
zawodowych do réznych formacji wojskowych.

PROCES REKRUTACII JAKO ISTOTA BUDOWANIA DOBREGO
WIZERUNKU WP

Budowanie dobrego wizerunku sktada sie z wielu czynnikow. Pierwszym
i podstawowym sa skuteczne procesy pozyskiwania pracownikéw. W Woj-
sku Polskim rekrutacja przebiega wedtug kryteriow zawartych w Ustawie
z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny. Wszystkie determinanty skiero-
wania na badania oraz na testy psychologiczne generuja okreslony profil
kandydata na zotnierza zawodowego. Komisje rekrutacyjne z wojskowych
centrow rekrutacji poszukuja kandydatéw zgodnych z profilem psycho-
fizycznym i osobowosciowym. Kandydaci do stuzby i zotnierze zawodowi
musza miec¢ okreslone cechy osobowosci, w tym cechy temperamentu (ge-
netycznie uwarunkowane), i sprawdzac sie w wielu stresujacych sytuacjach,
zdarzeniach. Nalezy podkresli¢, ze predyspozycje do zawodu wptywaja na
pdzniejsze losy i awanse w strukturach wojskowych. Radzenie sobie ze stre-
sem, trudnymi i ryzykownymi sytuacjami oraz perspektywa rozwoju w for-
macji wojskowej moga sta¢ sie dystraktorami (czynnikami zaktdcajacymi)
w karierze zawodowej zrekrutowanych kandydatéw. Niezwykle wazne wy-
daje sie dla rekrutowanych sprecyzowanie i analiza motywdw zotnierza za-
wodowego. To od nich zalezy budowanie empoyer brandingu zewnetrznego
i wewnetrznego (wizerunku Wojska Polskiego na rynku pracy i w miejscu
stuzby).
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METODOLOGICZNE ASPEKTY BADAN

GRUPY BADANYCH

Badanie dotyczace procesu rekrutacji do wojska

W badaniach spotecznych w latach 2019-2021 zostato wyr6znionych piec
grup. Pierwsza stanowili zotnierze z krétkim stazem stuzby (do roku). Druga
- elewi, ktérzy pozytywnie zrekrutowali sie do wojska i zostali zotnierzami
zawodowymi. Do kolejnych grup badawczych nalezeli pracownicy wojsko-
wych komend uzupetnien (obecnie zastapione przez wojskowe centra rekru-
tacji - WCR) i wojskowych centréw rekrutacji. Pigta grupe tworzyli zotnierze
zawodowi.

Badanie dotyczace employer brandingu

W sondazu diagnostycznym WCEO, WBBS (czerwiec 2019 r.) wzigto udziat
1509 zotnierzy zawodowych. CBOS (czerwiec 2019 r.) dotarto do 1000 re-
spondentdw z réznych srodowisk, co stanowito probe reprezentatywnga Po-
lek i Polakéw. WCEO, WBBS w 2020 r. opracowato wyniki badan na 1000 an-
kietowanych z réznych grup spotecznych. Byty to proby reprezentatywne
(dobér losowy).

METODA BADAWCZA

Badanie dotyczace procesu rekrutacji do wojska

W 2020 r. WCEO, WBBS przeprowadzito badanie w formie wywiadu grupowe-
go (fokusy - badanie jakosciowe) w matych grupach z zotnierzami z krétkim
stazem stuzby (do roku).

W tym samym roku WCEO, WBBS zrealizowato sondaz diagnostyczny za
pomoca ankiety audytoryjnej na elewach z WCR. Temat dotyczyt diagnozy
funkcjonowania WCR.

W 2021 r. WCEO, WBBS zbadato elewdw za pomoca sondazu diagnostycznego,
w ktérym badani ocenili proces rekrutacji do Wojska Polskiego.

Badanie dotyczace employer brandingu

Badanie WCEO, WBBS ma temat wizerunku zotnierzy zawodowych Wojska
Polskiego zostato zrealizowane wsrdd zotnierzy zawodowych oraz wyloso-
wanych dorostych Polakéw. W obu grupach respondentéw wykorzystano
metody ilosciowe.
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Badania ankietowe przeprowadzono w intranetowym panelu badawczym
WCEO, WBBS. Do analiz statystycznych wtaczono 1509 wypetnionych kwe-
stionariuszy ankiet.

W populacji dorostych Polakéw CBOS zrealizowato projekt typu omnibus za
pomoca bezposrednich wywiadéw ankietowych wspomaganych komputero-
wo (CAPI), przeprowadzonych w domach badanych oséb na prébie 1000 oséb
w wieku 18 lat i wiecej.

Trzecie badanie zostato wykonane w populacji dorostych Polakéw przez
firme badawcza. Zrealizowano je w grudniu 2020 r. za pomocg wywiaddw
telefonicznych (CATI). Zastosowano losowy dobdr numerdw telefonicznych
z uwzglednieniem struktury populacji dorostych Polakéw w wieku od 18 lat
w podziale na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania. Byto to badanie iloSciowe
przeprowadzone na ogoélnopolskiej, reprezentatywnej dla dorostych miesz-
kancédw Polski prébie liczacej 1000 oséb.

REKRUTACJA DO WOJSKA W BADANIACH SPOLECZNYCH WBBS

Rekrutacja do wojska przyciaga réznych kandydatéw, ktorzy kieruja sie roz-
maitymi motywami wstapienia do stuzby. Gtéwna cecha efektywnej rekru-
tacji jest rozpoznanie tych motywéw. Wojskowe Biuro Badan Spotecznych
przeprowadzito badanie dotyczace czynnikow sprzyjajacych podjeciu decy-
zji o wstapieniu do zawodowej stuzby wojskowej. W tabeli 1zaprezentowano
czynniki i motywy, jakimi kierowali sie zotnierze z krotkim stazem stuzby
podczas podejmowania decyzji o wstagpieniu do wojska. Dla mtodych zot-
nierzy zawodowych podczas podejmowania tej decyzji wazne byty edukacja
i ksztatcenie wojskowe. Takze odbycie przeszkolenia wojskowego i stuzba
w Narodowych Sitach Rezerwowych (NSR) miaty wptyw na decyzje o rekru-
tacji do wojska. Dzieki takiemu doswiadczeniu zotnierz mogt poznac zwy-
czaje i codzienna stuzbe w jednostce wojskowej oraz danej formacji. Wptyw
na decyzje o stuzbie miaty tez zainteresowania danej osoby czy przyna-
leznos¢ do harcerstwa, grup rekonstrukcyjnych, organizacji proobronnych,
a takze tradycje rodzinne, trendy czy moda. Wazne byty tez czynniki eko-
nomiczno-finansowe, gospodarcze i sytuacja na rynku pracy. Wsrod kwestii
motywujacy do wstapienia w szeregi WP byty takze: mozliwo$¢ kontynu-
owania pasji, w tym sportowych, ptywania na morzach czy utrzymywanie
dobrej kondycji fizycznej.
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Tabela 1. Czynniki sprzyjajace podjeciu decyzji o zawodowej stuzbie wojskowej

1.

Edukacja i ksztatcenie wojskowe: kontakt ze szkolnictwem wojskowym (studia
cywilne na uczelni wojskowej; zgodnos¢ stuzby wojskowej z profilem szkoty Sredniej
(klasy mundurowe, technikum morskie).

. Odbycie stuzby zasadniczej, przeszkolenia wojskowego, stuzba w NSR.

. Przynaleznos¢ do harcerstwa, grup rekonstrukcyjnych, cztonkostwo w organizacjach

proobronnych.

. Zainteresowania w szkole sredniej, zainteresowanie od dziecka wojskiem,

zainteresowanie stuzba w formacjach mundurowych.

. Zebranie doswiadczen na cywilnym rynku pracy, powrot z emigracji zarobkowej,

chec podjecia pracy u polskiego pracodawcy, negatywne doswiadczenie
w dotychczasowej pracy, brak mozliwosci rozwoju zawodowego, realizacja planow
i ambicji; wypalenie zawodowe w innym miejscu pracy.

. Brak alternatyw zawodowych w regionie, miejscowosci; sasiedztwo jednostki

wojskowej — gtéwny pracodawca w okolicy; zainteresowanie atrakcyjna oferta
ptacowa i socjalno-bytowa; mozliwos$¢ planowania kariery i zdobywania nowych
kwalifikacji; przywileje emerytalne.

. Bezposéredni kontakt z zotnierzami, akcje promocyjne, akcja ,Zostan Zotnierzem

Rzeczypospolitej”, strony internetowe resortu obrony narodowe;j.

. Tradycje rodzinne, wptyw rodziny, przyktad stuzby w rodzinie (miedzypokoleniowy

i wptyw cztonkéw rodziny z tego samego pokolenia); moda, trend w $rodowisku
réwiesniczym; wartosci patriotyczne, zainteresowanie wojskiem, militariami,
historia.

. Chec¢ zmiany, odejscia od schematu, podjecia wtasnej, oryginalnej decyzji.

10.

Mozliwo$¢ kontynuowania zainteresowan i pasji; sport, ptywanie (Marynarka
Wojenna); utrzymywanie dobrej kondycji fizycznej.

Zrédto: M. Sinczuch, M. Baran-Wojtachnio, J. tatacz, J. Zauer, M. Zielifiska, Ocena

rekrutacji do Wojska Polskiego, sprawozdanie z badan, WCEO, Warszawa 2020.

W 2021 r. zostat przeprowadzony sondaz diagnostyczny dotyczacy odbytej
rekrutacji do wojska. Na wykresie 1 przedstawiono procentowy udziat re-
krutow ogolnie zadowolonych z odbytego procesu wcielania do wojska. Na-
lezy wskazag, ze liczba rekrutowanych podwoita sie w poréwnaniu z 2020 r.
Zdecydowanie przewaza odsetek osdb, ktore sg bardzo zadowolone lub
raczej zadowolone z procesu rekrutacji. Wiecej badanych zostato zrekru-
towanych przez wojskowe centra rekrutacji niz przez wojskowe komendy
uzupetnien.
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Wykres 1. Czy jest Pan(i) ogolnie zadowolony(-a) z odbytej rekrutacji?

Elewi ogdtem N=1084, rekrutowani w WKU N=833, rekrutowani w WCR N=246,
udzielajacy wywiadéw w WCR w 2020 r. N=454

WCR 2021 r. 51%

WKU 2021 . 43%

Ogotem 2021 r. 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M bardzo zadowolony M raczej zadowolony W raczej niezadowolony

M bardzo niezadowolony M trudno powiedzieé

Zrédto: M. Weselinski, Diagnoza funkcjonowania Wojskowych Centréw Rekrutacji,

sprawozdanie z badan, WCEO, Warszawa 2020.

W badaniu spotecznym zadano pytanie o zrodto wiedzy na temat funkcjono-
wania WCR (wykres 2). Najwiecej os6b zadeklarowato, ze informacje o WCR
pochodzity od znajomych, rodziny, zostaty uzyskane w siedzibie WKU oraz
zaczerpniete z internetu. Zdecydowanie mniej oséb sugerowato sie informa-
cjami z telewizji, radia, prasy czy uzyskanymi podczas dni otwartych koszar,
piknikéw badz imprez okolicznosciowych.

Proces rekrutacji do wojska jest coraz lepiej oceniany. W 2021 r. przeprowa-
dzono na ten temat badanie wsrdod elewow. Nie mieli oni istotnych zastrzezen,
w tym uwag negatywnych w stosunku do odbytej rekrutacji do stuzby wojsko-
wej (przygotowawczej/terytorialnej stuzby wojskowej — TSW). Dobrze zostaty
ocenione aspekty organizacyjne, usytuowanie miejsc rekrutacji oraz przygo-
towanie personelu WKU lub WCR. Szybko$¢ udzielania potrzebnych informacji
w WKU lub WCR i ich znalezienie na stronach resortu obrony narodowej miaty
niewielki wptyw na ocene rekrutacji przez elewdéw (wykres 3).
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Wykres 2. Jesli rekrutowat(a) sie Pan(i) w WCR, to skad dowiedziat(a) sie

Pan(i) o jego funkcjonowaniu*? N=246

od znajomych/rodziny 35%

w siedzibie WKU 33%

z internetu 31%

z TV, radia, prasy g}

w jednostce wojskowej organizujacej
np. dni otwarte koszar, piknik, impreze  E}Z
okolicznosciowg

inne Il%

0% 10% 20% 30% 40%

“Pytanie z mozliwoscia wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi. Dane nie sumuja sie do 100%.

Zrédto: ). katacz, M. Zielirska, Ocena procesu rekrutacji do Wojska Polskiego,

sprawozdanie z badan, WCEO, Warszawa 2021.

Akcje wizerunkowe, w tym rekrutacyjne wykorzystuja nowoczesne technolo-
gie. Portal rekrutacyjny Wojska Polskiego Zostanzolnierzem.pl powstat, by
utatwié rekrutacje do wojska, ale réwniez po to, aby mozna byto tatwo ztozy¢
wniosek oraz szybko uzyska¢ informacje dotyczace rekrutacji. Na wykresie
4 zostaty zaprezentowane dane pozyskane od elewow oraz oséb rekrutowa-
nych w WKU i WCR na temat ich oceny portalu.
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Wykres 3. Prosze o oceneg odbytej przez Pana(-i3) rekrutacji do stuzby wojsko-
wej (przygotowawczej/TSW). W odniesieniu do kazdego z nizej wymienionych

aspektow prosze o potwierdzenie, ze nie ma Pan(i) istotnych zastrzezen lub
prosze opisac, jakie ma Pan(i) zastrzezenia (uwagi negatywne), elewi N=1084

dostepnos¢ formularzy, wzoréw dokumentoéw,
informatoréw (w WKU, WCR, w internecie) 97% b
dotyczacych stuzby wojskowe;j

uprzejmos¢ i zyczliwos¢ personelu WKU lub WCR 97% %

przygotowanie personelu WKU lub WCR do
- . L . 97% %
realizacji przedsiewzie¢ rekrutacyjnych

dojazd/usytuowanie WKU lub WCR 96% b

dazenie personelu WKU lub WCR do udzielenia
. . . . s 96% o
Panu(-i) pomocy i rozwigzania trudnosci

dotrzymywanie termindw realizacji przedsiewzieé
rekrutacyjnych przez WKU, WCR, komisje lekarska, 96% o
pracownie psychologiczna

godziny pracy WKU lub WCR 95% 6

mozliwosé znalezienia potrzebnych informacji na
temat petnienia stuzby wojskowej na stronach 92%
resortu obrony narodowe;j

szybkos$¢ podejmowania dziatan w procesie
" 91%
rekrutacji
udzielanie Panu(-i) potrzebnych informacji w WKU 90%
lub WCR °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nie mam istotnych zastrzezen B mam instotne zastrzezenia

Zrodto: ). tatacz, M. Zielifiska, Ocena procesu rekrutacji...
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Wykres 4. Jak Pan(i) ogdlnie ocenia portal rekrutacyjny Wojska Polskiego
Zostanzolnierzem.pl pod wzgledem jego przydatnosci w procesie rekrutacji

do stuzby wojskowej*? Elewi N=1084, rekrutowani w WKU N=833,
rekrutowani w WCR N=246

ogé{em _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M bardzo dobrze M raczej dobrze
M raczej ile M bardzo zle
M trudno powiedzie¢ [ nie sktadatem(-am) wniosku poprzez portal

*Elewi poza oceng portalu mogli wybra¢ odpowiedz,, nie sktadatem(-am) wniosku poprzez portal”.

Zrodto: ). tatacz, M. Zielifiska, Ocena procesu rekrutagji...

Wymiary procesu rekrutacji tacza sie w catos¢. Analiza poszczeg6lnych eta-
poéw ma swoje znaczenie dla optymalizacji tego procesu. Niezwykle istotne
sa narzedzia, testy i rozmowy z kandydatami, ktére zwiekszaja efektywnos¢
rekrutacji i zmniejszaja przypadkowos¢ znalezienia sie danej osoby w sro-
dowisku wojskowym. Badania spoteczne, ktére dotycza wielu aspektdw pro-
cesu rekrutacji, moga pokaza¢, jak nalezy sie dostosowac do rynku pracy,
co oferowac kandydatom do stuzby wojskowej. Nowe podejscie do rekru-
tacji i rekrutowanych zwieksza szanse na wzrost liczebnosci wojska. Ambi-
cje posiadania trzystutysiecznej armii mozna zaspokoi¢ tylko wéwczas, gdy
procesy rekrutacyjne beda optymalne i prowadzone profesjonalnie. Zbie-
ranie informacji zwrotnych, samo dzielenie sie opinig o przebytych rekru-
tacjach moze i powinno wptyna¢ na jakos¢ zasobéw osobowych w Wojsku
Polskim.
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SAMOREALIZACJA JAKO PRZYCZYNEK DO KREOWANIA EMPLOYER
BRANDINGU W SWIETLE BADAN WCEO

Samorealizacja moze by¢ badana wielowymiarowo. W Wojsku Polskim zbie-
ra sie opinie zotnierzy zawodowych stuzacych w réznych formacjach na
temat tego, czym jest stuzba i jakimi cechami wyrézniaja sie jako Zotnie-
rze polskiej armii. Stuzba wojskowa daje szanse na rozwoj kompetencji,
podejmowanie wysitkow intelektualnych, ale przede wszystkim na rozwoj
wtasnej osoby, umozliwia tez wykazanie sie takimi cechami, jak wiernos¢,
lojalnos¢, rzetelnosé czy bycie odpowiedzialnym. Wojsko jako spotecznos¢
ksztattuje charakteristanowi wazne zrédto samorozwoju psychologicznego
i emocjonalnego.

Zdaniem oficerow, podoficerow i szeregowych stuzba wojskowa jest po-
wodem do dumy (tabela 2). Postrzeganie stuzby jako mozliwosci kierowa-
nia, dowodzenia charakterystyczne jest gtownie dla zotnierzy z korpuséw
oficerskich.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie: ,Czym dla Pana(-i) przede wszystkim jest stuzba

wojskowa?” w rozréznieniu na poszczegolne korpusy kadry zawodowej*

Odpowiedzi Oficer | Oficer Podoficer | Szeregowy
starszy | mtodszy | zawodowy | zawodowy
Powodem do dumy 64% 69% 71% 75%
Koniecznos$cia ponoszenia wyrzeczen 13% 19% 14% 13%
Poczuciem obowiazku 47% 41% 35% 37%
Sposobem zarabiania na zycie 20% 29% 23% 28%
Kontynuowaniem tradycji rodzinnych 16% 1% 1% 5%
Przejawem patriotyzmu 44% 45% 43% 39%
Spetnieniem marzen 16% 22% 14% 19%
Mozliwoscia sprawdzenia siebie 18% 7% 18% 28%
Mozliwoscia kierowania ludzmi, 13% 12% 7% 3%
dowodzenia
Zawodem jak kazdy inny 5% 6% 4% 5%

* Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mdgt wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: M. Baran-Wojtachnio, M. Zieliska, Wizerunek zotnierzy zawodowych Wojska
Polskiego, sprawozdanie z badania, WCEO, Warszawa, lipiec 2019.
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Jednym z zatozen badania byta diagnoza sktonnosci zotnierzy zawodowych
do autorefleksji. Ponizej przedstawiono spontaniczne skojarzenia z hastem:
»Ja jako zotnierz zawodowy Wojska Polskiego...".

Ja jako zotnierz zawodowy Wojska Polskiego jestem:

« wierny

« lojalny

 rzetelny

» odpowiedzialny

+ peten optymizmu, pozytywnie nastawiony
+ sumienny

» przyktadem”.

Zrodto: M. Baran-Wojtachnio, M. Zielifiska, Wizerunek Zotnierzy...

Takie cechy zotnierza, jak wiernosé¢, lojalnos¢ oraz rzetelno$¢ wptywaja na kul-
ture wojskowa. Bardzo istotne s3 one takze z punktu widzenia motywacyjnego
oraz kreowania postaw. Wizerunek Wojska Polskiego jako atrakcyjnego i kon-
kurencyjnego miejsca stuzby i pracy sktada sie z wymiaréw postaw i motywa-
cji. Samorealizacja moze sie¢ zatem przejawiac jako wazny wymiar employer
brandingu wewnetrznego w jednostkach wojskowych. Stuzba wojskowa dla
respondentéw jest powodem do dumy, przejawem patriotyzmu i wspoélnoto-
wosci oraz indywidualizmu, ktére sie nawzajem przenikaja i uzupetniaja. Ba-
dania spoteczne w wojsku sugeruja, ze kultura wojskowa jest nacechowana
szczegb6lnymi tradycjami i wartosciami zawodowymi oraz zyciowymi.

EMPLOYER BRANDING ZEWNETRZNY JAKO TREND W BUDOWANIU
OPTYMALNYCH PROCESOW REKRUTACYJNYCH (OPTYMALNEJ REKRUTACII)

Kreowanie pozytywnego wizerunku WP jest czesciag budowania employer
brandingu zewnetrznego, poniewaz kandydaci najczesciej dzielg sie swoimi
doswiadczeniami rekrutacyjnymi ze znajomymi, rodzing. Procesy rekruta-
cji wymagaja podejmowania licznych dziatan promocyjnych skierowanych
do kandydatéw do wojska oraz do udziatu w nich zotnierzy zawodowych.
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Kampanie promocyjne z zatozenia powinny by¢ kierowane do szerokiej gru-
py odbiorcéw. Kanaty informacyjne, narzedzia promocyjne, akcje stuza po-
zyskiwaniu ludzi, ktoérzy beda kreowali dobry wizerunek WP.

PROGRAM , ZOSTAN ZOENIERZEM RZECZYPOSPOLITE)" NARZEDZIEM
BUDOWANIA KAMPANII REKRUTACYINEJ WSROD KANDYDATOW
DO WOJSKA

0d 2018 r. Ministerstwo Obrony Narodowej realizuje program rekrutacyjny
do struktur armijnych ,Zostan Zotnierzem Rzeczypospolitej”. Kampania pro-
wadzona pod tym hastem spotkata sie w 2020 r., podobnie jak w 2019 r., ze
spoteczng aprobata. W 2020 r. czterech na pieciu badanych ocenito ja raczej
pozytywnie i zdecydowanie pozytywnie, byt to wzrost o 11 pp. w stosunku do
opinii 2019 r.™.

W 2020 r. badania pokazaty, ze odsetek os6b uznajacych kampanie za prze-
konujaca wzrdést w stosunku do 2019 r. o0 9 pp. Jednoczesnie zmalata grupa
0s6b twierdzacych, ze kampania jest nieprzekonujaca (o 4 pp.) oraz grupa
0s6b niezdecydowanych (o 5 pp.). Analizy wykazaty, ze kobiety istotnie cze-
$ciej uznaja kampanie za przekonujaca (83%) niz mezczyzni (70%)™.

Na podstawie opinii przedstawicieli badanych zotnierzy, Polek i Polakdw
mozna wnioskowac, ze najlepiej rozpoznawalnym elementem kampanii ,,Zo-
stan Zotnierzem Rzeczypospolitej” byty telewizyjne spoty reklamowe™. Eks-
pozycja kampanii praktycznie nie zostata zauwazona w osrodkach sportu,
centrach rozrywki oraz na autobusach rekrutacyjnych. Cywile stosunkowo
rzadko dostrzegali ja na bilbordach w poréwnaniu do Zotnierzy, ktorzy wy-
raznie czesciej spotkali sie z nig w ten wtasnie sposéb.

W 2019 r. 48% badanych Zotnierzy i 16% przedstawicieli ogotu spoteczenstwa
potwierdzito widocznos$¢ kampanii podczas takich imprez, jak: pikniki woj-
skowe, defilady czy dni otwarte koszar. W 2020 r. dwukrotnie wzrdst odse-
tek badanych cywili (35%) dostrzegajacych kampanig prowadzong w trakcie
wskazanych wyzej wydarzen.

Zarédwno wsréd zotnierzy, jak i wérod cywili dominujg poglady o tym, ze kam-
pania jest przekonujaca, potrzebna oraz widoczna.

' M. Baran-Wojtachnio, Spoteczna percepga. . .
5 p=0,004. Zob. tamze.
% Tamze.
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Spoteczny odbidr akcji ,Zostan Zotnierzem Rzeczypospolitej” wéréd og6tu
spoteczenstwa nie jest réznicowany ptcig badanych, wiekiem ani rodzinny-
mi relacjami z wojskiem. Znaczenie maja natomiast skojarzenia badanych
z wojskiem oraz zawodami mundurowymi. W$réd tych, u ktoérych przewazaja
pozytywne skojarzenia z wojskiem jako miejscem stuzby i pracy, oraz tych,
ktérzy darza zawody mundurowe powazaniem, ocena poszczegoélnych wy-
miaréw kampanii jest wyraznie wyzsza.

Jeden zotnierz na czterech (28%) stwierdzit, ze zna osoby, ktére pod wpty-
wem kampanii zainteresowaty sie wstapieniem do Wojska Polskiego. W gru-
pie cywiléw odsetek ten byt trzykrotnie mniejszy (8%)”. W prébie dorostych
Polakéw nie padta ani jedna deklaracja $wiadczaca o osobistym zaintereso-
waniu badanych wstapieniem do wojska.

Co szosty dorosty Polak (17%) zadeklarowat, ze zna osoby, ktére pod wpty-
wem kampanii zainteresowaty sie wstapieniem do Wojska Polskiego.
W 2019 r. odsetek ten byt 0 9 pp. mniejszy (8%). Istotne jest réwniez to, ze
znalazto sie 13 0séb (1% ogo6tu badanych), ktore pod wptywem kampanii za-
interesowaty sie wstapieniem do wojska. W 2019 r. nie padta ani jedna tego
typu odpowiedz.

Na podstawie deklaracji badanych, ktérzy twierdzili, ze znaja osoby zaintere-
sowane wstapieniem do wojska, mozna wnioskowac, ze potencjalni kandyda-
ci chca petnic stuzbe w Wojskach Obrony Terytorialnej lub jako zotnierze za-
wodowi w innych formacjach (por. wykres 5). Wyraznie rzadziej wyrazane byto
przekonanie dotyczace zainteresowania kandydatéw stuzba w ramach pro-
jektu ,Legia Akademicka” (skierowanego do studentéw uczelni cywilnych).
Zdaniem respondentéw forma rekrutacji do wojska polegajaca na bezposred-
nich kontaktach Zotnierzy z obywatelami, ktorej przyktadem jest kampania
,Zostan Zotnierzem Rzeczypospolitej”, powinna by¢ kontynuowana. Przekona-
nie o tym wyrazito dwie trzecie badanych (o 13 pp. wiecej niz w 2019 r.).
Analiza materiatu badawczego pozwala stwierdzi¢, ze kampanie promocyjne
maja pozytywny wptyw na wizerunek marki WP. W 2020 r. program dobrze
ocenita zdecydowana wigkszos¢ Polek i Polakow. Zdaniem respondentow
akcje organizowane w ramach programu ,Zostan Zotnierzem Rzeczypospo-
litej” sa przekonujace, dostrzegalne i potrzebne. Dzigki nim kandydaci do
stuzby moga tatwo dotrze¢ do informacji o rekrutacji do wojska.

7 =0,000.
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Wykres 5. Jaka forma stuzby wojskowej zainteresowana(-e) jest ta osoba/sa

te osoby?™*

39%
43%

stuzbg w Wojskach Obrony Terytorialnej

34%
35%

zawodowa stuzbg wojskowa

15%
2%

stuzbg przygotowawczg

. . 20%
stuzbg w Narodowych Sitach Rezerwowych

4%

stuzba w Legii Akademickiej

o 4%
nie wiem
10%

F

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

W2020r.(N=169) m2019r. (N =280)

“Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mégt wybrac wiecej niz jedn odpowiedz.

Zrodto: M. Baran-Wojtachnio, Spoteczna percepcja kampanii promocyjnych Wojska

Polskiego, sprawozdanie z badan, WCEO, Warszawa, grudzien 2020.

8 Odpowiedzi na pytanie udzielaty tylko te osoby, ktére zadeklarowaty, ze znaja osoby, ktdre pod wptywem kampanii , Zostari Zonierzem
Rzeczypospolitej” zainteresowaty sie wstapieniem do wojska (w 2019 r. N =80, aw 2020 r.N = 169).
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PODSUMOWANIE

Procesy rekrutacji do Wojska Polskiego sa wielowymiarowe. Sprawdza sie pre-
dyspozycje psychofizyczne i zdrowotne kandydata na zotnierza zawodowego
i jednoczesnie wytycza on sobie Sciezke kariery w strukturach i formacjach
wojskowych. Projektujac rekrutacje, nie mozna zapomnieé o tradycji i zwy-
czajach panujacych w polskiej armii. Dostosowanie tradycji i podazanie za
nowymi trendami nie jest tatwe, czesto ze wzgledu na trudne warunki stuzby.
Wtasciwy proces rekrutacji ma wptyw na liczebnosc armii. Rekrutacja stwarza
warunki do kreowania wizerunku zewnetrznego.

Badania przeprowadzone przez WCEO w latach 2019-2021 to wazne zrédta
wiedzy o kapitale ludzkim i procesach rekrutacji. Mocna strong badan spo-
tecznych jest dotarcie do rozmaitych grup zawodowych zaangazowanych
w procesy rekrutacji oraz do kandydatow i elewéw z réznych srodowisk spo-
tecznych. Dzieki zbieraniu opinii i sondazom diagnostycznym mozna prze-
analizowac i ustali¢, czy procesy rekrutacyjne wiaza sie z ich optymalizacja
oraz jakoscig kapitatu ludzkiego. Kampanie promujace rekrutacje, zawéd
zotnierza czy atrakcyjne miejsce stuzby i pracy, jak sugeruja badania spo-
teczne, sa przekonujace, dostrzegalne i potrzebne. Najnowsze badanie zot-
nierzy dobrowolnej zasadniczej stuzby wojskowej wykazato, ze zdecydowa-
na wiekszosc¢ z nich jest zadowolona z przebiegu procesu rekrutacji w WCR.
W 2023 r. ponad potowa rekrutowanych deklarowata, ze kontakt z WCR
wzmocnit ich motywacje do rozpoczecia DZSW.

Rekrutacja zewnetrzna i przeptyw kapitatu ludzkiego w ramach jednostek
wojskowych powinny by¢ ptynne. Dzigki takiej strategii mozna liczy¢ na
elastycznos¢ podejmowanych dziatan i samorealizacje zotnierzy zawodo-
wych w formacjach wojskowych. Presja czasu i sytuacja miedzynarodowa
nie powinna wptywac na jakos¢ pozyskiwanych, motywowanych oraz za-
trzymywanych zotnierzy w polskiej armii. Nasuwa sie zatem refleksja, ze
liczebnos$¢ armii oraz jakosciowy wymiar zasobow ludzkich nalezy trak-
towac jako kontinuum i dwa bieguny, ktére na siebie oddziatuja oraz sie
uzupetniaja.

Mysl naukowa o jakosci zasobow, dowodzeniu i zarzadzaniu kapitatem ludz-
kim moze przyspieszy¢ wdrazanie optymalnych procesow zmian oraz kre-
owanie efektywnej strategii wizerunkowej Wojska Polskiego.
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SUMMARY

The crucial and strategic decisions of the way, rules and effectiveness of
recruiting the candidates in recruitment process to the Polish Army make
the criterias on which Military Recruitment Center are focused. They sho-
uld approach to the trend of international and regional markets and also
act according to the Polish military tradition. Mobility, developing will and
job aspirations are the crucial motivating elements to realize the dreamful
work. It is similar to the soldiers who start their work adventure with the
Polish Army. They set up the main individual-team development, self-deve-
loping and vertical promotion.

The main goal of this article is presenting the theme of recruitment process
and setting the way in which they should approach to support the strategic
processes.

The article consists of two parts - theoretical and research ones. In the first
of them one used the literature about this theme. In the second one - the
data of Military Social Research Office Military Citizen Education Center, So-
cial Research Opinion Center and other companies were conducted.
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