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Istota edukacji emocjonalnej

The essence of emotional education

Streszczenie : Istota inteligencji emocjonalnej — za sprawg D. Golemana - jest kwestig poruszang
coraz cze$ciej w odniesieniu do edukacji dzieci i mlodziezy. Coraz wigksza degradacja wartosci,
brak empatii, nieumiejetnoé¢ postugiwania sie emocjami, sprawia, ze trudno jest ludziom zarzadza¢
swoimi emocjami. Akty agresji w szkole, uzaleznienia, problemy z odzywianiem, samotno$¢ i de-
presja dzieci, wreszcie upadek wartosci, w tym rodziny - to obszary problemowe, ktore przyczynily
sie do poszukiwania efektywnych sposobow zaradczych. Z kolei analiza efektywnosci ksztalcenia
wyraznie wskazuje na potrzebe edukacji emocjonalnej, ktora jest drugim obok inteligencji racjo-
nalnej filarem budowania dobrej jakodci zycia, jest potrzeba, ktéra w obecnych czasach nie moze
pozosta¢ niezauwazona.

Abstract: The essence of emotional intelligence - thanks to D. Goleman - is the issue to be addres-
sed more frequently in relation to the education of children and youth. The increasing degradation
of values, lack of empathy, inability to use the emotions makes it difficult for people to manage their
emotions. Acts of aggression in school, addiction, nutritional problems, loneliness and depression
among children, and finally the collapse of values, including those family related, are the issues,
which contributed to the search for effective ways of mitigation. An analysis of the effectiveness
of education clearly indicates the need for emotional education, which is the second, next to the
rational intelligence, pillar of building a good quality of life. The need for it today cannot remain
unnoticed.
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1. Wprowadzenie

Jak wychowywac? Jak edukowac? Jak towarzyszy¢ dziecku w jego drodze ku
samodzielnosci? Te i wiele innych pytan od lat towarzyszy zaréwno rodzicom,
jak i nauczycielom. Jasno wyznaczony program wychowania przedszkolnego oraz
edukacji w szkole zawiera podstawe programowg dla kolejnych szczebli ksztal-
cenia. Szczegolny nacisk kladziony jest na kompetencje twarde, a co za tym idzie
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- wiedze¢ dotyczaca poszczegdlnych przedmiotéw. Podobne umiejetnosci brane
sg przede wszystkim pod uwage przy ocenianiu kompetencji nauczycieli. Niedo-
puszczalna jest sytuacja, w ktorej nauczyciel danego przedmiotu nie zna tresci
merytorycznych, ktére ma przekazywaé swoim uczniom. Kompetencje migk-
kie zwigzane z umiej¢tnosciami zarzadzania emocjami, a zatem miedzy innymi
wspOlpracy w grupie, rozwigzywania konfliktéw, aktywnego stuchania, réwniez
znajduja swoje miejsce zardwno w zalozeniach edukacyjnych, jak i przy ocenianiu
pracownika. Jednak w rzeczywisto$ci edukacyjnej wciaz brakuje czasu i umiejet-
nosci do przekazywania tre$ci zwigzanych z edukacjg emocjonalng. W pospiechu
codziennych, licznych obowiazkéw, podazajac w szkole za podstawg programo-
w3, z ktorej rozliczani sg nauczyciele, nie starcza sil i czasu na to, co - w moim
przekonaniu - stanowi fundament nie tylko cztowieczenstwa, ale takze funda-
ment do osiggania coraz to lepszych efektéw nauczania.

Kiedy do firmy trafia utalentowany, mlody czlowiek pelen $wiezo zdobytej
na studiach wiedzy, oczekujemy, ze z wielkim zaangazowaniem bedzie wykorzy-
stywal te wiedze w pracy. Okazuje si¢ jednak czgsto, ze realia wygladajg inaczej.
Problem zaczyna si¢ juz od przyjscia do pracy. Spdznianie sie, brak sumiennosci,
odpowiedzialnosci za powierzone zadanie, niska motywacja do pracy, brak umie-
jetnosci wspdlpracy w grupie, empatii, nieradzenie sobie ze stresem, popadanie
w konflikty bez umiejetnosci skutecznego ich rozwigzywania powoli zaczynaja
dominowa¢ nad kompetencjami twardymi, ktére posiada pracownik. Z czasem
okazuje si¢ wrecz, ze niskie umiejetnosci spoteczne, scisle zwigzane z zarzadza-
niem emocjami, stanowig przeszkode w dobrym wywiazywaniu si¢ z obowigzkow
W pracy.

Doswiadczenie wielu osdb pokazuje, iz: inteligencja, ktorg wykazujemy sig
w nauce, ma niewiele wspolnego z zyciem emocjonalnym (...) osoby o wysokim
ilorazie inteligencji mogg zadziwiajgco nieudolnie kierowac swoim zyciem prywat-
nym' oraz zawodowym. Jasno wida¢, iz ani oceny otrzymywane w szkole, ani
tez iloraz inteligencji nie gwarantujg sukcesu w zyciu®. Profesor pedagogiki na
Uniwersytecie Bostonskim, pani Karen Arnold, wyjasnia: Wiedzie¢, ze dana oso-
ba jest prymusem, to wiedzie¢ tylko tyle, Ze on czy ona ma znakomite osiggnigcia
mierzone w skali ocen szkolnych. Nie mowi to nam nic o tym, jak reaguje na prze-
ciwnosci losu’.

Czymze zatem jest owa inteligencja emocjonalna? Celem niniejszej pracy jest
odpowiedz na to pytanie oraz uzasadnienie powodéw dlaczego warto wprowa-
dzi¢ edukacje emocjonalng do praktyki ksztalcenia dzieci, mtodziezy i dorostych.

' D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 36.
2 Ibidem, s. 36-37.

* K. Arnold, cyt. za: D. Goleman, op. cit., s. 38.
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2. Inteligencja emocjonalna
— terminologia, rozwdéj swiatopogladowy

W latach 90. pojawila si¢ na rynku wydawniczym pozycja Daniela Golemana
»Inteligencja emocjonalna”. Autor przedstawia w niej swoja koncepcje dotycza-
ca tej problematyki. Mianowicie definiuje inteligencj¢ emocjonalng jako zdolnosé
rozpoznawania przez nas naszych wtasnych uczuc i uczuc innych, do zdolnosci mo-
tywowania sig i kierowania emocjami zaréwno naszymi wlasnymi, jak i 0sob, z kto-
rymi lgczg nas jakies wigzi'. Sam Goleman w swoim dziele nawigzuje takze do
opracowan innych naukowcéw. Miedzy innymi odnosi sie do pogladéw Howarda
Gardnera na wielorako$¢ rodzajow inteligencji®. Gardner uwaza, iz istotg inte-
ligencji interpersonalnej jest zdolnos¢ rozrézniania i wlasciwego reagowania na
nastroje, temperamenty, motywacje i pragnienia innych oséb®, zas droga do tychze
umiejetnosci jest zdolnos¢ do rozpoznawania oraz kierowania wlasnymi emocja-
mi’. Goleman przytacza teze Gardnera, ktora wskazuje, iz: wiele 0s6b o ilorazie
inteligencji powyzej 160 pracuje dla ludzi o ilorazie nie przekraczajgcym 100, jesli
ci pierwsi odznaczajq si¢ stabg, a ci drudzy wysokq inteligencjg intrapersonalng.
Natomiast w Zyciu codziennym zaden rodzaj inteligencji nie jest tak wazny, jak inte-
ligencja interpersonalna. Jesli jej nie masz, podejmujesz niewtasciwe decyzje o tym,
z kim sig ozenisz czy za kogo wyjs¢ za mqz, jakg podjgc prace i tak dalej. Musimy
ksztatci¢ oba rodzaje inteligencji personalnej u dzieci i powinna to robic szkota®.
Inni psychologowie — Peter Salovey oraz John D. Mayer — wykorzystuja opisang
przez Gardnera inteligencje interpersonalng do wlasnej definicji inteligencji emo-
cjonalnej, w ktdrej rozrdzniaja:

» znajomosé wlasnych emocji;

o kierowanie emocjami;

o zdolnos¢ motywowania sig;

» rozpoznawanie emocji u innych;

» nawigzanie i podtrzymywanie zwigzkow z innyms’.

Natomiast Goleman zwraca uwage na zestaw cech, ktéry w jego przekonaniu
sklada si¢ na inteligencje emocjonalng. Sq wsrdd nich: zdolnos¢ motywacji i wy-

* D.Goleman, cyt.za: R. Goralska, Edukacja emocjonalna — aspekty praktyczne, ,,Studia Dydaktyczne” 2012, nr
24, s. 334, http://dydaktyka.uni.lodz.pl/wp-content/uploads/2015/07/021_G%C3%B3ralska_Renata_pop.pdf,
[dostep 30.04.2016].

> H. Gardner, cyt.za: D. Goleman, Inteligencja emocjonalna..., op. cit., s. 40-41.
¢ Ibidem,s. 42.

7 Ibidem, s. 42-43.

H. Gardner, cyt.za: D. Goleman, Inteligencja emocjonalna..., op. cit., s. 43.

° P. Salovey, D. G. Mayer, cyt. za: D. Goleman, Inteligencja emocjonalna..., op. cit., s. 44-45.
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trwatos¢ w dgzeniu do celu mimo niepowodzen, umiejetnos¢ panowania nad pope-
dami i odlozenia na pézniej ich zaspokojenia, regulowania nastroju i niepoddawa-
nia si¢ zmartwieniom uposledzajgcym zdolnos¢ myslenia, wczuwania si¢ w nastroje
innych osob, optymistycznego patrzenia w przysztos¢'”.

To swoiste zainteresowanie si¢ inteligencja emocjonalng ma swoje przyczynki
w codziennym zyciu, kiedy to zbieramy poklosie braku tejze nauki, jakze waz-
nej, jak si¢ okazuje, dziedziny zycia. Nieumiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami
wplywa na nasze kontakty spoteczne, a przede wszystkim stanowi o tym, jakimi
jestesmy ludzmi. Czy cechuje nas empatia, wyrozumialos¢, umiejetnos¢ przeba-
czania, aktywnego stuchania, wrazliwos¢ na otaczajacy nas $wiat, ludzka krzywde,
umiejetnos$¢ udzielania i reagowania na stuszng krytyke, prowadzenia dialogu,
rozwigzywania konfliktow w pokojowy sposéb, dawania prawa dzieciom do ich
uczud, szacunku dla tego, co inne - a zatem tolerancja, czy raczej cechuje nas ten-
dencja do oceniania, niestusznego krytykowania, braku wrazliwosci na potrzeby
i problemy innych, nadskakiwania ze ,ztotymi” radami, jakby$smy mieli prawo
wiedzie¢ wigcej i lepiej ,,z pozycji fotela” od tych, ktérych los wlasnie doswiadcza?
Przygladajac si¢ $wiatu, widzimy, jak wiele zagrozen czyha na mlodego cztowie-
ka. Naukowcy bijg na alarm o edukacje ku wartosciom, edukacje humanistyczna,
edukacje, ktora pozwoli nam wychowywac szczesliwe dzieci, dzieci empatyczne
i radzace sobie z przeciwnosciami losu. Wérod zagrozen wzrastania, w moim
przekonaniu, najwiekszym jest wcigz zbyt mata waga przykladana do edukacji
emocjonalnej dzieci.

3. Dlaczego edukacja emocjonalna jest tak istotna?

Gdy idziemy ulicg i widzimy grupke nastolatkéw, czujemy obawe, nie zwraca-
my zatem uwagi na wulgaryzmy, niewlasciwe gesty, przechodzimy obok. Potem
w spokoju w domu opowiadamy, jaka ta dzisiejsza mlodziez jest rozwydrzona,
niewychowana. Ale przeciez wlasnie przyczynilismy sie do jej wychowywania.
Czyz nie okazaliSmy obojetnosci na zte zachowanie, obrazanie innych? Kiedy
wracamy z pracy, a nasze dziecko chce podzieli¢ si¢ z nami tym, co wydarzylo
sie w szkole, ale brakuje na to czasu, bywa, ze stuchamy, ale nieuwaznie, nie ob-
chodzi nas ztamana kredka, sprzeczka z kolega, przeciez mamy inne, wazniej-
sze problemy. Z czasem pragniemy, aby nasze dziecko dzielito si¢ z nami swo-
imi doswiadczeniami, rozmawialo z nami - tylko po co, przeciez wczesniej go
nie stuchali$émy, nie szanowalismy jego uczu¢, marzen, pragnien. Bledne koto
zatacza swoj krag. Nasze dzieci jako: ,,odbicie lustrzane nas, ludzi dorostych”
nie uczy si¢ empatii, wrazliwosci, tolerancji, a my ludzie dorosli nie chcemy si¢
przyznaé, ze sami takich umiejetnosci czesto nie posiadamy. Problemy braku

1 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna..., op. cit., s. 37.
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empatii, zachowan agresywnych sg miedzy innymi przyczyng trudnosci szkol-
nych. Dlatego wspieranie kompetencji emocjonalnych dziecka stanowi wyzwa-
nie dla rodzicéw oraz placéwek oswiatowych. Uwaza sie, iz problemy wynikajace
z niskich kompetencji emocjonalnych zakldcaja prawidtowy rozwdj spoteczny
dzieci. Dzieci w wieku szkolnym, u ktérych stwierdzono podwyzszony poziom za-
chowan agresywnych, wykazujg sie nizszym poziomem zdolnosci do stownej eks-
presji emocji negatywnych, obnizonym poziomem zdolnosci empatycznych i rozu-
mienia emocji''.

Dziecko uczy si¢ kompetencji spoteczno-emocjonalnych od momentu przyj-
$cia na $wiat. Pierwszymi nauczycielami sg jego rodzice. W miare wzrastania
trafia do przedszkola, szkoly, a tam na jego rozwoj wplywaja rowniez nauczycie-
le i rowiesnicy. Tworzenie wlasciwego klimatu placowki, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa, budowanie spojnej klasy, a zatem wszelkie dzialania na rzecz
integracji zaleza przede wszystkim od nauczyciela, jego osobowosci i kompeten-
cji spotecznych. Uczniowie, ktdrzy czuja sie bezpiecznie, maja poczucie wlasnej
wartosci, chetniej angazuja si¢ w powierzane im zadania, chetniej uczg si¢ rzeczy
nowych. Rozpoznawanie przez nauczyciela potrzeb, probleméw i zaintereso-
wan uczniow to swoistego rodzaju ,,klucz do efektywnego nauczania” Zainte-
resowania uczniow sg jak kotwice, dzieki ktorym mozna budowa¢ dobry klimat
z uczniami. Wrazliwo$¢, empatia nauczyciela nie tylko moze efektywnie pomodc
w rozwigzaniu probleméw ucznia, ale takze wplyna¢ finalnie na zbudowanie
wiezi z uczniem, a dalej checi wspolpracy ucznia z nauczycielem i - co za tym
idzie - efektywnosci nauczania. Niezwykla umiejetnoscia nauczyciela powinno
by¢ réwniez dostrzeganie mocnych stron ucznia. Mocne strony sa podparciem,
pomoca w ograniczaniu tych stabych. Mocne strony zauwazone i uwypuklone
podnosza poczucie warto$ci ucznia, sprawiaja, ze chetniej angazuje si¢ w pro-
ces ksztalcenia. Sztuka wielka jest dostrzezenie w tzw. trudnym uczniu owego
potencjalu mocnych stron, ale przeciez m.in. na tym polega ksztalcenie - na
budowaniu wtasciwych postaw w oparciu o potencjal dany kazdemu. Nadanie
znaczenia uczniowi przez nauczyciela bywa czasem pierwszym takim zdarze-
niem w zyciu dziecka. Zadne dziecko nie przychodzi do szkoly z nastawieniem,
iz teraz wlasnie bedzie dokucza¢ wybranemu nauczycielowi. Dzieci tzw. trud-
ne to najczesciej dzieci skrzywdzone, dzieci, ktérych swiat emocji zostal mocno
zdeprawowany. Wolaja o pomoc swoimi zaczepkami, wulgaryzmami, bo nikt nie
nauczyl ich innego rodzaju komunikacji. Takze w takich sytuacjach edukacja
emocjonalna moze stanowic¢ wentyl bezpieczenstwa przed zachowaniami anty-
spotecznymi, wiklaniem si¢ w uzaleznienia, grupy przestepcze, zachowaniami
agresywnymi, brakiem empatii oraz motywacji do nauki. Edukacja emocjonalna
dzieci i mlodziezy to swoiste antidotum na brak ludzkiej wrazliwosci, agresje,

' M. Kowalik-Olubinska, Edukacyjny kontekst wspierania rozwoju kompetencji emocjonalnej dziecka [w:] Edu-

kacja wobec zagrozeti rozwoju i bezpieczeristwa dzieci, S. Guz, . Andrzejewska (red.), Lublin 2008, s. 125.
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na nieumiejetno$¢ okazywania emocji, ttumienie ich, konczace si¢ czgsto zabu-
rzeniami odzywiania dzieci i mlodziezy, uzaleznieniami, samotnoscia, depresja,
a nawet probami samobdjczymi. Edukacja emocjonalna stanowi w moim prze-
konaniu klucz do sukcesu edukacyjnego, co jednak najwazniejsze klucz do bycia
~Czlowiekiem”, do dazenia, aby ,,by¢” gérowalo nad ,,miec”.

4. Potrzeba edukacji emocjonalne;j
w placéwkach oswiatowych

Wisréd komponentéw kontekstu edukacyjnego Malgorzata Kowalik-Olubin-
ska wyro6znia nastepujace:

o tworzenie i podtrzymywanie bliskiej wigzi psychicznej miedzy nauczycielem
i dzieémi;

o pozytywny klimat emocjonalno-spoleczny w klasie;

» podmiotowy styl interakcji miedzy nauczycielem i dziecmi;

o specyficzne dla rozwoju zdolnosci i umiejetnosci emocjonalnych sytuacje
edukacyjne projektowane przez nauczyciela;

» wspéldziatanie nauczyciela z rodzicami'.

Istotng kwestia dotyczaca edukacji jest rowniez ksztaltowanie w miodym
czlowieku poczucia wiezi ze swoimi rowiesnikami. Wielosrodowiskowos¢ i tempo
Zycia wspolczesnego czlowieka nie sprzyjajg nawigzywaniu wiezi miedzy ludzmi®.
Upadek wartosci rodziny, rozwody, zmiany miejsca zamieszkania lub pracy nie
sprzyjaja stalosci wiezi wsrod ludzi dorostych, ale takze sprawiaja, Ze nie przy-
wigzuja do tego wagi nasze dzieci. Jednak to poczucie przynaleznosci warunkuje
m.in. stan bezpieczenstwa, wpltywa na prawidtowy rozwdj spoteczny. Z kolei brak
wiezi miedzy ludZzmi bywa przyczyng osamotnienia, odrzucenia, braku odniesie-
nia do norm i wartosci wynikajacych z zasad panujgcych w danej grupie, brak
poczucia wspolnoty, co z kolei moze by¢ przyczyng rozpadu grup spotecznych,
narastania przemocy, upowszechniania ekscentrycznych wzoréw zachowan'.
Ta problematyka $cisle z kolei nawigzuje do potrzeby ksztaltowania w mtodym
czlowieku pojecia wiezi spoleczno-emocjonalnej jako elementu taczacego ludzi
i budujacego kompetencje emocjonalne. Gabriel Marcel ukazuje wielkie znacze-
nie jakosci kontaktow miedzyludzkich:

Ludzie o orientacji ,,by¢” sa otwarcina drugiego czlowieka, s3 nim zaciekawieni,
ujmujg go jako podmiot, jako ,,ty”. Interesujg ich ludzie dla nich samych, a nie jako

2 Tbidem, s. 131.

1 J. Lubowiecka, Wigzi emocjonalno-spoteczne dziecka z przedszkolem [w:] Edukacja wobec zagrozen rozwoju. ..,
op. cit., s. 139.

4 Tbidem, s. 139-140.
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istoty moggce przydac sie w okreslonym celu. Oceniajg ludzi tagodnie, poniewaz
nie stuzg im do wzmocnienia poczucia wlasnej wartosci, a pokora nie pozwala zy¢
w nieswiadomosci wlasnych bledow. (...) Czlowiek o postawie ,,byc¢” jest zdolny
do transcendencji samego siebie, do przekroczenia wtasnej niedoskonatosci i ego-
izmu. Transcendencja samego siebie mozliwa jest tylko w mitosci, altruizmie, trak-
towaniu drugiego cztowieka z pokorg nalezng tajemnicy. (...) Poniewaz cztowiek
przyjmujgcy postawe ,,by¢” jest zainteresowany autentycznym czlowiekiem, a nie
tylko swoim wyobrazeniem na jego temat i potrafi szanowac innosc drugiej osoby,
w kontaktach z ludZmi sam si¢ ubogaca, poznaje siebie, doswiadcza takich uczud,
jak przyjazn, wdzigcznos¢. Postawa zorientowana na ,by¢” we wspélistnieniu
z drugim czlowiekiem nie hamuje, nie ogranicza, nie prébuje pochtongé drugiego
czlowieka, lecz pozwala na swobodny rozwdj zaréwno podmiotu, jak i przedmiotu
postawy".

Mieczystaw Lobocki uwazal, iz: wychowanie, ktore nie wprowadza dzie-
ci i mlodziez w Swiat wartosci, jest z reguly wychowaniem potowicznym i mato
skutecznym, a nierzadko bezmyslnym (byle jakim) i spotecznie szkodliwym. (...)
pozbawia moZzliwosci jednoznacznego odrozniania dobra od zla, a tym samym
podejmowania decyzji waznych Zyciowo i zgodnych z podstawowymi zasadami
moralnosci*®. Edukacja ku wartosciom zatem daje niejako narzedzia do radzenia
sobie w zyciu. Jednak swoistg gwarancjg sukcesu wychowawczego jest dopiero
internalizacja tychze wartosci, a ta z kolei nie jest mozliwa bez wrazliwosci na
to, co nas otacza, empatii — a wiec kompetencji emocjonalnych. Swiat warto$ci
jest bowiem spodjny ze $wiatem emocji. Dla czlowieka wrazliwego na krzywde
innych wartoscig bedzie stawanie w obronie stabszych, pomoc tym, ktorzy tego
wsparcia potrzebuja. Wydaje si¢, Ze wlasnie ten cel edukacyjny wysuwa sie na
plan pierwszy w procesie ksztalcenia. Jednak, aby podjete dzialania edukacyj-
ne przynosily wymierne efekty, nauczyciel sam winien by¢ no$nikiem wartosci
humanistycznych oraz umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych. Powinien umieé
zarzadza¢ swoimi emocjami, dajac tym samym przyklad swoim uczniom. Za-
tem edukacja emocjonalna, w moim przekonaniu, powinna by¢ skierowana nie
tylko do dzieci i mlodziezy, ale réwniez do ludzi dorostych, zwlaszcza rodzicow
i nauczycieli - jako edukatoréw mlodych ludzi. Zupelnie jasnym jest kwestia, iz
polonista nieznajacy zasad ortografii, bedzie uczyl swoich uczniéw popetniania
bledow ortograficznych. Podobnie nauczyciel / rodzic niepotrafiacy zarzadzac
emocjami nie nauczy mtodego cztowieka, jak radzi¢ sobie z emocjami, jak ksztat-
towa¢ empatie, umiejetnos$¢ wlasciwego odreagowania zlosci, radzenia sobie ze
stresem, wrazliwo$ci na krzywde innych, umiejetnosci dyskutowania i rozwiazy-
wania probleméw. Umiejetnosci te nauczyciel / rodzic winien nie tylko ,,prezen-

'* M. Jakubik-Galkowska, cyt. za: A. Marzec-Tarasinska, Miec¢ czy byc - dylematy wspélczesnego wychowania,
[w:] W trosce o wychowanie, T. Zubrzycka-Maciag, M. Korczynski, M. Okrasa (red.), Lublin 2015, s. 81.

e M. Lobocki, cyt. za: A. Marzec-Tarasiniska [w:] W trosce o wychowanie..., op. cit., s. 86.
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towac na lekcjach’, lecz powinien by¢ ich nosnikiem. Tylko nauczyciel / rodzic
autentyczny, uczciwy, altruistyczny bedzie mogt przekazywac takie umiejetnosci
wychowankom, bedzie wzbudzat w nich che¢¢ do aktywnosci, samowychowania,
bedzie potrafil skutecznie motywowaé. Wszak w skutecznej motywacji bardzo
istotng role odgrywaja:
o stwarzanie atmosfery poprzez zyczliwos¢, ksztaltowanie prawidtowych sto-
sunkow interpersonalnych, wyrozumialo$¢ oraz serdecznosé;

o ksztattowanie prawidlowego poczucia wlasnej wartosci poprzez umozliwie-
nie osiggniecia sukcesu i uznania, podkreslanie postepow w nauce i udziela-
nie pochwat;

 uatrakcyjnianie procesu nauczania poprzez stosowanie roznych aktywizujg-
cych metod;

« wspomaganie uczniow przejawiajgcych problemy edukacyjne;
« rezygnowanie ze Srodkow represyjnych w postaci réznych kar, z o$mieszania
i stawiania wymagan nieadekwatnych do mozliwosci uczniow".

Wszystkie te elementy procesu ksztalcenia $cisle zwigzane sg z umiejetnoscia-
mi zarzgdzania emocjami. Jedynie nauczyciel empatyczny dostrzeze autentyczne
problemy i potrzeby swoich uczniéw, bedzie potrafit dostrzegac to, co w uczniach
cenne, a nie skupial sie tylko na brakach i niedostatkach, bedzie zywo reagowat
na oznaki braku tolerancji w klasie, pobudzal uczniéw do empatii, wzajemnej
pomocy i szacunku, dotrzymywat stowa — uczagc tym samym wywigzywania sie
z obietnicy. Bedzie réwniez potrafil w sposob konstruktywny udziela¢ krytyki,
nie obrazajac ucznia, lecz wskazujac mu jego mocne strony i zachowanie czy tez
umiejetno$¢, nad ktorg warto jeszcze popracowac. Bedzie wreszcie dostrzegal nie
tylko efekt pracy, ale wszelkie dotozone starania, wspieral ucznia w dgzeniu do
sukcesu edukacyjnego, umiejac przyznawac sie takze do wlasnych porazek. Be-
dzie dostrzegat oznaki ewentualnego zmeczenia uczniéw na lekeji, reagowat na
nie i wdrazal tym samym aktywne, innowacyjne metody nauczania dostosowane
do potrzeb danych uczniéw.

Wazng kwestig jest wspolpraca srodowiska szkolnego z rodzinnym. Umiejet-
no$¢ prowadzenia dialogu z rodzicem, informowania go o postepach jego dziecka
- to wielka sztuka, ktérej determinanty leza réwniez w umiejetnosciach spotecz-
no-emocjonalnych. Mieczystaw Lobocki proponuje nastepujace wytyczne co do
zasad wspolpracy nauczycieli z rodzicami:

 pozytywnej motywacji, czyli petnej sSwiadomosci celow podejmowanej wspot-
pracy;

o partnerstwa, czyli wspéldziatania opartego na obopdlnych decyzjach i jedna-
kowo respektowanych;

17 Tbidem, s. 195.
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« wielostronnego przeptywu informacji, chodzi tu o wykorzystanie porozumie-
wania sig rozmaitych kanatow umozliwiajgcych wymiang opinii w réznych
kwestiach;

o jednosci oddziatywan, dajgcej zgodnos¢ realizacji celow i jednolitego wply-
wania na dzieci;

o aktywnej i systematycznej wspolpracy, czyli systematycznego angazowania
sie do wspétdziatania;

o elastycznosci i tworczej postawy;

o taktu i dyskrecji'®.

Jednym z istotnych celéw edukaciji jest ksztaltowanie umiejetnosci petnienia
réznych rol spotecznych przez wychowankéw. Aby ten cel spelni¢, nalezy bu-
dowac¢ poczucie odpowiedzialnosci mlodego czlowieka za swoje zycie, za doko-
nywane wybory, ale takze ponoszenia konsekwencji w sytuacjach koniecznych.
Uczniowie powinni mie¢ mozliwo$¢ uczenia si¢ na wlasnych bledach, wyciaga-
nia wnioskow, wspoluczestniczenia w procesie ksztalcenia. Nauczyciel z kolei
powinien tak organizowa¢ sytuacje edukacyjne, aby stwarza¢ kazdemu uczniowi
mozliwo$¢ samorealizacji, do§wiadczania sukcesu edukacyjnego. Poczucie samo-
realizacji, sprawstwa dziala jak motywator, zachecajac uczniéw do wchodzenia na
kolejne szczeble nauki. Proces edukacyjny nie jest tatwy, dlatego nauczyciel, by
moc efektywnie spelnia¢ sie zawodowo, powinien posiada¢ umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem pracy z tzw. trudnymi uczniami, pracy w wiekszej grupie, jaka
wszak tworzy klasa szkolna®.

Sztuka motywowania uczniéw do pracy zdecydowanie wywodzi si¢ nie tylko ze
znajomosci technik motywacji, ale przede wszystkim z koncepcji inteligencji emo-
cjonalnej. Motywacja ksztaltuje sie juz od momentu narodzin dziecka, przez kolej-
ne jego etapy w rozwoju. System motywacyjny powinien opierac si¢ na nagrodach
oraz na ponoszeniu konsekwencji za popelnione bledy. Motywacja powinna by¢
zrodtem sukcesu dziecka, rozbudza¢ w nim che¢ do podejmowania wysitku. To
wlasnie od odpowiednio stosowanych sposobéw motywacji zalezy dorazny sukces
edukacyjny oraz jego trwalo$¢. Goleman twierdzi, iz ukierunkowanie emocji ku
zalozonemu, stlusznemu celowi edukacyjnemu jest sztuka godng mistrza®. Ponie-
waz za$ najchetniej podejmujemy te zadania, ktdre sprawiajag nam przyjemnosc,
zatem nalezy sprawi¢, aby nauka byta: ,wazna, ciekawa, przyjemna’*, a wigc tak

18 Tbidem, s. 197.
19 J. Pyzalski, Wychowawcze i spoteczno-kulturowe kompetencje wspétczesnych nauczycieli, £.6dz 2015, s. 30-38.

2 D. Goleman, cyt. za: M. Siewiera-Peciak, Jak uskrzydli¢ moje dziecko? Motywowanie dzieci i mtodziezy do wy-
sitku intelektualnego, http://www.poradnia3.krakow.pl/downloads/artykuly/43_jak_uksrzydlic_moje_dziecko.
pdf, [dostep: 30.04.2016].

2 H. Hamer, Klucz do efektywnego nauczania, Warszawa 2010, s. 74.
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pokierowa¢ emocjami ucznia, aby ,,uskrzydli¢ go™:
o zaszczepi¢ w dziecku wytrwatos¢ i wole walki;
o pokazac radosc¢ satysfakcji z pokonania przeszkody;
o przekonad, ze warto sig doskonalic;

o budowac i wzmacniaé wewnetrzng motywacje, tak aby stala sig niezalezna
od czynnikéw zewnetrznych®.

Wszystkie te umiejetnosci wywodza si¢ z inteligencji emocjonalnej. Pozy-
tywna motywacja wznosi cztowieka do dalszej pracy, daje wiare, ze wszystko jest
mozliwe, a kolejne osiagnigcia podnosza poczucie wartosci i zachecaja do podej-
mowania nastepnych wyzwan. Uczniowie lekliwi, rozztoszczeni, przygnebieni nie
potrafig skoncentrowac si¢ na zadaniu, a tym samym dobrze go wykona¢. Kiedy
emocje uniemozliwiajg koncentracje, uposledzeniu ulega pewna zdolnos¢ umysto-
wa, ktérg kognitywisci nazywajq pamiecig operacyjng. (...) Pamigé operacyjna
petni w zyciu umystowym funkcje wykonawczg, umozliwiajgc zdobywanie si¢ na
wszelaki wysitek intelektualny, od wypowiedzenia zdania poczynajqgc, a na rozwig-
zaniu kotviczgc. Za pamieé operacyjng odpowiedzialne sq przednie czesci platow
czolowych, gdzie spotykajq sie uczucia i emocje*. Zatem w sytuacjach, kiedy ulega-
my duzym emocjom, nie potrafimy jasno mysle¢. Owo ,,uskrzydlenie” natomiast
to nic innego jak odpowiednio postawiony cel edukacyjny. Jesli zadanie jest zbyt
proste to wywoluje znudzenie, jesli zbyt trudne, to rezultatem jest nie uskrzydlenie,
lecz niepokdj**. Znajomo$¢ i umiejetnos¢ kierowania emocjami wptywa w rezul-
tacie na sukces edukacyjny, ukazujac, iz sam wysoki iloraz inteligencji nam go nie
gwarantuje. Powszechnie wiadomo, iz dzieci przeszkadzaja najczesciej wtedy, kie-
dy si¢ nudza. Podobnie jest w rzeczywistosci edukacyjnej. Nalezy zatem stwarza¢
takie sytuacje edukacyjne, aby sprawialy one uczniom przyjemno$¢ oraz dawaly
im mozliwos¢ osiagniecia poczucia samorealizacji. Poszukiwanie i podtrzymywa-
nie uczucia uskrzydlenia poprzez nauke jest niewgtpliwie bardziej humanitarnym,
réwniez naturalnym i prawdopodobnie skuteczniejszym sposobem zaprzeZenia
emocji w stuzbe ksztalcenia®.

5. Rodzice pierwszymi nauczycielami dziecka

Pierwszymi nauczycielami dzieci sg ich rodzice. Niemowle, przychodzac na
$wiat, doskonale potrafi wyczuwa¢ emocje rodzicéw, cho¢ uplynie jeszcze sporo
czasu zanim zacznie mowic i je nazywac. Rodzice czgsto zastanawiajg sie, jak po-

2 M. Siewiera-Peciak, op. cit.
#  D. Goleman, Inteligencja emocjonalna..., op. cit., s. 76.
* Ibidem, s. 88.

% Ibidem, s. 90.
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moc swoim dzieciom przezy¢ szczesliwie dziecinstwo, mtodos¢, dorostosé. A jed-
nak pomimo takiej checi zbyt czesto sami przyczyniajg si¢ do utraty przez dziecko
naturalnej ufnosci podstawowej, z ktorg przychodzi na swiat. Kiedy malenstwo
tulone przez matke styszy jej glos ,,$pij kochanie” i jednocze$nie odczuwa jej emo-
cje nasycone zfoscig, czuje dysonans przekazu®. Doroéli czasem mimo woli ha-
muja aktywno$¢ dziecka do empatii:

« motyl za wycieraczky - ,,0j, juz przestan, nie przejmuj si¢ tak wszystkim,

no, cicho juz”;

+ ,no nie dawaj Marysi banana, byt taki drogi, to tylko dla Ciebie”;

» ,,0j, coreczko - ja nie placze, co$§ mi tylko do oka wpadlo”;

 ,no nie z10¢ sig, przeciez nic sie¢ nie stalo, jutro kupie ci nowego misia”;

« czlowiek lezy - ,,pewnie pijany albo narkoman jakis$, chodz juz”™”.

Oczywistym jest, ze rodzice, ktérzy dyskredytuja uczucia dziecka, uczg je bra-
ku empatii i szacunku dla uczu¢ innych ludzi, rodzice tlumigcy swoje uczucia,
uczg ttumienia uczu¢, obojetnoscia ucza obojetnosci. Jest to takie oczywiste, dla-
czego zatem wciaz wpadamy w pulapke tych samych schematéw. Skoro poprzez
nauke, powtorzenia, ¢wiczenia mozemy nauczy¢ sie kozltowa¢ pitka, pisa¢ po-
prawnie, bez bledéw ortograficznych, dlaczego nie chcemy uczy¢ si¢ umiejetnosci
zwigzanych z zarzadzaniem naszymi emocjami? Wymagamy od dzieci, a jak my,
doroéli, radzimy sobie w tych obszarach?

Rodzice oczekuja od swoich dzieci empatii, odpowiedzialnosci, szczerosci.
Kiedy jednak dziecko z calg swojg ufnoscia przychodzi porozmawiac o problemie,
styszy czgsto ocene, krytyke, gotowa rade, jak ma postapic. Czy dziecko przyjdzie
do nas jeszcze — po co?*®

Wiadomo, iz dziecko wzrastajac, uczy si¢ poprzez nasladownictwo, zabawe.
Czy jednak rodzice bawia si¢ ze swoimi dzie¢mi, czy odgrywaja np. scenki, w kto-
rych ucza, jak zaopiekowac si¢ chorg lalka? Czy buduja w domu atmosfere sza-
cunku dla uczu¢ dziecka i jego tajemnicy, czy ucza sie, ,jak mowic, zeby dzieci nas
stuchaly” i ,jak stucha¢, zeby dzieci do nas méwily”, czy ucza swoje dzieci, jak
stucha¢ innych i jak z innymi rozmawiac?

W wielu rodzinach wciaz nie okazuje si¢ uczu¢, ttumi sig zlo$¢ jako najlepsza
metode radzenia sobie z nig, nie toleruje si¢ jasnego wyrazania emocji, w tym
zwlaszcza tych nieprzyjemnych. Prowadzi to w rezultacie do nagromadzenia si¢

26 1. Obuchowska, Kocha¢ i rozumieé, Poznan 1996, s. 96-100.

77 Przyklady sytuacji opisane przez autora pracy.

28

B. Bettelheim, Wystarczajgco dobrzy rodzice, Poznan 2012, s. 68-75.

# A. Faber, E. Mazlich, Jak méwic, zeby dzieci nas stuchaly. Jak stucha, zeby dzieci do nas méwity, Poznan 1993,

s. tytutowa.
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takiej fali nieprzyjemnych uczug, ze szukaja one ujscia poprzez zachowania agre-
sywne badz w postaci zaburzen odzywiania czy depresji. Ciagle jeszcze niewielu
rodzicow rozmawia ze swoimi dzie¢mi o uczuciach, nie potrafi tez wyraza¢ wla-
snych emocji. Sformulowanie ,,chfopaki nie placzg” wciaz stanowi dla wielu do-
rostych przyklad cechy prawdziwego, silnego mezczyzny. Boimy si¢ okazywania
uczué, malo znamy nasze dzieci, brakuje czasu na rozmowe, wspdlne spedzanie
czasu. Udajemy, ze w rodzinie wszystko jest w porzadku, chociaz dziecko czuje,
ze tak nie jest*. Chcac nauczy¢ dzieci odpowiedzialnosci, zapominamy o bezpie-
czenstwie emocjonalnym® jako fundamencie wchodzenia dziecka w dorostosc.
Kiedy natomiast dziecko jest niegrzeczne, zdesperowani rodzice siegaja po reper-
tuar kar, podczas gdy juz od dawna wiadomo, Ze stosowanie kar nie jest skutecz-
ne, zwlaszcza wobec dzieci z réznego rodzaju trudnosciami, m.in. w wyrazaniu
emocji. Samo stowo ,.kara” kojarzy si¢ z czyms ztym, czesto niesprawiedliwym,
stad nierzadko budzi che¢ odwetu. Wymierzajac kare, uczymy wtasnie takiego
sposobu radzenia sobie z trudnosciami i niejednokrotnie niefatwymi emocjami
naszej pociechy. Ponoszenie przez dzieci konsekwencji swoich decyzji jest natu-
ralnym procesem, ktory przy okazji uczy myslenia przyczynowo-skutkowego oraz
przewidywania konsekwencji wyboréw w zyciu dorostym?.

Bledem jest takze proba rozmowy z dzieckiem, swoistej pogadanki pod wply-
wem duzych emocji, zwlaszcza tych nieprzyjemnych. Kiedy rodzice i dzieci s pod
wplywem takich emocji, pogadanka nic nie wniesie — dzieci bowiem nie potrafia
skupic¢ si¢ na tym, co probuja przekaza¢ dorosli, a ponadto zdarza sig, iz w afekcie
dorosli jedynie obrazaja dziecko. Sprawa nie zostaje rozwigzana, a konflikt narasta.

Dorosli czesto tuz po zdarzeniu, pytaja dziecko: ,dlaczego to zrobites?”. Male
dziecko, dziecko impulsywne nie jest w stanie odpowiedzie¢ na takie pytanie, a ta-
kie wypytywanie sprawia mu przykros¢, wzbudza jeszcze wigksza zlos¢ i wymusza
wymyslenie odpowiedzi, po uzyskaniu ktérej rodzic bedzie zadowolony. Zapo-
minamy o tym, ze pod wplywem duzych emocji nie potrafimy mysle¢ analitycz-
nie, rozsadnie, ale od dziecka oczekujemy, ze bedzie wlasnie w takim momencie
potrafito przeanalizowa¢ zdarzenie i udzieli¢ odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego”
Czyz nie jest to ze strony rodzicow brak empatii?

Jak powiedziat Carl Gustaw Yung: Jesli chcemy cos zmieni¢ w swoim dziecku,
powinnismy najpierw to dobrze zbadac, by przekonac sig, czy nie jest to przypad-
kiem cos, co lepiej zmieni¢ w nas samych™.

*J. Dabrowska, W poszukiwaniu dobrej mitosci, [w:] Nigdy nie jest za wczesnie — rozwdj i edukacja matych

dzieci, T. Ogrodzinska (red.), Warszawa 2004, s. 145-148.
3 D.S. Ridley, B. Walther, D. Scott, Jak nauczyé dzieci odpowiedzialnosci, Gdansk 2005, s. 87-95.
32 N. Laniado, Nieznosne dzieci i zdesperowani rodzice, Warszawa 2012, s. 125-132.

¥ C. Yung, cyt. za: R. Carlson, O sztuce dziecigcej radosci. Dzieci, rodzice i szczgscie, £6dz 1995, s. 62.
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6. Podsumowanie

Celem pracy bylo ukazanie potrzeby umiejetnosci zarzadzania emocjami w zy-
ciu czlowieka oraz tym samym koniecznos¢ edukacji w tym kierunku nie tylko
dzieci i mlodziezy, ale takze dorostych, a wsréd nich zwlaszcza rodzicéw i nauczy-
cieli. Aby jednak tak si¢ stalo, spoleczenstwo powinno dostrzec 6w problem i ni-
sz¢ edukacyjng w tymze obszarze. Samoswiadomos¢ braku pewnych umiejetnosci
stanowi punkt wyjscia do checi i dalej: proby zmiany tegoz. Dzigki tym umiejetno-
$ciom mozemy lepiej orientowac sie w zyciu, kierowa¢ nim w bardziej efektywny
sposob. Dalajlama twierdzi, Ze umiejetno$¢ rozpoznawania emocji destrukcyjnych
juz w chwili, gdy si¢ rodza, a nie dopiero wowczas, gdy zapanuja nad umystem czto-
wieka, daje mozliwo$¢ dokonania wyboru reakcji na nie, a zatem wyboru naszego
zachowania, w tym powstrzymania si¢ migdzy innymi od zachowan agresywnych?*.
Umiejetno$¢ zarzadzania emocjami moze zatem by¢ swoista profilaktyka agresji,
ale rowniez uzaleznienia, osamotnienia, zanizonego poczucia wartosci. Moze da-
wa¢ narzedzia rodzicowi/nauczycielowi do tego, by wiedzial, jak radzi¢ sobie z tzw.
uczniem trudnym, uczniem z problemami zachowania, uczniem przeszkadzajacym
na lekeji, rozzloszczonym™, uczniem z nadpobudliwoscig psychoruchowa™.

Osoby, ktore kieruja swoimi emocjami, lepiej radza sobie w zyciu, sa bardziej
odpowiedzialne, pewne siebie, bardziej lubiane i otwarte, empatyczne, bardziej
zgodne i lepiej rozwigzujace konflikty, posiadaja lepsze umiejetnosci radzenia so-
bie z problemami, przewidywania konsekwencji swoich wyboréw, maja lepsze za-
chowanie oraz wyzsza samooceng”. Lepiej tez radzg sobie w szkole, odnosza czg-
sto wigksze sukcesy anizeli ich réwiesnicy o wyzszym ilorazie inteligencji. Zatem
edukacja w tym kierunku ,,uskrzydla” nasze dzieci, daje im sit¢ do podejmowania
kolejnych wyzwan, motywuje do dzialania, nadaje rados¢ ich i naszemu zyciu, ale
tez zabezpiecza przed podejmowaniem pochopnych decyzji.

Przyktadem zastosowania edukacji emocjonalnej w szkole jest ,,Program na-
uki samowiedzy” wprowadzony w jednym z osrodkéow edukacyjnych w Stanach
Zjednoczonych.

Gloéwne jego elementy to:

o Samoswiadomos¢: obserwowanie siebie i rozpoznawanie swoich uczué; two-
rzenie wlasnego sfownika uczuc; znajomos¢ zwigzku miedzy myslami, uczu-
ciami i dziataniami.

* Dalajlama, cyt. za: D. Goleman, Emocje destrukcyjne. Jak mozemy je przezwyciezyc? Dialog naukowy z udzia-
tem Dalajlamy, Poznan 2007, s. 245-252.

# T. Murphy, Dziecko gniewne, Poznan 2011, s. 187-195.
¢ R. Wigcek, Dzieci nadpobudliwe psychoruchowo w wieku przedszkolnym, Krakéw 2013, s. 56-65.

¥ D. Goleman, Inteligencja emocjonalna..., op. cit., s. 252-265.
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Podejmowanie decyzji: analizowanie podejmowanych dziatan i przewidywa-
nie ich konsekwencji; rozpoznawanie, czy przy podejmowaniu decyzji kieruje
tobg mysl czy uczucie; korzystanie z tych umiejetnosci w sprawach takich jak
wspotzycie seksualne i narkotyki.

Kierowanie uczuciami: sledzenie przebiegu ,,rozméw z samym sobg” w celu
wychwycenia negatywnych przekazow, takich jak niepochlebne mysli o wia-
snej osobie; uswiadomienie sobie, co kryje si¢ u podtoza danego uczucia (np.
bél, ktory wywotuje zlosc); przyswajanie sposobow opanowywania obaw
i niepokojow, ztosci i smutku.

Radzenie sobie ze stresem: poznanie wartosci cwiczen fizycznych, ukierunko-
wanych wyobrazet i metod relaksacji.

Empatia: rozumienie uczuc i trosk innych osob i patrzenie na swiat z ich
punktu widzenia; respektowanie réznic w uczuciach, ktére budzg w ludziach
te same rzeczy.

Porozumiewanie sig: skuteczne rozmawianie o uczuciach — umiejetne stucha-
nie i zadawanie pytan; rozréznianie miedzy tym, co mowi albo robi ktos inny,
a tym, co sqdzisz lub jak na to reagujesz ty; zamiast obwiniania, mowienie
w pierwszej osobie o wlasnych odczuciach spowodowanych konkretnym za-
chowaniem rozmowcy.

Otwartos¢: cenienie otwartosci i budowania zaufania w stosunkach z innymi
osobami; orientowanie si¢ w tym, kiedy mozna bezpiecznie zaryzykowac roz-
mowe o swoich wlasnych uczuciach.

Whikliwo$¢: rozpoznawanie schematow rzgdzgcych twoim Zyciem emocjo-
nalnym i reakcjami; dostrzeganie takich samych schematéw u innych o0sob.

Samoakceptacja: odczuwanie dumy z siebie i postrzeganie si¢ w korzystnym
swietle; rozpoznawanie swoich stabych i silnych punktow; zdolnosé Smiania
sig z siebie.

Odpowiedzialnos¢ osobista: branie odpowiedzialnosci na siebie; ponoszenie
konsekwencji swoich decyzji i dziatan, akceptowanie swoich uczuc i nastro-
jow, wywigzywanie si¢ z obowigzkow (np. obowigzku uczenia sig).
Asertywnosé: przedstawianie swoich uczué i trosk bez ztosci i rezygnaciji.
Dynamika grupowa: wspotdziatanie; umiejetnosé rozpoznawania, kiedy i jak
przewodzié, a kiedy i$¢ za kims innym, kiedy kierowaé, a kiedy dawac sobg
kierowac.

Rozwigzywanie konfliktow: jak uczciwie spierac sig z innymi dzie¢mi, rodzi-
cami i nauczycielami; zawiera¢ kompromisy wedtug zasady, ze wygrywajqg
obie strony*.
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Wszystkim nam zalezy, aby nasze zycie mialo jak najlepsza jakos¢, aby na-
sze dzieci wzrastaly bezpiecznie w spoleczenstwie empatycznym, wspierajacym,
wrazliwym na krzywde innych. Gdybym pokusita si¢ o swoisty przepis na wycho-
wanie szczesliwych dzieci, wéréd koniecznych ,,produktéw” niewatpliwie znala-
ztyby si¢ umiejetnosci zarzadzania emocjami, a zatem inteligencja emocjonalna.

- Czego absolutnie nie wolno robic, jesli chce si¢ wychowac szczesliwe dzieci?
- Nie wolno uwazaé, ze ma sig zawsze racje i Ze si¢ wszystko wie.
- A czego trzeba sig trzymac?

- Trzeba patrzec, stuchaé, odczuwad, szukac. Nie trzymac sig kurczowo dok-
tryn i kanonow™®.
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