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The army as a subject of social research.
Remarks in the margin own studies

Streszczenie: Niniejszy artykut prezentuje problemy, z jakimi boryka si¢ cywil, ktory prowadzi ba-
dania spoleczne w wojsku. Oparty on bedzie o moje wlasne do$wiadczenia, ktore zdobytam, prowa-
dzac badania empiryczne do mojej pracy doktorskiej pt.: ,Czlowiek w instytucji totalnej. Spoleczne
aspekty stuzby Zolnierzy polskich poza granicami kraju - na przykladzie Iraku”, napisanej pod kie-
runkiem Profesora Ryszarda Borowicza. Trudnosci i problemy, z jakimi przyszto mi sie wowczas
borykac¢, byly roznej natury: instytucjonalne, metodologiczne, techniczne, etyczne, a takze emocjo-
nalne i pojawialy si¢ na kazdym etapie badan. Zlozonos¢ zjawisk zachodzacych w armii jako insty-
tucji totalnej, a takze che¢ pokazania podmiotowosci zolnierzy (pensjonariuszy tejze instytucji) za-
decydowaly o wykorzystaniu przez mnie jakosciowych metod badawczych. Ich wybdr nie oznaczal,
iz jako badacz moglam unikna¢ trudnych decyzji. Moje doswiadczenie pokazuje, ze najciekawsze
zjawiska spoleczne w armii sg zazwyczaj trudno dostepne dla socjologa akademickiego, ktory musi
nauczy¢ si¢ odkrywania ,,$wiatéw zastrzezonych” dla badacza cywila

Abstract: This article presents the problems encountered by the researcher social-civilian who
studies military. It is based on my own experience that I have gained conducting research for my
dissertation: “Human in a total institution. Social aspects of Polish soldiers’ tours of duty abroad on
the example in Iraq’, written under the direction of Professor Ryszard Borowicz. Difficulties and
problems that then had been having were of different nature: institutional, methodological, technical,
ethical, and emotional and appeared at every stage of research. The complexity of the phenomena
occurring in the army as a total institution, as well as the desire to show the subjectivity of soldiers
(residents of that institution) they decided that I'm using qualitative research methods. Choosing
these methods does not mean that a researcher can avoid difficult decisions. My experience shows
that the most interesting social phenomena in army are difficult to access for a sociologist, who must
learn to explore “inaccessible worlds” for civil researcher.

Stowa klucze: wojsko, instytucja totalna, badania jako$ciowe, strategia badawcza, etyka w bada-
niach spotecznych.
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1. Wprowadzenie

W socjologii badacz zamiast sterylnego, wygodnie urzadzonego laboratorium
dostaje do reki zywa rzeczywistos¢, ktora nierzadko prébuje wymknaé mu si¢ spod
kontroli czy tez stanowi obszar trudny do eksploracji. Niniejszy artykul pokazuje
przeszkody, jakie — na drodze poznania siebie — wojsko stawia badaczowi chcacemu
pozna¢ je w sposob naukowy. Przeszkody te przedstawione sg z perspektywy bada-
cza-cywila.

W ponizszych uwagach bedzie mowa nie tylko o trudnosciach i problemach
zwigzanych z badaniem tego szczegdlnego wycinka rzeczywistosci spotecznej, jakim
jest armia, ale rdwniez o szczegdlnym sposobie jego badania. Artykut oparty bedzie
o moje wlasne do$wiadczenia, jakie zdobytam, prowadzac badania do mojej pra-
cy doktorskiej. Byly to badania z réznych wzgledéw bardzo trudne, stanowity one
dla mnie wazne do$wiadczenie, by nie powiedzie¢ ,,przezycie’, ktére prowokuje do
refleksji i wywotuje emocje wigksze niz to zwykle bywa w badaniach spotecznych.

Trudno$ci i problemy, z jakimi wéwczas si¢ borykatam, byly roznej natury.
Stanowily one pochodng nastepujacych cech badania: bylo to badanie instytucji
totalnej, opieralo si¢ na bezposrednim kontakcie z badanymi, dotyczylo czesto nie
tylko osobistych przezy¢, z jakimi borykali si¢ zolnierze, ale takze przezy¢ dla nich
bolesnych (jak choc¢by rany, obecnosci §mierci, nieustannego strachu, zagrozenia,
zabijania), bylo to badanie realizowane przez badacza-cywila. Ponizsze uwagi do-
tycza réznych konsekwencji tych charakterystycznych cech badania. Zostang one
poprzedzone krétka informacja o samych badaniach.

2. O badaniach i ich koncepc;ji

Celem realizowanego przeze mnie projektu badawczego ,,Czltowiek w instytu-
cji totalnej. Spoteczne aspekty stuzby zolnierzy polskich poza granicami kraju - na
przyktadzie Iraku” byto poznanie mechanizmoéw ksztaltowania sie strategii dzia-
tan indywidualnych i grupowych, strategii dostosowawczych (adaptacyjnych),
procesow podejmowania decyzji oraz proceséw poznawczych ludzi znajdujacych
sie w instytucji totalnej poprzez pryzmat teorii interakcjonizmu symbolicznego ze
szczegolnym uwzglednieniem wplywu specyficznych warunkow stuzby zolnierzy
polskich w Iraku.

Instytucja totalna (a szczegdlnie warunki stuzby wojskowej poza granicami kra-
ju) stwarza warunki sprzyjajace wystepowaniu zmiennych definiujacych sytuacje
spoteczng jako sytuacje trudng, w ktdérej moga pojawic si¢ réwniez takie zjawiska,
jak: niepewno$¢, lek i zagrozenie. Zotnierze Polscy w Iraku, pomimo iz byli szkoleni
do wykonywania zadan bojowych, znaleZli sie w zupelnie nowej, trudnej dla nich
sytuacji, cz¢$¢ z nich nigdy nie uczestniczyla w podobnej misji. Jak sami méwili:
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»Zupelnie inaczej by¢ Zolnierzem w czasie pokoju, a inaczej w czasie wojny”".

Gléwnym zadaniem, jakie sobie postawitam bylo poddanie ogladowi problemu,
ktorego sens wigzal si¢ z pytaniem: ,,Co si¢ dzieje z cztowiekiem w sytuacji, kiedy
pojawia si¢ swiadomos¢ zagrozenia zdrowia i Zycia, a dotychczasowy porzadek
rzeczy stwarza okoliczno$ci na wskro$ nowe, nietypowe, trudne do zdefiniowa-
nia, wymuszajace jakie$ reakcje, zachowania, a czesto rowniez konflikty moralne?”.
Podejmowany przeze mnie problem zwigzany z militarna obecnoscia Polski poza
jej granicami znajduje si¢ w centrum zainteresowania spoleczenstwa polskiego.
Obecnos¢ naszych zolnierzy w Afganistanie stata si¢ jednym z gléwnych tematow
ostatniej kampanii prezydenckiej. Niestety problemy zwigzane z militarng obec-
noscig Polski poza jej granicami nigdy nie byly przedmiotem debaty publicznej,
a taka miafa i ma miejsce w wiekszosci panstw europejskich. Brak oficjalnej debaty
publicznej nie oznacza braku dyskusji prowadzonych na ten temat w kuluarach.

Moja ambicja byto nie ukazanie funkcjonowania samej instytucji totalnej, lecz
ludzi jako podmiotu tejze instytucji. Udalo mi sie to osiagna¢ dzieki wykorzysta-
niu zalozen interakcjonizmu symbolicznego, ktore daja asumpt do interpretacji
doswiadczen zolnierzy. W przeprowadzonych przeze mnie badaniach zoinierze
»misjonarze” odtwarzajg otaczajacy ich rzeczywisto$¢ spoleczno-zawodowa. Post
factum relacjonuja swoje wlasne doswiadczenia, czgsto osobiste, mogace nawet
stygmatyzowac¢ dana jednostke w organizacji totalnej, jaka jest armia. Eksplorowa-
ne artefakty wskazywane przez uczestnikow misji wojskowych pokazuja, co bylo
dla nich wazne oraz jakie znaczenie im przydzielili. Odtwarzana przez zolnierzy
pelnigcych stuzbe poza granicami kraju otaczajaca ich rzeczywisto$¢ spoteczno-
-zawodowa, jak i jej odbidr i interpretacja wyraznie przektadajg si¢ na ich dziata-
nia, interakcje i komunikacje z innymi cztonkami ,,zamknietej spolecznosci”

Prezentowana przez mnie perspektywa badawcza jest rzadko pojawiajaca sie
w badaniach nad wojskiem perspektywa badacza bez munduru, ktdéry przyste-
pujac do badan racjonalnych, mial dane narazi¢ si¢ na konflikt z ideologia armii
i organami stuzacymi tejze ideologii. Okoliczno$ci realizacji projektu badawczego
momentami byly bardzo trudne. Wymienie tutaj cho¢by trudnosci w uzyskaniu
danych z Wojskowego Biura Badan Spolecznych (dalej: WBBS), ktdre przez diugi
okres opatrzone byty klauzulg tajnosci, czy wydtuzong i utrudniong przez kolejne
zmiany zapiséw normatywnych procedure ubiegania si¢ o zgode Sekretarza Sta-
nu ds. Personalizacji w Ministerstwie Obrony Narodowej na prowadzenie badan
w tymze resorcie.

Prace t¢ od strony metodologicznej wyrdznia zastosowanie unikatowej pro-
cedury badawczej: wywiady poglebione przeprowadzone osobiscie z uczestni-
kami misji irackiej oraz dane ilosciowe pochodzace z WBBS stanowig swoiste

' A. Baranowska, Czlowiek w instytucji totalnej. Spoteczne aspekty stuzby polskich zZotnierzy poza granicami
kraju, Krakéw 2013, s. 115.



178 Aneta Baranowska

zderzenie wynikéw pochodzacych z dwoch réznych zrédel, ktore faczy jeden, ten
sam problem badawczy. Wspomniane wykorzystanie réznorodnych zrédet oraz
uzupetnienie analiz jako$ciowych ilo§ciowymi stanowi swoistg forme triangulacji
metodologiczne;j.

3. Problemy natury instytucjonalnej

Za Aleksandrem Hertzem $miato mozna powtdrzy¢, iz armia to grupa, eksklu-
zywna, izolujgca sig, niechetnie usposobiona do niedyskretnych intruzéw (...) jest
drazliwa na punkcie zarzutow, jakie sg w stosunku do niej stawiane, odznacza sig
utylitarnym stosunkiem do zadan, Swiata cywilnego i do cywilnej nauki (...) socjolog
przystepujgc do badar racjonalnych, ma dane narazenia si¢ na konflikt z ideologig
armii i organami stuzgcymi tejze ideologii*. Realizacja badan empirycznych w woj-
sku dla cywila moze okaza¢ si¢ przedsiewzigciem karkolomnym. Warunkiem
uzyskania jednorazowego upowaznienia do przeprowadzenia badan spotecznych
w jednostkach wojskowych i strukturach organizacyjnych MON jest spelnienie
okreslonych przepisami wymogow.

W pierwszym kroku nalezy przesta¢ do Sekretarza Stanu ds. Spolecznych
i Profesjonalizacji wniosek (prosbe) o udzielenie zgody na przeprowadzenie ba-
dan spotecznych w resorcie obrony narodowej. Wniosek powinien zawieraé: dane
osobowe wnioskodawcy, krotka prezentacje wlasnej osoby, okreslenie tematu
i celu planowanych badan, metode realizacji badan, propozycje terminow i wy-
kaz jednostek wojskowych (instytucji), w ktérych badania bedg prowadzone, in-
formacje nt. grup osobowych i ich liczebnosci, okreslenie przewidywanej postaci
opracowania koncowego wynikéw badan, sposobu ich wykorzystania oraz zakre-
su ewentualnego rozpowszechnienia. Do wniosku nalezy dolaczy¢ nastepujaca
dokumentacje: koncepcje badan (ktéra powinna zawiera¢ standardowe dla me-
todologii nauk spotecznych elementy (cel badan, uzasadnienie przedsigwzigcia
badawczego, przedmiot badan, zasadnicze problemy badawcze, przyjeta metoda
oraz wykorzystywane techniki), narzedzia badawcze, zaswiadczenie stwierdzajace
fakt zatrudnienia lub pobierania nauki przez wnioskodawce, temat pracy nauko-
wej, w ktorej beda wykorzystane wyniki badan, oraz informacje, kto jest promo-
torem pracy, podpisane przez ubiegajacego si¢ o zgode na badania oswiadczenie
dotyczace m.in. zachowania anonimowosci badanych oséb, akceptacje terminu
i warunkow badan (ilo$ci badanych Zolnierzy, problematyki) dowddcéw jedno-
stek wojskowych, w ktérych maja one by¢ prowadzone’.

W stosunku do poprzednich zapiséw formalnych w sprawie prowadzenia
badan spotecznych w resorcie obrony narodowej, okreslonych w Decyzji nr

> A. Hertz, Zagadnienia socjologii wojska i wojny, ,,Przeglad Socjologiczny” 1946, z. 1-4, s. 123.
* Dz. Urz. Min. Obr. Nar. Nr 4, poz. 26.
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27/MON z 7 pazdziernika 2002 r. w sprawie prowadzenia badan spotecznych
w resorcie obrony narodowej, nastgpila znaczaca zmiana®. Nowe regulacje zawie-
raja warunek, iz juz przy skladaniu wniosku do Sekretarza Stanu ds. Spotecznych
i Profesjonalizacji w MON nalezy okaza¢ pisemnie wyrazong zgode dowodcy
jednostki wojskowej (dyrektora, szefa, komendanta), w ktdrej badania majg by¢
przeprowadzone, co do terminu i warunkéw badan. Stanowi to duze utrudnienie
i skazuje badacza na dobra wole dowddcy jednostki, od ktérego w duzej mierze
zalezy powodzenie przedsigwzigcia badawczego.

Starajac sie¢ o pozwolenie na wlasne badania, musiatam przejs¢ cala powy-
zej opisang procedure formalng. Nie obylo sie bez komplikacji. Dialog miedzy
moja osobg wystepujaca w roli badacza a kierownictwem instytucji miat forme
pisemnej korespondencji. Szybko przekonatam sie, iz pismo z uczelni nie zawsze
gwarantuje sukces, a jednostka wojskowa to miejsce, do ktérego mozna zabronié¢
badaczowi wstepu, zastaniajac si¢ przepisami bezpieczenstwa, tajnosci czy po-
ufnosci, nawet jezeli, obiektywnie rzecz ujmujac, projekt badawczy nie stanowi
dla powyzszych czynnikéw Zadnego zagrozenia. Zdarzyla sie réwniez sytuacja,
iz dowddca odestat z powrotem moje podanie z pro$ba o pozwolenie na badania,
uzasadniajgc, iz wprawdzie widnieje na nich wymagany podpis promotora, ale nie
ma pieczatki, ktéra by go uwiarygodniata.

Po ucigzliwych staraniach udato mi si¢ uzyska¢ niezbedne zgody dowddcow
jednostek i zebra¢ komplet potrzebnych dokumentéw. W styczniu 2010 roku
otrzymalam podpisang przez Sekretarza Stanu ds. Spotecznych i Profesjonalizacji
w MON jednorazowa zgode, upowaznienie do przeprowadzenia badan spotecz-
nych nt. ,,Czlowiek w instytucji totalnej. Spoteczne aspekty stuzby poza granicami
kraju - na przykladzie Iraku” w: 1 Brygadzie Logistycznej w Bydgoszczy, Central-
nej Grupie Dzialan Psychologicznych w Bydgoszczy oraz 4 Putku Chemicznym
w Brodnicy w terminie od 21 stycznia 2010 do dnia 15 marca 2010 roku.

Powyzsze rozwazania wskazuja wyraznie, iz wojsko jest terenem trudno do-
stepnym dla badacza akademickiego. Wylania ono wiasne resortowe placéwki ba-
dawcze, ktore czgsto uzurpuja sobie wylaczno$¢ na wiedze dotyczaca podlegltego
im obszaru rzeczywistosci spotecznej i s3 pod wieloma wzgledami uprzywilejo-
wane. Dobrg ilustracja powyzszej tezy jest fakt, iz jedynie WBBS (dzialajace obec-
nie w strukturze Wojskowego Centrum Edukacji Obywatelskiej) moze prowadzi¢
badania spoleczne w resorcie obrony narodowej przy zastosowaniu dowolnych,
uznanych za wlasciwe metod i technik badawczych, pozostali badacze musza
ograniczy¢ sie do techniki ankiety i wywiadu. Poprzez obowiazujace procedury
wojsko ma mozliwo$¢ kontroli nie tylko wiedzy uzyskanej przez rodzimych ba-

* Decyzja nr 78/MON z 15 lutego 2008 r. w sprawie prowadzenia badan spotecznych w resorcie obrony naro-
dowej (Dz. Urz. MON Nr 4, poz. 26); Decyzja Nr 68/MON z dnia 6 marca 2014 r. zmieniajaca decyzje w sprawie
prowadzenia badan spolecznych w resorcie obrony narodowej (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 78).
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daczy, ale rowniez badaczy od niego niezaleznych, stajac si¢ swojego rodzaju mo-
nopolista (a zarazem cenzorem) na wiedz¢ prezentowang i ujawniang na wlasny
temat szerszemu spoleczenstwu.

Ponadto brak swobodnego dostepu do badan w armii pozostaje w sprzeczno-
$ci z postulowanym w nauce publicznym charakterem metody naukowej. Kazdy,
kto zada sobie trud, powinien mdc powtorzyc¢ i sprawdzic, co zarejestrowal w ba-
daniach inny badacz; w przeciwnym razie wiedza eksponowana przez badaczy
placowek resortowych bedzie miala status prawd podawanych do wierzenia®.

Poza tym istnieje realne zagrozenie, iz pomimo dopuszczenia w waskim za-
kresie innych badaczy do badan w wojsku moze doj$¢ do manipulowania pro-
blematyka, jaka moze stac si¢ przedmiotem badania. Zgoda na badania, o czym
mowa wyzej, wymaga akceptacji przez przetozonych tak tematu, jak i narzedzi,
za pomocg ktérych badania majg by¢ realizowane. W skrajnym przypadku uza-
sadnieniem odrzucenia proponowanego tematu moze by¢ zamiar jego realizo-
wania przez wewnetrzng placéwke badawczg. Kontrola narzedzi, jesli zostanie
zaakceptowany temat, polega na ustaleniu, czy ewentualnie zbierane z ich po-
mocyg dane nie dotycza innych niz planowane zagadnien.

4. Socjolog w instytucji totalnej

Mimo glebokich zmian ustrojowych i spotecznych, jakie zaszty w Polsce, sfera
funkcjonowania instytucji nazwanych totalnymi pozostaje jedna z trudniejszych
metodologicznie. Na sytuacje taka w niemalym stopniu sklada si¢ specyfika tych
instytucji (zwlaszcza programowe wyizolowanie ze $rodowiska zewnetrznego,
polegajace réwniez na niecheci do 0séb prowadzacych na ich terenie badania na-
ukowe), jak i nieche¢¢ wigkszosci badaczy do rozwijania koncepcji teoretycznych
i metodologicznych w tej dziedzinie. Oprécz klasycznych juz studiow E. Goffma-
na® czy Michela Foucault'a’ nie znajdujemy w zagranicznej literaturze zbyt wielu
prac po$wigconych instytucjom totalnym. Podobnie jest w polskiej socjologii®.

> P.Moczydlowski, O sposobach wglgdu w sekrety stosunkow miedzyludzkich. Przypadek instytucji totalnych, [w:]
Poza granicami socjologii ankietowej, A. Sutek, K. Nowak, A. Wyka (red.), Warszawa 1989, s. 34.

¢ Zob. E. Goffman, Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates, Nowy Jork 1961.
7 Zob. M. Foucault, Nadzorowac i kara¢: narodziny wiezienia, przel. T. Komendant, Warszawa 2009.

8 Por. A. Baranowska, op. cit.; Eadem, Techniki adaptacji do zycia w instytucji totalnej. Na przykladzie zotnierzy
mieszkarncéw obozu Babilon w Iraku, Torun 2008; L. Janiszewski, Statek morski jako instytucja totalna. Przeglgd
krytyczny gtownych stanowisk badawczych, Szczecin 1992; M. Kaminski, Badacz w instytucji totalnej, ,Kultura
i Spoleczenstwo” 1990, nr 1; Idem, Gry wigzniow: podziat rél spotecznych w instytucji totalnej, ,Studia Socjolo-
giczne” 2004, nr 3; K. Konecki, Jazn w totalnej instytucji obozu koncentracyjnego, ,Kultura i Spoleczenstwo” 1985,
nr 3; R. Kossakowski, Migdzy dramaturgig a totalnoscig - call center w zwierciadle socjologii Ervinga Goffmana,
,Studia Socjologiczne” 2008, nr 1; P. Moczydtowski, op. cit.; E. Tarkowska, Zycie codzienne w domach pomocy
spotecznej, Warszawa 1994; Eadem, Socjolog w instytucji totalnej. Uwagi na marginesie badan, ,Kultura i Spote-
czenstwo” 1996, nr 1.
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Armia zaliczana jest do czwartego wyrdéznionego przez Goffmana typu insty-
tucji totalnej, czyli instytucji celowo powotanej do osiggania mozliwie najlepszych
efektow pracy, ktére uzasadniajg w sposob instrumentalny potrzebe ich istnienia®.
To, co wyrdznia ja jako instytucje swoista, to szczegolne polaczenie i nasilenie
pewnych cech, ktére spotykamy réwniez w innych instytucjach, lecz nie w tak du-
zym nat¢zeniu. Armia jest organizacjg o przewadze wigzi formalnych nad oso-
bowymi; instytucja biurokratyczng o strukturze hierarchicznej; srodowiskiem
spolecznym z wlasnym systemem uwarstwienia; zespotem norm i tradycji; grupa
celowego dzialania zorganizowang do konkretnych potrzeb™. Jej totalnos¢ zasadza
sie gléwnie na tym, iz z racji pelnionych zadan wnika ona swym dzialaniem we
wszystkie sfery zycia zolnierza, tworzy okreslone zespoly, wzory zachowan (sy-
tuacyjne, instytucjonalne, integracyjne), ktére mozna wyodrebni¢ ze wzgladu na
role, jakie pelnig one w ogdlnej organizacji zycia wojskowego oraz stratyfikuja po-
zycj¢ zolnierza w srodowisku wojskowym, umozliwiajac mu spoteczne dziatanie''.

Dla socjologa jednostka wojskowa to specyficzna rzeczywisto$¢, najczesciej
stabo znana, zaskakujaca poznawczo, a kontakt z nia, zwlaszcza pierwszy, robi na
badajacym duze wrazenie. Poznanie realiéw, w jakich funkcjonuja jej ,,pensjona-
riusze”, wymaga wyobrazni i przelamania stereotypow. Proces 6w jest skompliko-
wany, gdyz specyfika tej instytucji nie zawsze przejawia si¢ tylko na powierzchni
zjawisk. Postaram sie to udowodni¢ w dalszej czgsci tego podrozdziatu.

Omawiajac atrybuty instytucji totalnych, klasycy tej problematyki wskazuja
na fizyczne bariery uniemozliwiajace kontakt ze swiatem zewnetrznym, ktére
symbolizuja ich ograniczajacy charakter'. Owe panowanie nad przestrzenia
i ludZmi w niej przybywajacymi za pomocg barier i réZnorodnych ograniczen
stanowi w koszarach wojskowych z jednej strony oznake wiadzy i gwarancje
bezpieczenstwa, a z drugiej kontrole formy i tresci interakcji spotecznych, co
w rezultacie utatwia wytwarzanie szczegoélnych jazni i bycie postusznym.

Fizyczne wejscie badacza na teren instytucji wojskowej jest (a nawet musi
by¢) zgodne z obowigzujacym regulaminem i przepisami. Stanowi ono swoiste
»przedarcie si¢” nie tyle przez ogrodzenie i ochrone koszar, co przez lawing pro-
cedur. Na wstepie zostalam poddana procedurze legitymizacji przez obstuge
biura przepustek, ktéra odpowiada za kontrol¢ oséb wchodzacych na teren in-
stytucji. Po ustaleniu mojej tozsamosci dyzurny biura przepustek sprawdzil, czy
rzeczywiscie posiadam pozwolenia na prowadzenie badan spolecznych, a przede

° E. Goftman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Elementy teorii socjologicznych. Materialy do dziejow

wspblczesnej socjologii zachodniej, W. Derczynski, A. Jasiniska-Kania, J. Szacki (red.), Warszawa 1975, s. 151.
10 J. Wiatr, Socjologia wojska, Warszawa 1964, s. 23-24.
1 J. Zalewski, Wokdt tozsamosci Wojska Polskiego przetomu XX/XXI wieku, Warszawa 2004, s. 29.

12 E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych..., op. cit., s. 150.
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wszystkim zgode na wstep na teren garnizonu wojskowego. Dopiero po utwier-
dzeniu si¢ w przekonaniu, iz wszystko jest w porzadku, wystawil mi stosowna
przepustke. Pomimo dopelnienia powyzszych formalnosci nie zostalam wpusz-
czona na teren koszar. Musiatam poczeka¢ ,na bramie” na oficera odpowiedzial-
nego za pomoc w technicznej organizacji badan, ktory oficjalnie powital mnie
i wprowadzil na teren garnizonu. Procedura ta wygladata podobnie we wszyst-
kich jednostkach wojskowych, w ktérych prowadzitam badania.

W technicznej realizacji badan pomagali mi wyznaczeni do tego celu przez do-
wodcow oficerowie (w dwoch przypadkach w stopniu majora, w jednym w stopniu
kapitana). Od ich zyczliwosci, wsparcia, a przede wszystkim elastycznosci w du-
zej mierze zalezal sukces mojego przedsiewziecia badawczego, a czesto rdwniez
moje samopoczucie. W fazie realizacji badan wystepowali oni w roli swoistego
posrednika pomiedzy moja osobg jako badacza a dowddca jednostki. To z nimi
dopinalam terminy realizacji wywiaddow, to oni byli odpowiedzialni za wstepna
selekcje zolnierzy do badan'® (dokonywali jej, uwzgledniajac podane przeze mnie
zmienne) i za organizacje miejsca, w ktorym miatam rozmawia¢ z zolnierzami.
Wspolpraca z nimi ukladala si¢ pomyslnie, starali si¢ oni udzieli¢ mi niezbednej
pomocy i w miare mozliwosci ztagodzi¢ ucigzliwosci instytucjonalne.

Istotny wplyw na realizacj¢ mojego projektu badawczego mial wystepujacy
w armii styl zarzadzania oparty na hierarchicznym podporzadkowaniu. Hierarchia
stanowisk w wojsku rozni si¢ tym od innych hierarchii biurokratycznych, ze jest
wyraznie rozbita na warstwy spoteczne. Dystans pozycji spolecznych miedzy ofi-
cerami z jednej strony a podoficerami i szeregowymi z drugiej strony, a takze (cho¢
w mniejszym stopniu) dystans pomiedzy podoficerami a szeregowymi - to zjawi-
ska czgsto odnotowywane w literaturze i dobrze znane praktykom'. E. Goffman
pisze o istnieniu obok siebie dwoch réznych §wiatéw spotecznych i kulturowych
- przelozonych i podwladnych'®. Majg one wprawdzie okreslone punkty kontaktu,
wynikajace z petnionych funkeji i zadan, ale poza tym sg dla siebie nawzajem mato
przenikalne. Pomiedzy nimi wystepuje wyrazny dystans spoleczny, ktory jest for-
malnie okreslony. Nawet rozmowy pomiedzy przedstawicielami jednej a drugiej
grupy prowadzone s3 okreslong intonacja glosu'®. Dowddca jednostki w imieniu
wlasnym i podwtadnych nie tylko wyrazat zgode na badanie (badz jej nie wyrazat),
ale rowniez zapewnial, a niekiedy regulowal dostep do badanych. Podobnie jak

3 Z wyjatkiem 4 Putku Chemicznego w Brodnicy - tutaj stworzono mi warunki, w ktérych sama moglam

dokona¢ wyboru respondentow sposrdd zotnierzy, uczestnikéw misji w Iraku.
' J. Wiatr, op. cit., s. 27.

'* E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych..., op. cit., s. 152-153.

16 Zwracajac sie do podwladnych (mlodszych), przetozony (starszy) czyni to stanowczo, lecz taktownie zacho-

wujac w kazdej sytuacji spokdj i opanowanie. Ponadto nie wypowiada krytycznych uwag (opinii) w obecnosci
nizszych od nich stanowiskiem (stopniem) oraz osob postronnych” za: Regulamin Ogélny Sit Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Wyd. MON, Sztab Generalny Wojska Polskiego, Warszawa 2004, s. 16, p. 11.
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podwladny tak i badacz byl od niego w znacznej mierze zalezny. W ten sposob
pojawila si¢ tutaj charakterystyczna dla instytucji totalnych niesymetryczno$¢ rol.

Proces komunikacji przyjmuje tutaj $cisle okreslone formy i przepisy - obo-
wiazuje tzw. droga stuzbowa. W dét hierarchii sptywaja rozkazy i polecenia stuz-
bowe, w gore ptyng raporty i meldunki o ich wykonaniu. Sama wymiana zadan
pomiedzy przetozonymi i podwladnymi ogranicza si¢ czgsto do koniecznych
informacji, przebiegajacych okreslonym kanatem i dotyczacych na ogét plandw,
formulowanych przez kierownictwo dla swych podwtadnych. Charakterystyczne
jest rowniez to, ze podwtadni pozbawieni sg wiedzy na temat decyzji dotyczacych
ich losu, co zapewnia kierownictwu wyrazne zdystansowanie si¢ od podwtad-
nych i wyrazng nad nimi kontrole”. Zolnierze wytypowani do badan w wiek-
szosci przypadkow dopiero przeze mnie byli informowani, na czym polega moje
przedsiewziecie badawcze. Ponadto nie ukrywali zdziwienia, kiedy pytalam ich,
czy dobrowolnie chcg wzig¢ w nich udzial i ze moga w kazdej chwili przerwaé
wywiad. Sytuacje te ttumaczyli: wojsko opiera si¢ na systemie rozkazowym, tu-
taj nie ma czasu na dyskusje; w armii panuje zasada, im mniej wiesz, tym krocej
bedg ciebie przestuchiwac; wojsko to nie demokracja... (dane z wywiadow przepro-
wadzonych przy pisaniu pracy). Ze wzgledu na hierarchiczna strukture wojska
trudno jest o otwartg, bezposrednig komunikacje czy tez szacunek do odmien-
nego zdania cztonkow zespotu. Jednostka wojskowa powotana jest do wykonania
okreslonych zadan, zgodnych z celami organizacji.

Totalno$¢ armii przejawia si¢ w ograniczeniu czasu wolnego i przestrzeni nie-
skrepowanego funkcjonowania jednostek. Tok zycia codziennego zolnierzy cha-
rakteryzuje zasada jednolitosci wykonywanych czynnosci. Regulowane sa one
przez réznego rodzaju przepisy: rozporzadzenia, zarzadzenia, decyzje, rozkazy,
wytyczne, regulaminy, instrukcje oraz przez specyficzny system nadzoru na po-
szczegdlnych szczeblach dowodzenia i kierowania. Codzienne zajecia w jednostce
wojskowej maja swoj Scisly rozktad, wedtug ktorego bezposrednio po jednym typie
zaje¢ nastepuje drugi, wszystko w okreslonym wczesniej czasie i narzucone przez
dowddce. Wizyta socjologa zaktdcala ten misternie utozony plan pracy. Musiata
nastapic jego reorganizacja, co spotkalo si¢ z niezadowoleniem czesci personelu.

Nie sposéb poming¢ faktu, ze odwiedziny socjologa, ktéry na krotka tylko
chwile zaktécil monotoni¢ funkcjonowania jednostki wojskowej, byly dla zotnie-
rzy znaczacym wydarzeniem. Dalo si¢ u nich zaobserwowac¢ zjawisko, ktore E.
Tarkowska nazywa ,,glodem innej osoby”, a inny z badaczy okreslit ,tapczywo-
$cig” na kontakty z ludzmi'®. W koszarach Zolnierze na co dzien majg znikomy
kontakt ze §wiatem cywilnym, poddani s3 oni oddziatywaniu czynnikéw natury
spolecznej, takich jak: zbiorowo$¢ Zolnierzy, obyczajowos¢ wojskowa, tradycje

7" Ibidem, s. 153.

'8 E. Tarkowska, Socjolog w instytucji totalnej..., op. cit., s. 27.
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i ich zewnetrzne atrybuty, oraz czynnikéw materialno-fizycznych (mundury, ko-
szary, technika wojskowa, place ¢wiczen itp.). Obserwowalna jest u nich wyraznie
potrzeba ciaglosci kontaktu ze $wiatem zewnetrznym i jego przedstawicielami,
ktorych substytut stanowila relacja z badaczem-cywilem.

5. Uwagi o etapie realizacji badan: miedzy metodologiczng
poprawnoscia, trudnosciami natury technicznej a emocjami

5.1. Kontakt z respondentem

Badacz pelni kluczows role w kontakcie z respondentem. To od jego do$wiad-
czenia, umiejetnosci i zachowania zalezy, czy wywiad dojdzie do skutku. Spe-
cyfika instytucji totalnej wymusza na badaczu odpowiednie formy zachowania.
Nalezy nauczy¢ si¢ specjalnego ,kodu”, ktérym pozniej trzeba si¢ postugiwac, by
wydoby¢ informacje. Nie jest to tatwa nauka, najczesciej polega ona na dtugich,
zmudnych poszukiwaniach metody dojscia do respondenta. I wiasnie z takiego
zachowania, z wielokrotnych préb i bledéw, ,upadania i wstawania” rodzi si¢
klucz, pomyst na sposob kontaktu. Literatura przedmiotu daje jedynie wskazdw-
ki, co zrobi¢, zeby nawigza¢ kontakt i zosta¢ wpuszczonym w pewna sfere zycia
respondenta. Nikt jednak nie pisze, jak rozmawiac¢ z pensjonariuszem instytucji
totalnej. W jaki sposob formutowaé pytania w wywiadzie, aby czul, ze jego pro-
blemy traktowane sa podmiotowo? Jak przetamac jego obawe przed wyrazaniem
prawdziwych saddéw, ktdre moga stygmatyzowac go w srodowisku?

Wedtug Pawta Moczydiowskiego najwigkszym kapitalem badacza sa umiejet-
nosci aranzacji sytuacji wywiadu'. Dla mnie aranzacja wywiadu miafa dwa za-
sadnicze cele — informacyjny, kiedy to dostarczalam respondentowi podstawo-
wych informacji o badaniu, oraz perswazyjny, majacy na celu pobudzenie wiasci-
wych motywacji respondenta do udziatu w badaniu. Aranzujac wywiad, kazdemu
respondentowi z osobna prezentowalam swoja sylwetke naukows, a nastepnie
wyjasniatam problematyke i cel moich badan. Zaznaczalam, ze badania te sa
w pelni poufne i dowoddca nie bedzie miat do nich wgladu. Zakreslalam réwniez
ramy czasowe rozmowy i uprzedzalam, ze bedzie ona nagrywana (oczywiscie, je-
zeli respondent wyrazi zgode). Staralam si¢ réwniez pokroétce wyjasni¢, jaki jest
przedmiot zainteresowan socjologii wojska i czym roéznig si¢ dociekania socjo-
logia od badan psychologicznych. Okazalo si¢ to konieczne, gdyz zauwazylam,
ze czg$¢ respondentow myli socjologa z psychologiem wojskowym i uwaza, ze
jezeli zamierzam pyta¢ o doswiadczenia i przezycia, jakie zolnierze wyniesli z mi-
sji, to na pewno jestem tym drugim i badam zaburzenia psychiczne wynikajace
ze stuzby w strefie dzialan wojennych. Na pdzniejszym etapie (w trakcie trwania

19 P. Moczydtowski, op. cit., s. 48.



Wojsko jako przedmiot badan spotecznych. Uwagi na marginesie badan wtasnych 185

wywiadéw) utwierdzitam si¢ w przekonaniu, Ze te wyjasnienia byly konieczne,
a ,misjonarze” stanowia srodowisko ,,bronigce si¢ przed badaniem” psychologicz-
nym. Istnieje kilka powoddéw tej sytuacji. Po pierwsze zolnierze nisko oceniali
jako$¢ pracy psychologéw wojskowych i narzedzia przez nich wykorzystywane.
Pojawialy si¢ opinie, ze s3 one schematyczne i nie s3 w stanie odzwierciedli¢ ich
kondycji psychicznej. Najbardziej niepokojace byly dla mnie glosy ,,misjonarzy”,
ktorzy twierdzili ze ,nauczyli si¢”, jak rozwigzywal testy kwalifikacyjne przed
wyjazdem na misje i po powrocie z niej — podkreslali, ze jezeli uzupetniliby je
zgodnie z prawda, dostaliby negatywna note. A wykrycie najdrobniejszych pro-
bleméw ze zdrowiem psychicznym (z reszta fizycznym réwniez) oznaczaloby dla
nich nie tylko pozegnanie si¢ z misjami, ale takze odejscie ze stuzby. Mysle, ze
wazng przyczyng unikania kontaktu z psychologiem lub psychiatra wojskowym,
jak i udzielania nieprawdziwych informacji w trakcie badan psychologicznych,
oprocz obawy przed utratg pracy, sa rowniez lek przed stygmatyzacja spoleczna,
utratg zaufania wspottowarzyszy broni oraz opinia osoby stabe;j.

Pierwsze kontakty z respondentami uksztaltowaly korzystny stosunek i atmos-
fere wokot badania. Zohierze wykazywali zainteresowanie licznymi szczegétami
mojego projektu badawczego i zgtaszali w wielu kwestiach wlasne spostrzezenia.
Odnositam wrazenie, iz tres¢ moich pytan trafia w wazne problemy, a czasami
nawet potrzeby respondentow. Padlo wiele pozytywnych opinii na temat reali-
zowanego przeze mnie projektu, np. pytania byly ciekawe, badania inne niz te, do
ktérych jestesmy przyzwyczajeni, ...to nie ankieta, ktorg trzeba uzupetnic tak, a nie
inaczej, bo uznajg, ze si¢ nie nadajesz do stuzby..., temat wart podjecia. Rozmowy
ze mng czasem byly dla nich niczym sytuacja terapeutyczna: nareszcie ktos mnie
pyta o moje problemy. Jako przejaw pozytywnego odbioru mojej osoby, a zara-
zem pozytywnego nastawienia do sytuacji badawczej postrzegatam réwniez: po-
dawanie reki na przywitanie, usmiech, zyczenia powodzenia przy pisaniu pracy,
udzielanie odpowiedzi przez zolnierzy na pytania, na ktdre nie odpowiadali w ofi-
cjalnych badaniach realizowanych przez WBBS. Zdarzali sie rowniez i sceptycy,
ale byly to zdecydowanie odosobnione przypadki. Niezwykle budujacy dla mnie
jako badacza byl fakt, iz zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wyraznie chciata
pomodc w realizacji mojego przedsiewziecia badawczego, odpowiadajac czasami
na bardzo osobiste pytania.

5.2. Wywiad jako sytuacja spoteczna

Wywiad jest rozmowa, ktdrej struktura i cel sg okreslone przez jedna ze stron -
osobe prowadzacg wywiad. Jest to profesjonalna interakeja, ktéra wykracza poza
spontaniczng wymiane opinii, jak to si¢ dzieje w codziennej rozmowie, i polega
na starannym zadawaniu pytan oraz uwaznym wystuchiwaniu odpowiedzi w celu
zdobycia szczegélowo sprawdzonej wiedzy. W badaniach jakosciowych wywiad
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jest przestrzenia konstrukeji wiedzy. Stanowi on gtéwne narzedzie umozliwiajace
badanie sposobu, w jaki jednostki dos§wiadczaja swojego $wiata i postrzegaja go.
Pozwala na jedyny w swoim rodzaju wglad w $wiat zycia badanych, ktérzy wta-
snymi sfowami opisuja swoje dziatania, doswiadczenia, poglady®.

Dobrze zaprojektowany i przeprowadzony wywiad moze by¢ rzadkim i wzbo-
gacajacych doswiadczeniem dla osoby badanej, dajac jej nowy wglad w jej sytuacje
zyciowa. Interakcja moze rowniez wywola¢ niepokdj i uaktywnic, tak u badanego,
jak i u badacza, mechanizmy obronne. Osoba prowadzaca wywiad powinna zdawa¢
sobie sprawe z dynamiki interakcji w ramach wywiadu i umie¢ na nig reagowac.

Zaobserwowalam szereg czynnikéw réznorodnej natury, ktére miaty zaréwno
pozytywny, jak i negatywny wplyw na odpowiedzi zolnierzy. Prezentuje je w for-
mie wzmocnien pozytywnych i negatywnych w ponizszej tabeli:

Tabela nr 1: Wzmocnienia negatywne a wzmocnienia pozytywne

Wzmocnienia negatywne Wzmocnienia pozytywne

e Sytuacja badawcza jako nowa sytuacja spoleczna | e Ciekawo$¢ poznawcza
o Tematyka wywiadu przywolujgca przykre respondenta

wspomnienia e Zainteresowanie problematyka
e Obawa / podejrzenie, ze udzielenie wywiadu badania

moze nie$¢ ze sobg negatywne konsekwencje o Che¢ udzielenia ,,pomocy”
o Traktowanie badacza jako osoby zdolnej badaczowi

potepi¢, pomysle¢ co$ zlego o respondencie o Szansa na wlasng ekspresje

(jezeli ten np. tamal obowigzujgce w instytucji | Traktowanie wywiadu jako

czy tez spoleczenstwie reguly) wyrdznienia wlasnej osoby
o Che¢ pokazania si¢ respondenta z jak najlepszej | e Pozytywne doswiadczenia

strony zwigzane z uczestnictwem
e Zle doswiadczenia zwigzane z uczestnictwem w badaniach

w badaniach

Zroédlo: zestawienie wlasne.

Czynnikiem, ktérego nie uwzglednilam w tabeli, a mégl mie¢ wptyw na odpo-
wiedzi respondentow, byla moja ple¢. Zabieg ten byt celowy, gdyz zagadnienie pici
w badaniach spolecznych instytucji totalnych, takich jak wojsko, stanowi niezwy-
kle szeroki i zlozony problem, ktéremu nalezatoby poswieci¢ odrebny artykutu.
Tutaj jedynie sygnalizuje te kwestie.

Powszechnie wiadomo, iz pte¢ badacza, jak i respondenta stanowi istotny filtr
dla uzyskiwanych informacji. Od niej moze zaleze¢ to, kto i co powie badaczowi.
Oczywistym jest rowniez fakt, iz badaczka znajduje si¢ w innej sytuacji niz bada-

2 S. Kvale, Prowadzenie wywiadow. Niezbednik badacza, Warszawa 2011, s. 37.
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jacy mezczyzna. Musi sie ona liczy¢ z tym, Ze z jednej strony z jej plcia wiaza sie
rézne problemy, na przyklad w postaci zaczepek ze strony badanych, a z drugiej
strony pewne przy pozyskiwaniu pewnych materiatu zZrédlowego. Czasami pew-
nych informacji respondent mezczyzna nie ujawni ankieterce kobiecie (i odwrot-
nie) z przyczyn kulturowych. Mysle, ze w przypadku moich badan zenskie cechy
kulturowe takie jak wrazliwos¢, empatia czy emocjonalnos¢ miaty dodatni wplyw
na pozyskiwane szczerych, a przede wszystkim wyczerpujacych odpowiedzi.

Nalezy pamietaé, iz wiedza wytwarzana podczas wywiadu badawczego jest
konstruowana przez samg interakcje, w specyficznej sytuacji kreowanej przez ba-
dacza i osobe udzielajaca wywiadu. Kontakt z innym respondentem moze prowa-
dzi¢ do wytworzenia innej interakeji i odmiennego rodzaju wiedzy.

Prowadzenie wywiadéw jest nie tyle metoda polegajaca na wypelnianiu
okreslonych regul, ile rzemiostem, sztuka praktyczna, poniewaz jakos$¢ uzyska-
nej w wywiadach wiedzy zalezy od znajomosci badanego problemu, ale réwniez
kompetencji i zaangazowania badacza.

5.3. Miejsce wywiadu i osoby trzecie

Literatura przedmiotu wskazuje, iz wyglad miejsca wywiadu oraz czynniki,
ktére mozna okresli¢ wspolng nazwa warunkéw zewnetrznych (np. oswietlenie,
miejsce siedzenia, temperatura, powietrze, ewentualne halasy, ruchy i odglosy
itd.), moga (chociaz nie musza) oddzialywaé w okreslony sposéb zaréwno na re-
spondenta, jak i badacza. Podkresla si¢ rowniez, iz miejsce rozmowy i warunki,
w jakich przebiega wywiad, silniej oddziatywajg na badacza niz respondenta, gdyz
to dla tego drugiego sa na og6! miejscem mato znanym i obcym.

Moje badania, o czym byta mowa wczesniej, przeprowadzalam na terenie jed-
nostek wojskowych. W kazdym z trzech przypadkéw w innym miejscu. W 4 Pul-
ku Chemicznym w Brodnicy na terenie $wietlicy, w Centralnej Grupie Dzialan
Psychologicznych w pokoju psychoprofilaktyka, z kolei w 1 Brygadzie Logistycz-
nej w sali patrona. I to bardziej ja, jako cywil, niz moi respondenci musiatam sie¢
przystosowac do otoczenia i warunkow, w jakich si¢ znalaztam.

Zdawalam sobie jednak sprawe, ze miejsce wywiadu moze réwniez oddzialy-
waé w sposdb na moich respondentéw i ze moze to by¢ oddzialtywane wielokie-
runkowe. Po pierwsze moze oddziatywa¢ poprzez swéj ,wyglad”, ,wystroj’, urza-
dzenia znajdujace si¢ w nim przedmioty lub rzeczy (np. meble, ksigzki, godto,
portrety, plakaty) itd. na: pamie¢ respondentéw, moze wywola¢ pewne emocje,
nastroje, moze ujawnic i zaktywizowa¢ oddzialywania réznych wzoréw i modeli
kulturowych, spolecznych i obyczajowych. Istniata obawa, Ze zolnierze w pokoju
psychoprofilaktyka beda czuli si¢ jak na badaniach psychologicznych, a w sali pa-
trona, gdzie panuje patetyczna atmosfera, beda czgsciej wypowiadac oficjalne niz
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prywatne opinie. Lagodzaca okolicznoscig w pierwszym przypadku byl fakt, iz dla
zolnierzy Centralnej Grupy Dziatan Psychologicznych pokéj psychoprofilaktyka
nie byt miejscem budzacym niepokdj czy awersje, gdyz jednostka, w ktorej stuza,
jest wyspecjalizowang jednostka zapewniajaca Sitom Zbrojnym RP prowadzenie
dziatan psychologicznych na polu walki i w operacjach wsparcia pokoju na szcze-
blu operacyjnym i taktycznym oraz wydzielanie wyspecjalizowanych elementéw
wsparcia psychologicznego do sit NATO. Ponadto oddzialywanie miejsca wywia-
du mogto polegac na tym, iz respondent w danym miejscu wystepuje wobec an-
kietera w konkretnych rolach spofecznych, w tym przypadku w roli pracownika
danej instytucji. Ze strukturg rol faczy si¢ scisle sprawa pojawiania si¢ opinii ofi-
cjalnych i prywatnych.

Udalo mi si¢ nie naruszy¢ ogolnej zasady metodologicznej i przeprowadza¢
rozmowy sam na sam z wytypowanymi do badania respondentami. Koledzy lub
zwierzchnicy mogli oddzialywa¢ na respondenta peszaco lub tez w inny sposéb
wywiera¢ negatywny wplyw na informacje uzyskiwane od badanych.

Dopiero po zebraniu materialéw w fazie ich krytyki i selekcji mogtam dokona¢
kontroli otrzymanych wynikéw. Wiedzac na przyklad, ze odpowiedzi na niektére
zwlaszcza pytania sg narazone na wplyw rodzaju miejsca przeprowadzania wy-
wiadu, staratam si¢ dokona¢ zestawien, ktére mialy uwidoczni¢, czy wplyw ten
rzeczywiscie wystapit, w jakich szedl kierunkach i jaki byt jego zakres.

6. Styl przeprowadzania wywiadu

W wigkszosci definicji wywiadu socjologicznego kiadzie sie nacisk na to, iz
wywiad jest bezposrednig rozmowa miedzy badajacym a badanym, majaca na
celu uzyskanie okreslonych informacji. Takie ujgcie wywiadu socjologicznego po-
zwala na wyodrebnienie w nim dwoéch warstw: informacyjnej i spotecznej, ktora
mozna okre$li¢ mianem parainformacyjnej?'.

Uzyskanie informacji to oczywiscie zasadniczy cel wywiadu. Podejmujac wysi-
lek badawczy, nalezy jednak pamietac, ze wywiad jest technika, w ktérym spotecz-
ny charakter stosunku miedzy osobami bioragcymi w niej udziat wystepuje szcze-
golnie wyraznie. Ta warstwa wywiadu jest niewatpliwie bardzo wazna z punktu
widzenia mozliwosci uzyskania informacji. Tak wigc wywiad to nie tylko sam pro-
ces komunikowania, ale takze okreslona sytuacja spoteczna, w ktorej on przebiega.

Wychodzac z okredlenia pojecia sytuacji wywiadu jako ukiadu wszystkich
czynnikéw oddzialywujacych na partneréw w wywiadzie, mozna przyjac, ze
obejmujg one zaré6wno elementy zewnetrzne w stosunku do wspolpartneréw roz-

2. Krak, Style prowadzenia wywiadu i konsekwencje ich zastosowania, [w:] Wywiad kwestionariuszowy. Ana-
lizy teoretyczne i badania empiryczne. Wybor tekstow, K. Lutynskiej, A.P. Wejlanda (red.), Wroctaw 1983, s. 421.
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mowy, jak i skladniki zwigzane bezposrednio z ich osobami. J. Krak podkresla
olbrzymie znaczenie osoby badacza w przeprowadzaniu rozmowy, piszac o tym,
ze zachowanie respondenta sklada si¢ prawie wylacznie z jego reakcji na bodzce
plynace od osoby zadajacej pytania®.

Moje doswiadczenie badawcze pokazuje, ze nie ma jednego dobrego sposobu
przeprowadzania wywiadu, ktéry mozna stosowa¢, prowadzac badania w armii
w stosunku do wszystkich respondentéw. Badacz musi by¢ elastyczny, czasami
musi zmienia¢ styl jak aktor kostium w zaleznosci od respondenta i jego zacho-
wania. Jesli respondent jest niepewny, speszony, oczekuje aprobaty, nalezy stara¢
sie o$mieli¢ go. Natomiast w stosunku do respondentéw pewnych siebie wywiad
mozna prowadzi¢ swobodniej, rzeczowo, postepowac bardziej ,,obcesowo”.

Pierwszy z tych sposobow okreslany jest w literaturze mianem stylu migkkie-
go, drugi zas suchy i rzeczowy - stylem twardym. Ponadto uwazam, ze nalezy roz-
szerzy¢ pojecie ,,stylu przeprowadzenia wywiadu” na takie zachowania badacza,
jak: sposéb nawigzania kontaktu, prowadzenie rozmowy, wytwarzanie odpowied-
niego klimatu, wzbudzenie zaufania respondenta.

W trakcie realizacji swoich badan zauwazylam, iz styl migkki bardziej sprzyja
obszernym, pelniejszym i bardziej szczerym odpowiedziom. Dostrzegtam réw-
niez, ze réznice w odpowiedziach wystepuja najczesciej w pytaniach trudnych
i drazliwych. Przy tego typu pytaniach styl miekki przynosit lepsze wyniki. Dlate-
go tez wydaje mi sig, Ze ten styl powinien by¢ stosowany przede wszystkim tam,
gdzie wystepuja takie pytania.

Jego zaleta jest, iz przyczynia si¢ do zmniejszenia drazliwosci poruszanych pro-
blemow, ulatwia tez udzielanie odpowiedzi na pytania trudne. Styl miekki ma prze-
wage nad stylem twardym pod innymi wzgledami. Pozwala na stworzenie mifego,
towarzyskiego nastroju, wplywa przyjaznie na stosunek respondenta do badacza
i calego badania. Wywiera to niewatpliwie wplyw na nastawienie respondenta do
badan socjologicznych w ogole i jego przyszlego udziatu w takich badaniach.

7. Zagadnienia etyczne

Proces uzyskiwania wiedzy przez interakcje z respondentem wymagat ode
mnie zwrdcenia uwagi na etyczne konsekwencje takiej interakcji. Chciatbym tutaj
poruszy¢ jedynie te problemy i kwestie, ktore najczesciej pojawialy sie w trakcie re-
alizacji moich badan - sg to: uzyskanie swiadomej zgody respondentéw na udziat
w badaniu, zagwarantowanie poufnosci wywiadéw, rozpatrzenie konsekwencji,
jakie badanie moze mie¢ dla uczestniczacych w nim 0sdb oraz przeanalizowanie
roli badacza w prowadzonym badaniu.

2 Ibidem, s. 422.
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Swiadoma zgoda wymagata poinformowania badanych o ogélnym celu ba-
dania i najwazniejszych zalozeniach projektu, jak réwniez o mozliwych zagro-
zeniach i korzy$ciach, jakie mogg wynika¢ z uczestnictwa w nim. Zokierze byli
poinformowani o dobrowolnosci udzialu w badaniu i o tym, ze moga w kazde;j
chwili si¢ z niego wycofa¢. Bylo to o tyle wazne, iz badania byly przeprowadza-
ne z przedstawicielami instytucji, po wczesniejszym wyrazeniu zgody przelozo-
nych na ich realizacj¢, co mogto pociaga¢ za soba wigkszy lub mniejszy przymus
wytypowanych do badania zolnierzy. Ponadto oczekiwalam od respondentéw
ujawnienia pewnych osobistych informacji, ktére wprawdzie nie byly objete klau-
zulg ,tajnosci’, ale o ktérych mogli nie wiedzie¢ nawet ich przyjaciele, rodzina,
wspOlpracownicy czy przelozeni. Zasada $wiadomej zgody wymagata ode mnie
poinformowania badanych o mozliwych zagrozeniach wynikajacych z udziatu
w badaniu.

Poufnos¢ badania oznaczala, ze prywatne informacje, ktére pozwola na ziden-
tyfikowanie badanych, nie beda ujawnione, a zebrany w wyniku wywiadéw mate-
rial zostanie wykorzystany wylacznie do celéw poznawczych (w tym przypadku
jako material empiryczny przy pisaniu pracy doktorskiej). Respondenci przed
rozpoczeciem wywiadu zostali réwniez poinformowani, iz nagrania czy trans-
krypcja wywiadéw nie trafi do ich bezposrednich przelozonych, jednak koncowe
wyniki mojej pracy po uprzednim usunigciu danych osobowych zostang wystane
do MON.

Mowiac o konsekwencjach badania, staralam sie uwzgledni¢ zaréwno poten-
cjalna krzywde, jaka mogtam wyrzadzi¢ respondentom, jak i ewentualne korzysci,
ktére moga ptynac z badania. W tym przypadku wymagato to odpowiedzialnego
rozpatrzenia mozliwych konsekwencji i to nie tylko dla oséb bioracych udzial
w badaniu, lecz takze dla ogdtu zotnierzy polskich pelniacych stuzbe poza grani-
cami kraju.

Z uwagi na fakt, iz jako badacz bylam jakoby gléwnym narzedziem uzyski-
wania wiedzy, wigkszo$¢ dylematéw etycznych bytam zmuszona rozwigzywac
w trakcie realizacji projektu badawczego. Zalezaly one od mojej rzetelnosci — wie-
dzy, do$wiadczenia, szczerosci i uczciwosci. Jako osoba przeprowadzajaca wywia-
dy musiatam stale i na biezaco podejmowac decyzje dotyczace tego, ktore z wy-
powiedzi respondentéw poglebi¢, a ktére z nich zostawié, poniewaz moga by¢ dla
nich zbyt drazliwe czy tez bolesne.

W trakcie realizacji mojego projektu bardzo szybko przekonatam sie, ze
zwigzane z nim problemy etyczne wykraczajg poza mikroetyczng konieczno$é
uwzglednienia konsekwencji badania dla respondentéw i obejmuja réwniez ma-
kroetyke, a wigc znaczenie tworzonej wiedzy dla szerszego spolecznego kontekstu.
W ostatnich latach obserwuje si¢ w spoteczenstwie polskim wzrost zainteresowa-
nia stuzbg zolnierzy polskich poza granicami kraju, szczegélnie zywe kontrower-
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sje budzi zaangazowanie polskich wojsk w Afganistanie. Informacji na ten temat
jest wiele. Z przykro$cia nalezy jednak stwierdzi¢, iz w wielu przypadkach nie
spelniajg one kryterium naukowosci, rzetelnosci i obiektywizmu. Znaczna cze$¢
mediéw goni za sensacja, a naprawde wazne zagadnienia i problemy znajdujace
sie w sferze zainteresowan socjologii wojska podawane sa w sposob rozproszony
i czastkowy, a nawet zostaja zafalszowane. Dlatego dbajac o dobro socjologii jako
nauki i rozwdj jej subdyscypliny, jaka jest socjologia wojska, staratam si¢ mozliwie
poglebia¢ moje dociekania, aby uzyskac rzetelny obraz badanej rzeczywistosci.

8. Uwagi konncowe

Socjologia jako nauka niedyskretna Zle si¢ czuje w warunkach skrepowania,
a w opisywanym przypadku ma ona do czynienia z przedmiotem, gdzie swoboda
wypowiedzi jest zawsze utrudniona. Laboratorium badacza-cywila zajmujacego
sie wojskiem jest bardzo niewygodnie urzadzone i ma on w nim do przezwy-
cigzenia ogromne trudnosci. I nie chodzi tu tylko trudnosci subiektywne (brak
odpowiedniej perspektywy czy osobistej pasji), znacznie wazniejsze sg trudnosci
natury obiektywnej, wynikajace z warunkéw pracy stawianych przez sam bada-
ny przedmiot. Pomimo powyzszych uwag laboratorium to istnieje, mozna w nim
i trzeba pracowac¢. Istnieje jednak wyrazna potrzeba refleksji nad wartoscia meto-
dy socjologicznej jako skutecznego i madrego sposobu analizy tego szczegdlnego
obszaru rzeczywisto$ci spolecznej, jakim jest armia. Moje do$wiadczenia pokazu-
ja, iz szeroko pojmowane zabiegi ,,humanizacji” badan spotecznych w armii, jak
chocby tworzenia przyjaznej atmosfery czy satysfakcji emocjonalnej respondenta,
maja wymierny wplyw na pozyskiwanie wyczerpujacych odpowiedzi i odpowied-
nig motywacj¢ do udzialu w badaniu. Z kolei stosowanie badan jakosciowych,
takich jak wywiady pogtebione zmienia sposob rozumienia kondycji ludzkiej oraz
pozwala na jedyny w swoim rodzaju wglad w $wiat zycia zolnierzy ,,misjonarzy”.
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