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PROMOTING PRESCHOOL CHILDREN’S
SOCIAL SKILLS AND EMOTIONAL COMPETENCIES

Streszczenie: W artykule prezentuje mozliwosci wspomagania kompetencji emocjonalnych i spo-
tecznych dzieci w wieku przedszkolnym. W analizach dotyczacych rozwoju kompetencji spolecz-
nych czynnikiem uznawanym przez autoréw za istotny s3 mechanizmy regulacji emocji umozli-
wiajgce rozpoznawanie emocji i kierowanie nimi w taki sposob, aby by¢ zdolnym do zaspokajania
swoich potrzeb i realizacji potencjatu rozwojowego zgodnie z normami spolecznymi oraz utrzymy-
wania pozytywnych relacji z innymi. Z kolei badacze zajmujacy sie¢ kompetencjami emocjonalnymi
okreslaja je w odniesieniu do otoczenia spolecznego i podkreslaja, ze kontekstem funkcjonowania
emocjonalnego sg inni ludzie. Kompetencje w tym obszarze wiaza si¢ z wymiang emocjonalng w re-
lacjach z innymi. Rozwazania dotyczace kompetencji emocjonalnych i spotecznych sg uzupetnione
o aspekty zwigzane z tworzeniem warunkéw i podejmowaniem dziatan zwigzanych z ksztattowa-
niem ich elementéw skltadowych. Prezentowane w artykule metody sa mozliwe do wykorzystania
zaréwno w rodowisku rodzinnym, jak i przedszkolnym, natomiast programy odnoszg si¢ kompe-
tencji emocjonalno-spolecznych wspomaganych tylko w przedszkolu.

Abstract: The article presents different possibilities of promoting emotional and social competencies
in preschool children. In the research on the social skills development the key factor, according
to many authors, is the emotional control mechanism. The mechanism enables recognizing
emotions and leading them in a way which enables the children satisfy their needs and fulfil their
developmental potential as well as get on well with other members of society. Then, the researchers
studying emotional competencies define them with reference to social environment. Furthermore,
they emphasize the context of emotional functioning, namely other people. The competencies
here entail emotional interaction with other people. The article explores the aspects of creating
factors and making decisions connected with forming the constituent parts of emotional and social
competencies. The methods presented in the article could be applied both in family environment
and in kindergarten classroom contexts. The programs, however, refer exclusively to emotional
competencies and social skills promoted in preschool education.

Slowa kluczowe: wiek przedszkolny, kompetencje emocjonalne, kompetencje spoleczne.

Key words: preschool education, emotional competencies, social skills.
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Wprowadzenie

Tworzenie warunkéw stymulujacych rozwdj kompetencji emocjonalnych
i spotecznych dzieci przedszkolnych jest jednym z najwazniejszych zadan stoja-
cych przed placéwkami realizujacymi edukacje przedszkolna. O potrzebie kon-
centracji uwagi na budowaniu i wzmacnianiu tych kompetencji u dzieci w przed-
szkolu moéwia pedagodzy i psychologowie, wskazujac je jako determinante ich
sukcesu szkolnego. Z prezentowanych przez M. Czub wynikéw badan wynika, ze
dzieci charakteryzujace sie¢ wysokim poziomem umiejetnosci nawigzywania in-
terakeji z innymi, rozpoznawania i wyrazania emocji oraz regulowania wlasnych
stanow emocjonalnych posiadaja wyzsza gotowos¢ szkolng, co gwarantuje wyso-
kie osiggniecia w pierwszych latach nauki. Na podkreslenie zastuguje takze wyso-
ka skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w tym obszarze juz w przedszkolu, przy
stosunkowo niskich nakladach finansowych'. Wspieranie rozwoju dzieci w tym
obszarze jest wiec w pelni uzasadnione troska o ich szkolne funkcjonowanie, kté-
re wiaze si¢ z koniecznoscig inicjowania i podtrzymywania relacji z dorostymi
i dzie¢mi, a takze z wlasciwym reagowaniem na cze¢sto ztozone sytuacje spoteczne.

Wiek przedszkolny to wazny okres w rozwoju spolecznym, rozumianym jako
nabywanie umiejetnosci zachowania si¢ zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami®.
Rozwoj ten wigze si¢ z poszerzeniem kregu oséb znaczacych w zyciu dziecka.
W okresie przedszkolnym dziecko wchodzi w blizsze relacje z innymi dzie¢mi
oraz osobami pelnigcymi wobec niego funkcje opiekuncze, wychowawcze i edu-
kacyjne. Zmiana w sferze spolecznej dotyczy nie tylko oséb, ale takze potrzeb
dziecka zwigzanych z poszerzajacym si¢ kontekstem spolecznym. Wczesniej
gléwna potrzeba zaspokajang w kontakcie z najblizszymi byla potrzeba bezpie-
czenstwa i bliskosci. W okresie przedszkolnym pojawiaja si¢ kolejne potrzeby
spoleczne, takie jak:

- potrzeba budowania relacji przyjacielskich,

- potrzeba wspoétdzialania z innymi ludZzmi w sytuacji realnej i w zabawie,

- potrzeba zdobywania wiedzy o $wiecie spotecznym, normach i zasadach
spolecznych oraz uczenie si¢ wlasciwych sposobéw dziatania.

W wyniku nabywania do$wiadczen spolecznych w wieku przedszkolnym
dziecko rozwija kompetencje niezb¢dne do dobrego funkcjonowania w szkole®.

' M. Czub (red.), Diagnoza funkcjonowania spoteczno-emocjonalnego dziecka w wieku od 1,5 do 5,5
lat, IBE, Warszawa 2014.

2 E.B. Hurlock, Rozwdj dziecka, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1985, s. 436.

3 J. Matejczuk, Srodowisko rozwoju dziecka w wieku przedszkolnym: potrzeby dziecka a jako§¢
rodzinnej i pozarodzinnej oferty edukacyjnej, [w:] A.I. Brzezinska, J. Matejczuk, P. Jankowski,
M. Rekosiewicz (red.), 6-latki w szkole. Rozwdj i wspomaganie rozwoju, Wydawnictwo Fundacji Hu-
maniora, Poznan 2014.
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Kompetencje emocjonalne

Kompetencja emocjonalna wg H. R. Schaffera jest to zdolnos¢ jednostki do ra-
dzenia sobie zarowno z wlasnymi, jak i cudzymi emocjami*. W sktad kompetencji
emocjonalnej wchodza:

- $wiadomos$¢ wlasnego stanu emocjonalnego uwzgledniajagca mozliwo$é
odczuwania jednoczesnie wielu emocji;

- zdolnos$¢ do dostrzegania cudzych emocji, oparta na wskazéwkach sytu-
acyjnych oraz ekspresyjnych, charakteryzujacych sie pewnym stopniem
kulturowej jednolitosci znaczenia emocjonalnego;

- znajomo$¢ stownictwa i wyrazen zwigzanych ze stanami emocjonalnymi
dostepnych w danej (sub)kulturze;

- zdolnos¢ do empatycznego zaangazowania w odpowiedzi na emocje prze-
zywane przez innych ludzi;

- zdolnos¢ do zdawania sobie sprawy, ze wewnetrzne stany emocjonalne nie
zawsze przejawiajg si¢ w okreslonych zewnetrznych oznakach;

- zdolnos¢ do adaptacyjnego radzenia sobie z przykrymi i nieprzyjemnymi
emocjami;

- $wiadomos¢ tego, ze charakter relacji wyznacza w znacznym stopniu ko-
munikowanie emocji i wzajemnosci w zwigzku;

- zdolnos¢ kontroli nad emocjami i akceptacja dla przezywanych stanow
emocjonalnych’.

Wymienione umiejetnosci przez wielu badaczy sa ujmowane jako skladowe
inteligencji emocjonalnej rozumianej jako zdolnos¢ spostrzegania i wyrazania
emocji, ich rozumienia i wykorzystywania oraz kierowania nimi w celu wspierania
rozwoju jednostki®.

M. Deptula za istotne dla funkcjonowania dziecka w relacjach z rowiesnika-
mi uznaje takie kategorie uwarunkowan rozwoju kompetencji emocjonalnej jak:
swiadomo$¢ wlasnych stanéw emocjonalnych i umiejetno$¢ komunikowania ich
innym ludziom, rozpoznawanie emocji innych ludzi i umiejetnos¢ empatycznego
reagowania na nie oraz kontrolowanie emocji’.

* H.R. Schaffer , Psychologia dziecka, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 148.

*  C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregulacja w dziecitistwie, [w:] P. Salovey, D.J. Sluyter

(red.), Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Problemy edukacyjne, Dom Wydawniczy Re-
bis, Poznan 1999, s. 94-117.

¢ P. Salovey, PT. Bedell, ].B. Detweiler, ].D. Mayer, Aktualne kierunki w badaniach nad inteligencjg
emocjonalng, [w:] M. Lewis, ].M. Haviland-Jones (red.), Psychologia emocji, GWP, Gdansk 2005.

7

M. Deptula, Odrzucenie réwiesnicze. Profilaktyka i terapia, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2013.
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Swiadomos¢ wtasnych stanéw emocjonalnych
i umiejetnos¢ komunikowania ich innym ludziom

Zdaniem wielu badaczy pierwszym etapem w rozwoju emocjonalnym i spo-
tecznym jest ksztaltowanie si¢ przywigzania i wynikajace z tego konsekwencje dla
dalszego rozwoju. Przywigzanie odnosi si¢ do szczegdlnej organizacji zachowan
w odniesieniu do opiekuna i do specyficznej roli, jakg ta diadyczna organizacja
petni w regulacji emocji®. Jako$¢ diadycznej regulacji emocji jest czynnikiem, kto-
ry determinuje pdzniejsze funkcjonowanie emocjonalne jednostki. Na poczatku
wieku przedszkolnego dziecko zaczyna réwniez uzywac jezyka w celu nazywania
swoich przezy¢ i opisywania emocji innych ludzi. W wieku 4 i 5 lat jezyk emocji
dynamicznie si¢ rozwija i dziecko nie tylko nazywa uczucia innych, ale zaczyna
dostrzegac i opisywac przyczyny emocji obserwowanych u innych. Rozszerzenie
doswiadczen spolecznych poprzez kontakty z réwiesnikami i dorostymi zwigksza
zainteresowanie emocjami i sprzyja potrzebie ich rozumienia. Do szdstego roku
zycia dziecko nabywa i doskonali zdolno$¢ do rozumienia wlasnych i cudzych
emocji oraz regulowania napiecia i ekspresji uczué. Dziecko nabywa umiejet-
nosci emocjonalne dzigki dobrym relacjom z rodzicami, ktérzy uczg je identyfi-
kowania i nazywania wlasnych emocji, szacunku dla uczu¢ oraz rozumienia ich
zwigzku z réznymi sytuacjami spotecznymi. Istotng role¢ w tym zakresie odgry-
waja nauczyciele przedszkola.

Dla rozwoju zdolnosci do uswiadamiania sobie wlasnych uczu¢ istotne zna-
czenie majg rozmowy na temat emocji. Pomagaja one dziecku zrozumie¢ wlasne
emocje, a takze dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami emocjonalnymi z innymi
i uwzgledniac je w kontaktach miedzyludzkich®. Zdolnos¢ méwienia o emocjach
swiadczy o tym, ze dzieci potrafig dokonac obiektywnej oceny uczu¢ swoich, jak
réwniez innych osob. Zdolno$¢ myslenia o uczuciach i omawiania ich z inny-
mi osobami oznacza, ze z jednej strony dzieci usiluja zrozumie¢ wlasne emocje,
a z drugiej wystuchuja przemyslen innych ludzi na temat emocji i zapoznaja si¢
z ich interpretacja rozmaitych sytuacji'®. M. Deptuta okreslita warunki sprzyja-
jace rozwojowi zdolnosci do uswiadamiania sobie wlasnych stanéw emocjonal-
nych i komunikowania ich innym''. Prezentuje je tabela nr 1.

8 M. Czub (red.), op. cit., s. 20.
° H.R. Schaffer, op. cit., s. 158.
10 Tbidem, s.157.

"' M. Deptula, op. cit.
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Tabela 1. Warunki sprzyjajace rozwojowi zdolnosci do uswiadamiania sobie wlasnych
stanow emocjonalnych i komunikowania ich innym ludziom

Cele - tworzenie warunkéw do: Dzialania

uczenia si¢ identyfikowania uczué|e rozmowy z dzieckiem na temat przezywanych

i uyjmowania ich w slowa, rozwijania
zasobow jezykowych pozwalajacych
okazywa¢ uczucia

przez nie emocji aktualnie i w przesztosci
(wspominanie)

dbanie o pozytywny klimat emocjonalny w ro-
dzinie

zapewnienie dziecku mozliwoséci zabawy z ro6-
wie$nikami

uczenia si¢ coraz lepszego rozumienia
zwiazku miedzy powstajacymi uczu-
ciami a sytuacja

rozmowy z dzieckiem na temat przezywanych
przez nie emocji oraz emocji przezywanych
przez dorostego i ich zwiagzku z sytuacja

o czytanie literatury pieknej, wspdlne ogladanie
filméw i rozmowy na temat przezy¢ bohateréw
oraz zwigzkéw miedzy sytuacja a przezywany-
mi przez nich uczuciami

opanowania regul wyrazania uczuc|e dostarczanie dziecku instrukeji dotyczacych

przyjetych w danej kulturze akceptowanych sposobéw wyrazania uczué
i wzoréw do nasladowania (literatura, film)

 wyrazanie wlasnych uczu¢ przez doroslego
w sposob akceptowany spolecznie

nabierania szacunku dla uczu¢, ucze- | o zachecanie dziecka do wyrazania uczué oraz

nia si¢ akceptacji zardwno przyjem-| okazywanie uwagi iszacunku dla jego przezy¢

nych, jak i przykrych uczué

Zrodlo: M. Deptuta, Odrzucenie réwiesnicze. Profilaktyka i terapia, Wydawnictwo Naukowe PWN,

‘Warszawa 2013, s. 145.

Rozpoznawanie emocji innych ludzi
i umiejetnos¢ empatycznego reagowania na nie

Najkorzystniejsze warunki dla rozwoju rozpoznawania cudzych emocji i ade-
kwatnego reagowania na nie ksztaltuja si¢ w okresie wczesnego dziecinstwa w re-
lacji z rodzicami. Dzieci bezpiecznie przywigzane prawidtowo rozrdzniajg stany
emocjonalne innych os6b'. Zdobywaja wiedze o uczuciach, obserwujac ludzi wo-
kot siebie, stuchajac bajek i opowiadan, czytajac literature piekna, ogladajac filmy.
Schaffer podkresla role rozmoéw z dzieckiem na temat emocji. Dzieki nim dziecko
moze wyjasni¢ zachowanie innych, rozszerza¢ swoje zdolnosci do rozumienia coraz
wigkszej gamy uczuc oraz coraz lepiej rozumie¢ istote relacji interpersonalnych®.

2 M. Stawicka, Autodestruktywnos¢ dziecieca w Swietle teorii przywigzania, Seria Psychologia,

Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2008.
13 H.R. Schaffer, op. cit.
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Istotna jest takze rola dialogu emocjonalnego, ktéry prowadzi rodzic z dziec-
kiem, odpowiadajac na wyrazane przez nie uczucia wlasng reakcja emocjonalna,
a ono z kolei reaguje na emocje rodzica. Dialog emocjonalny rodzica i dziecka
rozpoczyna si¢ juz w niemowlectwie i ma wowczas charakter wymiany niewer-
balnych sygnaléw emocjonalnych. W miar¢ rozwoju dziecka wachlarz uzywa-
nych $rodkéw rozszerza si¢ o nazywanie przez nie wlasnych stanéw emocjonal-
nych, rozmowy na temat przyczyn powstawania emocji, ich wptywu na dziecko
i mozliwoséci zmieniania stanéw emocjonalnych. W relacji z dorostym dziecko
uczy sie, ze druga osoba podziela jego doswiadczenia emocjonalne, a dorosty ma
mozliwo$¢ wplywania na dziecigca oceng sytuacji przez wyjasnianie mu przyczyn
emocji i oddzialywanie na jego uczucia. Socjalizacja uczu¢ dokonuje si¢ poprzez
model wzajemnosci'. Tabela 2 prezentuje zestawienie warunkow i dziatan sprzy-
jajacych rozwojowi zdolnosci do rozpoznawania emocji innych ludzi i empatycz-
nego reagowania na nie.

Tabela 2. Warunki sprzyjajace rozwojowi zdolnosci do rozpoznawania emocji innych
ludzi i empatycznego reagowania na nie

Cele - tworzenie warunkéw do: Dzialania

o uczenia sie odczytywania emocji|e rozmowy na temat emocji z rodzicami,
przezywanych przez innych ludzi| dziadkami, rodzenstwem, rowie$nikami, na-
z wyrazu twarzy, zachowania i ro-| uczycielami:
zumienia przyczyn powstawania| - wspominanie z dzieckiem wydarzen z prze-

emogji oraz ich subiektywnego cha-
rakteru

uswiadamiania sobie faktu masko-
wania uczué przez ludzi, motywow
takiego dziatania i nastepstw
rozwijania zdolnoéci analizy sytu-
acji spotecznych i ich emocjonal-
nych konsekwencji

ksztaltowania si¢ przekonania, ze
ludzie majg prawo do nietypowych
czy odmiennych od dziecka zacho-
wan emocjonalnych

nabierania szacunku dla przezy¢ in-
nych ludzi

szto$ci nacechowanych emocjonalnie - przy-
wigzywanie wagi do szczegétow, okazywanie
zainteresowania i podkreslanie wagi wyda-
rzenia przez uzywanie przymiotnikéw i do-
datkowych okres$len, nadawanie wydarzeniu
ram czasowych i przestrzennych, stawianie
pytan oraz budowanie spojnej narracji
wyjasnianie zachowania innych ludzi skon-
centrowane na réznorodnych przyczynach
przezywania tych samych uczué¢ w zalezno-
$ci od indywidualnej oceny zdarzenia i r6z-
norodnych sposobach zachowania si¢ pod
wplywem tego samego uczucia

skupianie uwagi dziecka na jego podobien-
stwie do innych ludzi oraz dzialania zmie-
rzajace do budowania wiezi dziecka z inny-
mi ludzmi

14

Idem, Rozwdj spoleczny. Dziecitistwo i miodosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2006, s. 273-274.
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- kierowanie uwagi dziecka na sytuacje innej
osoby i pomaganie mu w odczuwaniu prze-
zywanych przez nig uczud, takze gdy dziecko
ma swoj udziat w ich powstawaniu (indukeja)

o czytanie literatury pieknej i zach¢canie do
jej czytania przez dziecko, zapewnienie kon-
taktu ze sztuka (plastyka, muzyka, teatr, film)
jako podstawa do rozméw o emocjach prze-
zywanych przez innych ludzi i dziecko oraz
wspétbrzmienia emocjonalnego

zdobywania pozytywnych doswiad-|e prowadzenie z dzieckiem dialogu emocjo-

czen wynikajacych z podzielania| nalnego: empatyczne reagowanie na emocje
uczu¢ dziecka przez innych ludzi oraz| dziecka i zachecanie go do empatycznego re-

z reakcji empatycznej dziecka na ich| agowania na emocje rodzica poczatkowo za

uczucia pomoca reakcji niewerbalnych, a w pozniej-
szym okresie do werbalnych i behawioralnych
reakcji empatycznych

o wspieranie dziecka w sytuacji przezywania
stresu

Zrodlo: M. Deptuta, Odrzucenie réwiesnicze. Profilaktyka i terapia, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2013, s. 154.

Kontrolowanie emocji

Trudnym wyzwaniem rozwojowym w wieku przedszkolnym jest uczenie sie
tego, co okresla sie jako reguly ekspresji emocji. Odnosza si¢ one do zwyczajow
okazywania i komunikowania uczu¢ i umozliwiaja wzajemne przewidywanie re-
akcji®. Pojecia kontroli emocjonalnej uzywa si¢ zamiennie z pojeciem ,,regulacji
emocji”. Reguly ekspresji emocji odnoszg si¢ do zwyczajow okazywania i mody-
fikowania reakcji emocjonalnych, zwlaszcza ich intensywnosci i czasu trwania.
Regulacja emocji to zewnetrzne i wewnetrzne procesy zaangaZowane w monito-
rowanie, oceng i modyfikowanie reakcji emocjonalnych, zwlaszcza ich intensyw-
nosci i czasu trwania'®. Najbardziej ¢wiczong w okresie przedszkolnym kompe-
tencja jest samokontrola emocji, czyli umiejetnos¢ samodzielnej regulacji swoich
stanéw emocjonalnych. Na okres przedszkolny, zdaniem Schaffera, przypadaja
dwa gléwne zadania w tym zakresie zwigzane z kontrolg werbalng i ttumieniem
odczu¢ emocjonalnych?. Dzigki zabawie i rozwojowi myslenia dzieci w wieku
przedszkolnym zdobywaja umiejetno$¢ symulowania emocji, a dzigki temu uzy-

5 H.R. Schaffer, op. cit.

' Thompson 1994, za: H.R. Schaffer, Psychologia rozwojowa. Podstawowe pojecia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010, s. 152.

7 Ibidem.
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skuja zdolno$¢ do zgodnego z konwencjami spotecznymi minimalizowania lub
maksymalizowania okazywania uczu¢. Do szdstego roku zycia dziecko nabywa
i doskonali zdolno$¢ do rozumienia wlasnych i cudzych emocji oraz do regulowa-
nia napiecia i ekspresji uczu¢. Warunki i dzialania umozliwiajace rozwdj zdolno-
$ci do samokontroli przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Warunki sprzyjajace rozwojowi zdolnosci do samokontroli

Cele - tworzenie warunkéw do:

Dziatania

uczenia sie regul zachowania pod
wplywem emocji i stosowania ich
w codziennym zyciu, zdobywania
wiedzy o sankcjach spotecznych za
tamanie tych regut

« rozmowy na temat powstawania emocji i ich
wplywu na dziecko, ttumaczenie, wyja$nianie
sensu regul i okolicznosci ich stosowania, za-
checanie dziecka do udzialu w ustalaniu regut
oraz uczenie zasad fair play (np. grajac w karty)
przestrzeganie regul przez osoby znaczace i eg-
zekwowanie ich przestrzegania przez dziecko
w miare mozliwosci
« nagradzanie podejmowanych przez dziecko
proéb samokontroli
o stosowanie indukcji pozytywnej w przypad-
ku podejmowania préob samokontroli przez
dziecko, gdy powstrzymato si¢ ono od zrobie-
nia komus przykrosci czy wyrzadzenia szkody
» umiarkowana kontrola zachowania sie dziecka
pod wplywem emocji, podejmowana w odpo-
wiednim momencie (gdy dziecko miafo juz
szanse podjecia prob poradzenia sobie z nimi)
wspieranie dziecka w sytuacji utraty samokon-
troli (np. uspokajanie)

wzbogacania wiedzy o sposobach ra-
dzenia sobie z trudnymi uczuciami
i ich mozliwych nastepstwach

o zachecanie dziecka do poszukiwania sposo-
béw radzenia sobie z trudnymi uczuciami
i dokonywanie ich oceny

o przekazywanie dziecku informacji o konstruk-
tywnych sposobach radzenia sobie z przykry-
mi uczuciami - rozmowa, dzielenie si¢ do-
$wiadczeniami, przyklady z literatury i filmu

o dbanie o dostarczanie dziecku dobrych wzor-
cOw - dawanie dobrego przykladu przez doro-
stego, odpowiedni dobér zabaw i gier, progra-
mow telewizyjnych oraz kregu przyjaciot

rozpoznawania mozliwosci kontroli
sytuacji stresujacej i dobierania ade-
kwatnych strategii radzenia sobie
Z emocjami

o zachecanie dziecka do analizy sytuacji zdarza-
jacych sie bohaterom literackim i przyktadéw
z ich zycia pod katem mozliwosci wplywania
na nie
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o zachecanie dziecka do rozpatrywania adekwat-
noéci réznych sposobdw radzenia sobie z emo-
cjami w zaleznos$ci od posiadania lub nieposia-
dania mozliwoéci kontroli nad sytuacja

uczenia si¢ odraczania gratyfikacji |« tworzenie dziecku okazji do czekania na swoja
kolej lub na atrakcyjne dla niego wydarzenie,
stosownie do poziomu dojrzalosci dziecka

o zachecanie dziecka do podejmowania kolejnej
proby w przypadku niepowodzenia w dziata-
niu i wspieranie go w odnoszeniu sukcesu

o zachecanie dziecka do planowania swoich
dziatan i nagradzania si¢ po osiagnieciu celu

zwiekszania motywacji do uczenia|e tworzenie okazji do atrakcyjnej zabawy z kom-

sie samokontroli i zwigkszania goto-| petentnymi spolecznie réwiesnikami

wosci do respektowania regut wyra- |« podnoszenie atrakcyjnosci grupy réwiesniczej

zania emocji zlozonej z dzieci spolecznie kompetentnych

przez tworzenie dziecku mozliwo$ci zaspoka-
jania w niej istotnych potrzeb

Zrodlo: M. Deptuta, Odrzucenie réwiesnicze. Profilaktyka i terapia, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2013, s. 165.

Kompetencje spoteczne

Pojecie kompetencji spotecznej nie zostalo jednoznacznie zdefiniowane.
Schaffer stwierdza, ze kompetencja spoteczna to ,,skutecznos¢ w interakcjach”
i jest ona oceniana w zaleznosci od wieku dziecka, warunkéw kulturowych,
w ktorych ono zyje oraz jego celow i sytuacji'®. M. Karwowska-Struczyk kom-
petencje spoteczne ujmuje jako zfoZone umiejetnosci warunkujgce efektywnosc
radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane przez
dziecko w kontaktach z réwiesnikami i dorostymi, zaréwno w domu rodzinnym,
jak i innych srodowiskach socjalizacyjnych®. Zdaniem M. Kielar-Turskiej kom-
petencja spofeczna to zdolnos¢ do osiggania celéw spotecznych, angazowania
sie¢ w zlozone interakcje spoleczne i nawigzywania zwigzkow przyjacielskich
oraz wlaczenie si¢ w grupe i zdobywanie akceptacji rowiesnikéw?. Autorka
wskazuje, ze szczegdlnie wazny dla rozwoju kompetencji spotecznych jest wiek
przedszkolny.

18 H.R. Schaffer, Psychologia rozwojowa..., s. 181.

¥ M. Karwowska-Struczyk, Dziecko i rowiesnicy w spolecznym Swiecie wezesnej edukacji, [w:] D.
Klus-Stanska, M. Szczepska-Pustkowska (red.), Pedagogika wczesnoszkolna — dyskursy, problemy,
rozwigzania, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.

20

M. Kielar-Turska, Srednie dziecifistwo — wiek przedszkolny, [w:] J. Trempala (red.), Psychologia
rozwoju czlowieka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.
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Aby dziecko mogto skutecznie funkcjonowaé w grupie, w srodowisku pozaro-
dzinnym i instytucjonalnym, jego zachowanie musi nabra¢ charakteru spotecz-
nego, czyli przebiega¢ zgodnie z normami obowigzujacymi w danej grupie czy
spolecznosci oraz uwzglednia¢ potrzeby i stany emocjonalne innych ludzi. Juz
w drugim roku zycia dzieci staja si¢ Swiadome istnienia regul zachowania i ocze-
kiwan z nimi zwigzanych ze strony dorostych. Nauka regut postepowania odbywa
sie poczatkowo podczas codziennych czynnos$ci, w domu rodzinnym?*. Wyniki
badan upowazniajg do stwierdzenia, ze w wieku przedszkolnym wplyw srodo-
wiska rodzinnego w zakresie nauki zasad Zycia spotecznego jest bardzo znaczacy
i dotyczy nastepujacych czynnikéw:

1. szerokiego zakresu aktywno$ci uruchamianych w domu i dajacych okazje do
rozmow,

2. mozliwoséci odnoszenia aktualnych wydarzen do wezesniejszych doswiadczen
zwigzanych z historig rodziny,

3. wiekszych okazji do kontaktu ,,jeden na jeden” i wigkszego skupienia uwagi na
dziecku,

4. silnego zaangazowania emocjonalnego dziecka w sytuacje rodzinne,
5. silnego zwiazku emocjonalnego dziecka z ,,nauczajacym” rodzicem?.

Fakt, iz dziecko w wieku przedszkolnym spedza coraz wiecej czasu poza $ro-
dowiskiem rodzinnym, powoduje jego wieksze zaangazowanie w relacje réwiesni-
cze i w kontakt z autorytetami innymi niz rodzice. Im wigksza autonomia dziecka
i jego wiara we wlasne mozliwosci, tym wigksze zaangazowanie w relacje, a co za
tym idzie wiecej okazji do urealniania swoich wyobrazen na temat $wiata i innych
ludzi oraz samego siebie®.

Na poczatku okresu przedszkolnego sposdb nawigzywania relacji z innymi,
zdobywania zainteresowania, uzyskiwania wsparcia i interpretowania zachowan
innych ludzi jest gléwnie efektem uwewnetrznionych doswiadczen rodzinnych
z pierwszych dwdch lat zycia, funkcjonujacych w formie konstruktéw kognityw-
no-afektywnych?. W miare poszerzania si¢ pozarodzinnych doswiadczen dziec-
ka, szczegdlnie tych dotyczacych nawigzywania bliskich relacji z réwiesnikami
lub autorytetami, sposoby te ulegaja modyfikacjom, a pozytywne doswiadczenia

2 H.R. Schaffer, Psychologia rozwojowa. Podstawowe pojecia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, Krakéw 2010.

22 Tizad, Hughes, 1984 za: H.R. Schaffer, Psychologia rozwojowa...
»  B. Smykowski, Wiek przedszkolny. Jak rozpoznac potencjat dziecka?, [w:] A.L Brzezinska (red.),
Psychologiczne portrety czlowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa, GWP, Gdansk 2005.

2 Bretherton, Munholland 1999 za: M. Czub (red.), op. cit.
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w tym zakresie mogg zmienia¢ nastawienie dziecka do innych oraz jego zacho-
wanie w relacjach spotecznych. Przyjaznie dzieci przedszkolnych majg charakter
nietrwaly oraz koncentrujg sie woko6l wspolnych aktywnosci i przedmiotéw. Na-
wigzuja sie gtéwnie pomiedzy dzie¢mi tej samej plci i utrzymuja taki charakter
do rozpoczecia nauki szkolnej®.

W okresie przedszkolnym rozwijaja si¢ zachowania prospoleczne, ktérych
poczatki mozna zaobserwowaé w wieku 2-3 lat, takie jak pocieszanie innych
dzieci i zachowania altruistyczne®. Réwnoczesnie przedszkolak czesto przeja-
wia zachowania agresywne wobec innych — okoto czwartego roku zycia stop-
niowo zanika agresja instrumentalna przejawiana w celu zdobycia czegos, a jej
miejsce zajmuje agresja wroga, skierowana na zadanie bolu fizycznego lub emo-
cjonalnego.

Wazne ze wzgledu na ksztaltowanie si¢ kompetencji spotecznych i dla funk-
cjonowania dziecka w relacjach z réwiesnikami sa: uspolecznienie myslenia
i dziatania, umiejetno$¢ wspolpracy z rowiesnikami, ale takze nauczycielami,
oraz umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow.

Uspotecznienie myslenia i dziatania

W okresie przedszkolnym - ze wzgledu na zachodzace zmiany rozwojowe
i poszerzenie dostgpu dziecka do $wiata fizycznego i spotecznego — obserwujemy
stopniowe uspotecznienie dziecka. Wigze si¢ ono z pogodzeniem wlasnych pra-
gnien i mozliwosci ich zaspokojenia z wymaganiami spofecznymi, dotyczacymi
tredci i formy dziatan?®.

Uspotecznienie to nie tylko przyjecie regul spotecznych, ale przede wszyst-
kim myslenie i dzialanie uwzgledniajace innych ludzi, a nie tylko wlasny punkt
widzenia. Dzieki doswiadczeniom zdobywanym w $rodowisku rodzinnym i po-
zarodzinnym dziecko uczy sie, ze $wiat w oczach innych moze wyglada¢ zupelnie
inaczej. Bardzo wazna role odgrywa w tym procesie srodowisko przedszkolne,
w ktorym dziecko na co dzien doswiadcza wielu konfliktéw poznawczych, spo-
tykajac si¢ z réznymi punktami widzenia, z nowymi pytaniami, sposobami inter-
pretacji rzeczywisto$ci. Konflikt poznawczy jest nie tylko motorem napedowym
rozwoju poznawczego, ale rowniez konfrontuje dziecko z potrzebami i problema-
mi innych oséb, uwrazliwia na inne osoby w procesie myslenia i dzialania oraz
motywuje do uczenia si¢ wlasciwych sposobéw dziatania w $wiecie.

» H. Bee, Psychologia rozwoju cztowieka, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2004.
% Ibidem.

27

B. Smykowski, Wiek przedszkolny: jak rozpoznac ryzyko i jak pomagaé, [w:] Al Brzezinska
(red.), op. cit.
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Oddzialywania $rodowiska rodzinnego i przedszkolnego powinny koncen-
trowac sie z jednej strony na dostarczaniu dziecku réznych mozliwosci kontak-
tow spolecznych, dzigki ktérym dziecko, doswiadczajac konfliktu poznawczego,
bedzie moglo pracowa¢ nad pogodzeniem wilasnych pragnien z wymaganiami
otoczenia, z drugiej — na zapewnieniu warunkow, w ktérych nowo zdobyte do-
swiadczenia, wiedza i umiejetnosci beda mogly zosta¢ wlasciwie zintegrowane.
W ofertach kierowanych do dziecka ze strony otoczenia powinny sie pojawi¢ na-
stepujace dzialania:

- udostepnianie dziecku wiedzy o $wiecie, zasadach, regutach, normach, ro-
lach oraz adekwatnych formach dziatania w danej sytuacji poprzez opowia-
danie, informowanie, pokazywanie, stwarzanie mozliwosci obserwowania
podczas wizyt w roéznych instytucjach lub uczestniczenia w réznych spo-
tkaniach;

- stwarzanie okazji do refleksji, komentowania i dyskutowania probleméw
i zjawisk w codziennych sytuacjach, np. podczas opowiadania bajek, czyta-
nia, wspolnych positkéw, zabaw, spacerdw;

- stwarzanie okazji do przepracowania, ¢wiczenia, sprawdzania, doskona-
lenia nowo zdobytych do$wiadczen, zaréwno w codziennych kontaktach
z innymi dorostymi i dzie¢mi, a takze w zabawie®®.

Ksztaftowanie sie gotowosci
do satysfakcjonujgcej wspotpracy z innymi

Stanowi bardzo wazne zadanie ze wzgledu na to, ze zmiany spoteczne ogra-
niczaja kontakty spoleczne, a zmniejszajaca sie¢ liczba dzieci w rodzinie prowadzi
do ograniczenia liczby naturalnych sytuacji, w ktérych dziecko mogloby ¢wiczy¢
wspolprace z innymi. M. Deptula przyjmuje, ze umiejetnos¢ wspodtpracy jest
szczegblnie wazna dla funkcjonowania dziecka w relacjach z réwiesnikami*. Po-
czatek jej rozwoju przypada na okres przedszkolny, w ktérym dziecko zaczyna
przejawia¢ wole dziatania skierowanego na nawigzywanie dobrych stosunkéw
z innymi ludzmi, angazuje si¢ w zabawy wymagajace wspdtpracy z innymi i dzie-
ki temu rozwija zdolno$¢ kontroli nad wlasnymi przezyciami i zachowaniami®.
Wspolne dzialanie z innymi wiaze si¢ z postugiwaniem si¢ przez dziecko wieloma
umiejetno$ciami, m.in. okazywaniem szacunku dla propozycji réwiesnika, przyj-
mowaniem odpowiedzialnosci za skutki swojego dzialania, zgadzaniem si¢ z wola

# J. Matejczuk, op. cit., s. 52.
¥ M. Deptula, op. cit., s. 180.

% B. Smykowski, Gotowos¢ do organizowania wspélpracy réowiesniczej, [w:] A1 Brzezinska, S. Ja-

blonski, M. Marchow (red.), Niewidzialne Zrédla. Szanse rozwoju w okresie dziecifistwa, Wydawnic-
two Fundacji Humaniora, Poznan 2003.



WSPOMAGANIE KOMPETENCJI EMOCIONALNYCH | SPOLECZNYCH DZIECKA
W WIEKU PRZEDSZKOLNYM 49

wiekszosci, zaangazowaniem w realizacje zadan oraz adekwatnym reagowaniem
na zachowania uczestnikow interakeji®’.

Podjecie wspotpracy z rowiesnikiem warunkowane jest osiggnigciem pewnego
poziomu rozwoju poznawczego i emocjonalnego. Smykowski stwierdza, ze dziec-
ko musi umie¢ rozpozna¢ przezywane prze siebie uczucia i kontrolowa¢ wilasne
zachowania, co pozwala mu uniezaleznia¢ si¢ od bodzcéw zewnetrznych i lepiej
planowa¢ i organizowa¢ wlasne zachowania. Rozwoj zdolnosci do wspolpracy
dokonuje si¢ przede wszystkim w toku wspolnego dzialania z rowiesnikami. Na-
turalng przestrzenig do ¢wiczenia wspotpracy z innymi jest wspdlna zabawa oraz
gry z regutami, a takze wspolna nauka i praca. Dzieki zréznicowanej pod wzgle-
dem wieku ofercie kontaktéw spotecznych dziecko uczy si¢ zaréwno wspoétpracy
w ramach relacji pionowych (nawigzanych z osobami o wyzszych kompetencjach
i wyzszym statusie wynikajacym z roli), jak i relacji poziomych (z osobami podob-
nymi pod wzgledem kompetencji i statusu).

Do metod sprzyjajacych rozwojowi wspotpracy, mozliwych do wykorzystania
w okresie przedszkolnym, mozna zaliczy¢ metode projektu oraz tutoring rowie-
$niczy®. GIéwnym celem tego rodzaju oddziatlywan przedszkola jest przygotowa-
nie dziecka do pracy zespolowej w zespole klasowym, gdzie coraz czgsciej praca
projektowa i zespolowa staja si¢ wymogiem. Cel perspektywiczny stanowi przy-
gotowanie podioza do satysfakcjonujacej i efektywnej wspotpracy z innymi ludz-
mi w zyciu dorostym, zaréwno w sferze prywatnej, rodzinnej, jak i zawodowe;.

Umiejetnosc rozwigzywania konfliktow

Konflikt to zdaniem H. Hamer spér miedzy dwiema osobami (lub wigkszg ich
liczbg) albo grupami, dotyczgcy: réznicy interesow, niemoznosci zdobycia waznych
dobr, braku mozliwosci realizacji istotnych potrzeb czy wartosci*. Z definicji tej
wynika, ze konflikt opiera si¢ na interakcji, a osoby bioragce w niej udzial maja
niezgodne cele, potrzeby i interesy.

Z punktu widzenia dziecka funkcjonujacego w sytuacji konfliktowej wazna jest
zdolno$¢ do zrozumienia punktu widzenia réwiesnika oraz gotowos¢ do wziecia

' D. Waloszek, Sytuacyjne wspieranie dzieci w doswiadczaniu Swiata, Wydawnictwo Naukowe Uni-

wersytetu Pedagogicznego, Krakow 2009.

2 B. Smykowski, Wiek przedszkolny: jak pozna¢ potencjat dziecka, [w:] A.L Brzezinska (red.), op.
cit.

3 AL Brzezinska, Tutoring w edukacji: kaprys, koniecznosé¢ czy szansa rozwoju dla ucznia i na-

uczyciela?, [w:] J. Iwanski (red.), Tutoring mtodych uchodzcéw, Stowarzyszenie Praktykéw Kultury,
Warszawa 2012.

** H. Hamer, Rozwdj umiejetnosci spolecznych. Jak skuteczniej dyskutowac i wspélpracowaé. Prze-

wodnik dla nauczycieli, Wydawnictwo Veda, Warszawa 1999, s. 174.
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go pod uwage w swoich dzialaniach. Istotna bedzie w tej relacji takze zdolnos¢
do empatii, do warto$ciowania swojego i cudzego dobra oraz zdolnos$¢ do uswia-
damiania sobie konsekwencji réznych rozwiazan dla obu stron uczestniczacych
w sytuacji konfliktowe;j. Istotne jest takze pozytywne nastawienie do partnera in-
terakcji*®. M. Deptuta analizujac wyréznione przez K. Balawajder strategie roz-
wigzywania konfliktu, stwierdza, ze warunkiem sprzyjajacym uczeniu si¢ przez
dziecko bardziej konstruktywnych strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu,
np. wspolpracy, jest zmiana jego warunkow zycia. Umozliwi ona dziecku nabranie
przekonania, ze inni ludzie chcg si¢ z nim porozumie¢ i rozwigza¢ konflikty, tak
aby obie strony byty zadowolone, poniewaz zalezy im na dobrej relacji z dziec-
kiem. Aby dziecko moglo czesciej wchodzi¢ w konstruktywne interakcje konflik-
towe, wazna jest jego wiedza o innych ludziach*.

Metody i programy wspomagania rozwoju kompetencji
emocjonalno-spotecznych dzieci w wieku przedszkolnym

Okres przedszkolny to zdaniem wielu badaczy najlepszy czas na rozwijanie
u dzieci kompetencji emocjonalnych i spotecznych, niezmiernie waznych dla do-
brych relacji z rowiesnikami. Autorzy ci sg przekonani, ze jesli dziecko bedzie mia-
fo w swoim repertuarze zachowania emocjonalne i spoleczne kompetentne, nie
bedzie wykorzystywato agresji, by zaspokoi¢ swoje potrzeby czy osiggnac cele”.

Bierman i Erath wymieniaja metody, ktérych systematyczne stosowanie w od-
niesieniu do dzieci w wieku przedszkolnym prowadzi do rozwoju kompetencji
emocjonalnych i spotecznych. Sg to:

- modelowanie, dostarczanie instrukeji i uzasadnien ukazujacych powody,
dla ktérych nalezy sie¢ tak zachowywa¢ (modelowanie polaczone z morali-
zowaniem),

- zapewnianie dziecku wielu zréznicowanych sytuacji do stosowania w prak-
tyce modelowanych zachowan przy zapewnieniu mozliwosci skorzystania
z rady i wsparcia,

- nagradzanie pozytywnych zachowan, zwlaszcza nagrodami spotecznymi,
po to, aby zacheca¢ dziecko do samodzielnego nasladowania danego za-
chowania i poszerzania wiedzy spolecznej,

- wspieranie dziecka w korzystaniu z tych umiejetnosci w kontakcie z rowie-
$nikami w celu generalizacji wyuczonych zachowan?*.

% M. Deptula, op. cit.
% Ibidem.

37 Ibidem, s. 291-293.
3 Tbidem, s. 296.
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Modelowanie potgczone z egzekwowaniem wymagan

To rodzice i nauczyciele dostarczaja dzieciom wzory zachowania si¢ wobec
innych ludzi (oddzialywanie wlasnym przykladem). J. Reykowski zwraca uwa-
ge, ze dziecko bedzie raczej nasladowato zachowania rodzicéw, niz postepowato
zgodnie z ich instrukcjami, poniewaz czesto rodzice sami ich nie przestrzegaja.
Wedlug niego warunkiem opanowania umieje¢tnosci respektowania cudzych po-
trzeb i zachowan prospotecznych jest polaczenie opiekunczej postawy rodzicow
ze stanowczos$cia. Rodzice powinni nie tylko demonstrowa¢ prospoteczne zacho-
wania w obecnosci dziecka, ale takze musza umie¢ wyegzekwowa¢ od dziecka
takie zachowania wobec innych ludzi®.

Modelowanie i moralizowanie

W przypadku dzieci w wieku przedszkolnym, jak wykazata to w swoich bada-
niach B. Arska-Karylowska, korzystne jest laczenie metody modelowania z mo-
ralizowaniem. Badaczka stwierdzila, ze w grupie szesciolatkow korzystne wplywy
modelowania i moralizowania sumujg si¢ pod warunkiem, ze komentarz opisu-
jacy, wyjasniajacy zachowanie modela (moralizowanie), dotyczy tej samej klasy
zachowan (moralizowanie waskie)*.

Metoda powierzania zadan

Jedna z metod stuzacych ksztaltowaniu umiejetnosci prospotecznych jest me-
toda powierzania zadan. Bardzo duze znaczenie ma dostosowanie stopnia trud-
nosci zadan do poziomu dojrzalosci dziecka, zwigkszanie samodzielnos$ci wycho-
wanka i stopniowe ograniczanie roli dorostego oraz umozliwienie dobrowolnego
i Swiadomego wyboru zadan. Dla dzieci w wieku przedszkolnym adekwatne s3 za-
dania zwigzane z pracami domowymi wykonywanymi wspoélnie z innymi czlon-
kami rodziny czy tez zadania zwigzane z dbaloscig o dobro wspolne wszystkich
dzieci w grupie poprzez nakrywanie stotu, rozstawianie naczyn, sztu¢cow, sprza-
tanie po positkach, opiekowanie si¢ innymi itd. Za pomoca powierzania zadan
mozna tworzy¢ warunki do rozwijania i wzmacniania wcze$niej modelowanych
zachowan prospotecznych*.

% J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoleczne a osobowosé, PWN, Warszawa 1979.

1 M. Deptuta, Indywidualne Sciezki ryzyka i zwigzana z nimi interwencja profilaktyczna, [w:] idem
(red.), Diagnostyka, profilaktyka, socjoterapia w teorii i praktyce pedagogicznej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 162.

41 TIdem, Odrzucenie rowiesnicze...



52 Mirostawa Zmudzka

Nagradzanie (wzmacnianie pozytywne)
i karanie (wzmacnianie negatywne)

W literaturze pedagogiczno-psychologicznej ten system jest nieustannie pod-
dawany krytyce, poniewaz kara to wynik presji zewnetrznej, a nagroda czesto
przynosi kréotkotrwaly satysfakcje. Badacze twierdza, ze zaréwno stosowanie kar,
jak i nagréd wplywa hamujaco na rozwo6j motywacji wewnetrznej. Metoda nagra-
dzania polega na promowaniu zachowan pozadanych z wychowawczego punktu
widzenia za pomoca pochwat lub przyznawania nagréd. Przyjmuje si¢, ze prawi-
dfowo stosowana metoda nagradzania:

- zwieksza prawdopodobienstwo wystapienia poprawnego zachowania,

- pozytywnie motywuje do zachowan spotecznie i moralnie pozadanych,

- wplywa na aktywnos¢ i kreatywnos¢ dzieci,

- umacnia ich poczucie godnosci i wlasnej wartosci*.

Przy stosowaniu nagréd wg Gordona rodzice i nauczyciele napotykaja na pro-
blemy:
- nagroda traci wartos¢, gdy dziecko zbyt dlugo jej oczekuje,
- zachowanie dziecka jest nagradzane przez rowiesnikow, a u nauczyciela nie
znajduje akceptaciji,
- dziecko jest w stanie samodzielnie zdoby¢ nagrode i tym samym zaspokoié
swoja potrzebe,
- dziecko moze mie¢ przekonanie, ze zdobycie nagrody przekracza jego
mozliwosci,
- pozadane zachowanie dziecka nie moze by¢ nagrodzone, gdyz nie zostalo
zauwazone,
- dziecko robi co$ tylko dlatego, zeby otrzymac nagrode,
- brak nagrody jest odbierany przez dziecko jako kara,
- otrzymywanie wielu nagrod moze ostabi¢ ich znaczenie®.
Metoda karania natomiast to kazda dziatalno$¢ o charakterze wychowawczym,
ktdra polega na tworzeniu awersyjnych dla dziecka zdarzen, pozostajacych w cza-
sowym zwiazku z przejawianym przez nie zachowaniem*. Kara moze skutecznie

ksztaltowac zachowanie dziecka, ale nie mamy wplywu na to, jaki pozostawi slad
w jego psychice. Ukaranie moze skutecznie przerwaé niepozadane zachowanie,

2 M. Lobocki, Teoria wychowania w zarysie, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2003, s. 211.

#T. Gordon, Wychowanie w samodyscyplinie, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1997.

“ K. Konarzewski, Podstawy teorii oddzialywan wychowawczych, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 1987.
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ale moze tez wywota¢ wiele niekorzystnych reakcji emocjonalnych. Chcac zapew-
ni¢ skutecznos¢ karania, warto uwzgledni¢ nastepujace warunki:

- wyjasnia¢ (uéwiadamiac) dziecku, za jakie zachowanie zwigzane z nieprze-
strzeganiem norm zostato ukarane,

- unika¢ wymierzania kary w zlosci i pod wptywem silnych emocji,
- unika¢ kar zbyt surowych i zbyt fagodnych, czyli dostosowac je do konkret-
nej sytuacji, zdarzenia, zachowania i wrazliwosci dziecka.

Metoda pozytywnej dyscypliny

Wspolczesnie psychologowie prezentuja poglad, iz bardziej skuteczng i bez-
pieczniejsza dla stabilnosci emocjonalnej dziecka metoda jest udzielanie dzie-
ciom wsparcia i szacunku, przy jednoczesnym stawianiu granic i wymagan. T.
Gordon*1i]. Nelsen* proponuja odejscie od tradycyjnego systemu nagroda-kara
na rzecz pozytywnej dyscypliny. Promuja taki model postgpowania z dzie¢mi,
w ktérym rodzic lub nauczyciel przyjmuje role doradcy, pomocnika, przyjaciela,
negocjatora. Wzajemne relacje opierajg si¢ na ustalaniu wspoélnych zasad, opty-
malnych dla obu stron, oraz wspdlnym szukaniu mozliwosci rozwigzania kaz-
dego problemu. Akceptacja najpelniej wyraza si¢ w poswiecaniu czasu i uwagi
dziecku, udzielaniu wsparcia emocjonalnego, okazywaniu zaufania, empatii oraz
szacunku dla indywidualnos$ci. W warunkach zdrowej dyscypliny przedszkola-
ki majg szans¢ zdobywa¢ pozytywne doswiadczenia zwigzane z ksztaltowaniem
samokontroli i samodyscypliny. Uczg si¢ rozpoznawa¢ emocje, kontrolowac je
i panowa¢ nad nimi, rozwijaja poczucie wlasnej wartosci, zdobywaja umiejetno-
$ci spoleczne, a takze ucza si¢ sposoboéw reagowania na rézne sytuacje.

Korzystniejsza od kar i poblazania jest atmosfera uprzejmosci, stanowczos$ci
i szacunku. Pozytywna dyscyplina oparta jest na opracowanym przez A. Adle-
ra i R. Dreikursa spotecznym modelu dyscypliny nastawionej na kierowanie®.
To podejscie wychowawcze zakladajace, ze dziecko, ktére bedzie traktowane
z szacunkiem i stanowczos$cia przez spokojnego, dojrzalego dorostego, bedzie
w przyszlosci dokonywa¢ madrych wyboréw, dobrych dla niego i jego otoczenia
spolecznego. Podejscie to wyklucza kary oraz przemoc psychiczng jako $rod-
ki wychowawcze®. W metodzie pozytywnej dyscypliny dorosty nie ma w sobie
zgody na okreslone zachowania dziecka, ale samo dziecko zasluguje na szacu-
nek, mito$¢ i powazne traktowanie. W tym podejsciu zabronione sa wszelkie

* Ibidem.
6 J. Nelsen, Pozytywna dyscyplina, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2000.
¥ Ibidem.
* Ibidem.
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przejawy agresji werbalnej i emocjonalnej wobec dzieci. Zamiast kar J. Nelsen
proponuje, aby dzieci doswiadczyty odpowiedzialnosci. Jesli dorosty postepuje
uprzejmie, stanowczo i z szacunkiem, dzieci szybko orientujg sie, ze zachowujac
sie niewlasciwie, nie osiaggng pozadanych rezultatow. Metoda zaklada, Ze dorosty
toleruje emocje dziecka, pomaga dziecku radzi¢ sobie z nimi, ale nie ustepuje.
Szczegolnie wazne jest, aby powstrzymywac sie od komentarzy, karcenia oraz
bezwzglednie od o$mieszania i ponizania dziecka. Dozwolone i wskazane jest
wspolczucie.

Metoda indukcji

Metoda ta polega na wskazywaniu dziecku, jakie konsekwencje ma jego za-
chowanie dla innych ludzi. Wigze si¢ ona z konsekwencjami korzystnymi dla
kogo$ i budzacymi pozytywne emocje (indukcja pozytywna) lub z konsekwen-
cjami niekorzystnymi i towarzyszgcymi im emocjami przykrymi (indukcja ne-
gatywna). Wg Hoftmana istot¢ indukcji negatywnej stanowi wzbudzanie empatii
wobec osoby, ktorej stan si¢ pogorszyl na skutek dziatan podejmowanych przez
dziecko. Wazne jest to, aby dziecko dostrzegto zwiazek miedzy tym faktem a wia-
snym zachowaniem. Metoda ta dotyczy zaréwno tego, co dziecko juz zrobilo
i tego, co dopiero zamierza zrobi¢. Stymuluje ona rozwoj spoteczny dziecka, gdyz
sprzyja rozwojowi zdolnos$ci do decentracji interpersonalnej, czyli zdawaniu so-
bie sprawy z cudzego punktu widzenia, czgsto odmiennego niz punkt widzenia
dziecka®.

Zdaniem M. Deptuly w stosowaniu metody indukcji wazne jest koncentro-
wanie uwagi na przezywanych przez drugg osobe emocjach i zachecanie dziecka
do samodzielnego odkrycia zwigzku miedzy stanem danej osoby a zachowaniem
dziecka™.

Program ksztattowania sie umiejetnosci prospotecznych matego dziecka
— Ellen McGinnis i Arnolda P. Goldsteina

Adresatem programu s3 dzieci w wieku 3-8 lat, przede wszystkim wycofane,
agresywne, majace okresowe deficyty w rozwoju umiejetnosci i zachowan prospo-
tecznych, dzieci z zaburzeniami zachowania, zaburzeniami w uczeniu sie¢ lub upo-
$ledzone w inny spos6b®'. Gtéwnym celem programu jest uczenie dzieci umiejet-

* M.L. Hoffman, Empatia i rozwéj moralny, GWP, Gdansk 2006.
%0 M. Deptula, Odrzucenie réwiesnicze...

' E. McGinnis, A.P. Goldstein, Ksztaltowanie umiejetnosci prospotecznych matego dziecka. Profi-
laktyka agresji i zaburzert w zachowaniu w przedszkolu i przygotowaniu do szkoly, Instytut Amity,
Warszawa 2003.
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nosci i zachowan zwigzanych z akceptacja rowiesnicza. Dziatania podejmowane
w ramach programu s3 nastepujace:

1. diagnoza kompetencji spolecznych dzieci i wyboér umiejetnosci, ktorych wiek-
szo$¢ dzieci nie opanowala,

2. opracowanie planu uczenia umiejetnosci — od najlatwiejszych do coraz trud-
niejszych,

budzenie motywacji dzieci do uczenia si¢ wybranych umiejetnosci,
identyfikowanie sytuacji, w ktérych dana umiejetnos¢ moze by¢ przydatna,
prezentowanie operacji behawioralnych sktadajacych si¢ na dang umiejetnos¢,
modelowanie zachowan,

kierowanie odgrywaniem rol,

udzielanie informacji zwrotnej,

o ® N S v oe»

zachecanie do stosowania wyuczonej umiejetnosci w codziennym zyciu w pla-
cowce i w domu (transfer),

10. podtrzymanie - zalecanie wykorzystywania umiejetnosci w codziennych in-
terakcjach, uczenie dzieci samoobserwacji i samonagradzania, nagrody gru-
powe, przyznawanie ,,biletu umiejetnosci” i wymienianie uzbieranych biletéw
na nagrode¢ indywidualng, informowanie rodzica za pomoca pisemnej notatki
o stosowaniu przez dziecko nowej umiejetnosci w przedszkolu™.

Program moze by¢ realizowany w indywidualnym kontakcie z dzieckiem,
w malej grupie dzieci z deficytami w zakresie kompetencji emocjonalno-spotecz-
nych oraz w calej grupie przedszkolne;j.

Program ,,Przyjaciele Zippiego”

Program jest dedykowany dzieciom w wieku 5-7 lat. Gtéwny cel programu
stanowi rozwijanie u dzieci zdolno$ci dawania sobie rady z trudnosciami, umie-
jetnosci spotecznych, asertywnosci i pomagania innym. Cele szczegoélowe zwigza-
ne s3 z doskonaleniem zdolno$ci do:

1. rozpoznawania nieprzyjemnych emocji i okreslania strategii radzenia sobie
z nimi (emocje uwzgledniane to smutek, zto$¢ i rozdraznienie, zazdros$¢ i zde-
nerwowanie),

2. komunikowania wlasnych uczu¢,

3. nawigzywania przyjazni oraz radzenia sobie z odrzuceniem i samotnoscia,

2 Za M. Deptuta, Odrzucenie réwiesnicze..., s. 300.
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4. rozstrzygania konfliktow,
5. radzenia sobie ze zmiang i strata,
6. wykorzystania rozmaitych strategii radzenia sobie w réznych sytuacjach™.

Program mogg realizowa¢ nauczyciele uczacy w przedszkolu lub w klasach po-
czatkowych, ktérzy odbyli specjalistyczne szkolenie. W trakcie szkolenia nauczy-
ciele poznajg koncepcje ,,radzenia sobie”, na ktdrej opiera si¢ program. Wazny
element szkolenia stanowi refleksja nad zachowaniem nauczyciela, ktéremu dzie-
ci opowiadajg w trakcie zajec o tym, ze stykaja sie z przemoca domowg. W trak-
cie zajec jest wiele okazji do doskonalenia kompetencji emocjonalnych. Dzieci
sg zapraszane do refleksji nad tym, dlaczego w danym momencie tak si¢ czuly,
co pozwala im dostrzega¢ zwigzek miedzy sytuacja, myslami, jakie jej towarzy-
szyly i przezywanymi uczuciami. Przedmiotem zainteresowania przez caly rok
s3 przykre uczucia, co sprzyja rozbudzaniu szacunku i akceptowania wszystkich
emocji. Prowadzone rozmowy sprzyjaja rozwojowi zdolnosci do rozpoznawania
emocji innych ludzi, co jest niezbednym warunkiem §wiadomego i empatycznego
reagowania na nie. Dziecko ma tez mozliwo$¢ dostrzegania podobienstw i roz-
nic miedzy sobg a innymi dzie¢mi, co z jednej strony sprzyja budowaniu wigzi
z réwiesnikami, a z drugiej — zachowaniu poczucia odrebnosci. Zajecia wptywaja
takze pozytywnie na ksztaltowanie kompetencji spotecznych. Dziecko uczy si¢
przestrzegania regul spotecznych, poznaje podstawowe zasady komunikowania
sie z innymi oraz metody proszenia o pomoc i wie, jak asertywnie broni¢ swoich
praw. W trakcie spotkan doskonalone sg zdolnosci do zawierania przyjazni, a tak-
ze umiejetnosci rozwigzywania konfliktow. Zajecia stuzg rowniez doskonaleniu
strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Program ,,Przyjaciele Zippiego” adresowany jest do wszystkich dzieci i ma na
celu podnoszenie ich kompetencji do radzenia sobie z codziennymi trudnosciami
oraz rozwijanie ich umiejetnosci spotecznych. W uczeniu dzieci strategii radzenia
sobie przywigzuje si¢ znaczenie do pomagania innym i wspierania ich oraz do
korzystania z ich pomocy i wsparcia™.

Znaczenie kompetencji emocjonalnych i spotecznych
dla funkcjonowania dziecka przedszkolnego w relacjach z rowiesnikami

Praktycy i badacze sg zgodni co do tego, Ze wczesna identyfikacja trudnosci
spoleczno-emocjonalnych i potencjalnych probleméw w funkcjonowaniu w przy-
sztosci jest najbardziej efektywng strategia wspomagania rozwoju.

5 Ibidem, s. 310.

M. Deptula, Odrzucenie rowiesnicze..., s. 311-314.
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Posiadanie kompetencji emocjonalnych i spotecznych adekwatnych do wie-
ku jest podstawowym warunkiem nawigzywania i podtrzymywania dobrych re-
lacji z rowiesnikami, wchodzenia w zwigzki kolezenskie, a potem przyjacielskie.
Schaffer stwierdza, ze umiejetnosc¢ radzenia sobie z wltasnymi i cudzymi emocjami
odgrywa gltowng role w interakcjach z innymi i jest to szczegdlnie dobrze widocz-
ne w relacjach rowiesniczych, w ktérych popularnos¢ i przyjaznie zalezg w duzej
mierze od zdolnosci dzieci do wrazliwego powigzania wlasnych emocji z emocjami
innych®. Autor ten zwraca takze uwage, ze umiejetno$¢ komunikowania wta-
snych emocji innym ludziom rozwija si¢ dynamicznie w okresie przedszkolnym
dzigki rozwojowi zdolnosci postugiwania si¢ jezykiem. Rozmowa o emocjach
pozwala dzieciom na nabranie dystansu do wlasnych przezy¢, utatwia myslenie
o nich i dzielenie si¢ przemysleniami o uczuciach z innymi, co ma wptyw na zo-
biektywizowanie swoich emocji, a takze przezy¢ innych ludzi. M. Deptula, ana-
lizujac wyniki badan dotyczace dzieci w wieku pigciu-szesciu lat odrzucanych
i ignorowanych przez réwiesnikéw stwierdza, ze mialy one wigksze trudnosci
z rozpoznawaniem emocji na podstawie mimiki niz ich popularni réwiesnicy.
Dzieci odrzucane rdznig si¢ takze od swoich akceptowanych réwiesnikéw w za-
kresie rozpoznawania emocji przezywanych przez innych na podstawie sygna-
tow sytuacyjnych. Prawidlowos¢ te stwierdzono u dzieci czteroletnich. Zaréwno
u dzieci w wieku przedszkolnym, jak i u dzieci w wieku szkolnym rozumienie
emocji innych ludzi wigze si¢ wyraznie z akceptacja w grupie. Dzieci w wieku
3-6 lat o tak zwanym trudnym temperamencie i problemach z zachowaniem
mialy nizsze od rowiesnikow kompetencje w zakresie przyporzadkowania emo-
cji do sytuacji spotecznych®. M. Deptula, odnoszac si¢ do wynikéw badan ana-
lizowanych przez Harrisa, stwierdza, ze dzieci w wieku przedszkolnym ($red-
nia wieku 3,7 roku), ktére lepiej rozpoznawaly emocje w sytuacjach typowych
i nietypowych, byly bardziej popularne wsréd réwiesnikow. W badaniu podtuz-
nym dzieci w wieku 4 i 5 lat ustalono, ze te z nich, ktére najlepiej rozpoznawaty
emocje na podstawie wyrazu twarzy, w badaniach po roku i dwdch latach byly
bardziej akceptowane przez réwiesnikéw. Rozwdj empatii moze prowadzi¢ do
ksztaltowania si¢ u dziecka systemu wartos$ci sprzyjajacego zachowaniom pro-
spotecznym?’.

Badania Eisenberg, Fabes i Losoya prowadzone wsréd dzieci w wieku od
4 do 6 lat pozwalaja na stwierdzenie, ze chlopcy oceniani przez nauczycieli jako
rzadziej przejawiajacy reakcje emocjonalne negatywne lub przezywajacy je mniej
intensywnie byli postrzegani przez obserwujacych ich innych dorostych jako

* H.R. Schaffer, Psychologia rozwojowa..., s. 153.
M. Deptula, Odrzucenie réwiesnicze. .., s. 167-169.

7 C. Saarni, op. cit.
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przestrzegajacy norm funkcjonowania spotecznego®. Zaobserwowane przez au-
torow tendencje wystepujace w okresie przedszkolnym pojawialy sie takze u dzie-
ci uczeszczajacych do szkoty podstawowej. Dzieci, u ktérych w wieku przedszkol-
nym wystepowalo silne napiecie emocjonalne i brak umiejetnosci radzenia sobie
z nim, byly w szkole podstawowej oceniane jako stabo funkcjonujace spotecznie.
Te, ktore w okresie przedszkolnym wykorzystywaly konstruktywne sposoby ra-
dzenia sobie z przykrymi emocjami, byly postrzegane przez rodzicéw jako majace
mniej probleméw z zachowaniem w wieku 6-8 lat i stosujace bardziej efektywne
sposoby radzenia sobie z emocjami®.

Podsumowanie

Celem przedstawionego artykulu byta prezentacja z jednej strony istoty kom-
petencji emocjonalnych i spolecznych ukazanych w kontekscie rozwoju dziecka
w wieku przedszkolnym, a z drugiej ukazanie warunkéw i dziatan, ktére sprzy-
jajg ich ksztaltowaniu. Kompetencje emocjonalno-spoteczne sa kluczowymi
wyznacznikami dojrzalosci szkolnej i decyduja o powodzeniu dziecka na dal-
szych etapach rozwoju, a przede wszystkim determinuja jego funkcjonowanie
w relacjach z rowiesnikami i dorostymi. Emocjonalne i spoteczne umiejetnosci
sg wazniejsze dla sukcesu dziecka niz inteligencja poznawcza, a zatem do ich
wspomagania w okresie §redniego dziecinstwa nalezy przywiazywa¢ duza wage.
Potwierdzajg to przytoczone w artykule wnioski wynikajace z badan nad znacze-
niem kompetencji emocjonalno-spotecznych w funkcjonowaniu dziecka w rela-
cjach z rowiesnikami.
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