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JOB CRAFTING AMONG PRIMARY
AND SECONDARY SCHOOL TEACHERS
AND ACADEMIC TEACHERS

Streszczenie: Przedmiot opracowania stanowi problematyka job crafting, aktualnie jeszcze (z punk-
tu widzenia badan empirycznych) w niewielkim stopniu obecna w literaturze przedmiotu. Opraco-
wanie jest zfozone z dwoch czesci: teoretycznej, w ktdrej omdéwiono koncepcje job crafting i przy-
toczono wyniki badan nad samym zjawiskiem i czynnikami wspdtwystepujacymi z job crafting,
a takze empirycznej, obejmujacej prezentacje wynikow badan jakosciowych! w grupie nauczycieli
akademickich z Polski, a nastepnie z krajow Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych. W ich
wyniku okazalo sie, Ze zjawisko to wystepuje wérdd obu grup nauczycieli akademickich, ktérzy po-
dejmujg dzialania zmierzajace do dostosowania wykonywanej pracy do wlasnych preferencji, oraz
ze nauczyciele akademiccy w Polsce sg zdania, iz w aktywnosci tej brakuje im autonomii i poczucia
sensu wykonywanej pracy.

Slowa kluczowe: job crafting, nauczyciele akademiccy.

Abstract: The subject matter of the study is the problem of job crafting, currently still (from the
point of view of empirical research) to a small extent present in the literature of the subject. The
study is composed of two parts: theoretical, which discusses the concept of job crafting and cited the
results of research on the phenomenon and factors associated with job crafting, as well as empirical,
including the presentation of results of qualitative research conducted in the group of teachers of
primary, secondary and teacher schools. As a result, it turned out that this phenomenon also occurs
in Polish conditions, both teachers of primary and lower secondary schools and academic teachers

! The author refers to this approach as a multiple, inhomogeneous, involving the application of

two qualitative and quantitative procedures at individual stages of the research, ie. ,,combined use of
quantitative and qualitative methodologies in one study to obtain an answer to one research ques-
tion” (Hewson 2006, s. 180).
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undertake activities aimed at adjusting the work done to their own preferences, and teachers are of
the opinion that in this activity they lack autonomy and sense of meaning work done.

Keywords: job crafting, academic teachers.

Wprowadzenie

Od kilku dekad w literaturze z nauk humanistycznych i spotecznych coraz
cze$ciej lansowany jest poglad, ze czlowiek, aby si¢ rozwija¢, powinien postrze-
gac siebie jako zrédlo swoich wyboréw zyciowych i swojego postepowania, $wiat
wokot jako szanse dla swoich mozliwosci, a planowane i realizowane cele jako re-
zultat wlasnych intencji*. Takie ujecie warunkéw podejmowania wysitkéw w celu
wlasnego rozwoju wynika z podmiotowego podejscia do cztowieka jako pracow-
nika i czlonka okreslonych organizacji, ktére zaklada uznanie dominujacej roli
generowanych przez niego wartosci i jest sposobem rozumienia swojego miejsca
w $wiecie. W przeciwienstwie do zaprezentowanego, podmiotowego podejscia
ujecie przedmiotowe zaklada, ze warto$ci uznawane w $wiecie nalezy odlicza¢
wartosci, poczawszy od instytucji spolecznych, a wiec organizacji, do ktérych jed-
nostka przynalezy.

Wspdlistnienie obu podej$¢ nastrecza wiele trudnosci. Jedna z nich sprowadza
sie do rozbiezno$ci miedzy formutujacym si¢ aktualnie podmiotowym paradyg-
matem, wykreowanymi przez jednostke wartosciami i celami a wymaganiami do-
tyczacymi zachowania utrwalonych w strukturach organizacji oczekiwan wobec
pracownika, niezaleznie od tego, ze pracownicy takze maja swoje oczekiwania
i nie zawsze odpowiadajg im obowigzujace w organizacjach procedury.

Z drugiej strony obszerna literatura przedmiotu wyraznie wskazuje, ze do-
minowanie podmiotowego wzorca zachowan staje si¢ warunkiem nalezytego
funkcjonowania czlowieka w spotecznosciach, gospodarce, a jednoczesnie w kul-
turze, ktora bywa okreslana jako postindustrialna. Wymagania obowigzujacego
w tej kulturze wzorca pracy i funkcjonowania organizacji bazujg na zalozeniu, ze
wigksza produktywnos¢ pracownikow, wyzsza jako$¢ produktow i ustug, a jedno-
cze$nie, co wazniejsze, ich wieksza satysfakcja z pracy i dobrostan pracownikow
zalezy nie tylko od tempa wprowadzania nowych technologii, ich racjonalizacji
w toku wdrazania, szybkiego modyfikowania, zmieniania i odrzucania na rzecz
nowych technologii, ale takze twdrczego potencjatu i osobistej inicjatywy pracow-
nikéw usytuowanych zaréwno najwyzej, jak i najnizej w strukturze organizacyj-
nej. Podsumowujac: indywidualizm w miejsce kolektywizmu staje si¢ pozadanym
wzorcem dazen zyciowych cztonkéw zréznicowanych organizacji i pracownikéow.

2 Zob. G. Bartkowiak, Orientacja nastawiona na rozwdj i uczenie si¢ 0sob zatrudnionych w organi-
zacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1999, s. 5.
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Jednym z przejawdw indywidualizmu jest personalizacja wykonywanej pracy,
ktdrej przejawem sa zachowania job crafting, bedace przedmiotem rozwazan w li-
teraturze przedmiotu od zaledwie kilku lat. Job crafting oznacza podejmowanie
dzialan zmierzajacych do dostosowania wykonywanej pracy do wlasnych prefe-
rencji, motywacji i pasji.

Praca nauczyciela akademickiego stanowi szczegoélny rodzaj aktywnosci za-
wodowej, wymaga duzego osobistego zaangazowania, wewnetrznej motywacji,
poczucia misji, kreatywnego nastawienia do rzeczywistosci’. Nadmierna standa-
ryzacja zadan w pracy wydaje si¢ ogranicza¢ mozliwo$ci profesjonalnego rozwoju
wsrod nauczycieli akademickich. Z tego wzgledu interesujace wydaje sie zbadanie
wystepowania, czestotliwosci i technik zwigzanych z job crafting w tej grupie.

Celem niniejszego artykutu jest uzyskanie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1) Czy i w jakim stopniu w pracy nauczycieli akademickich w Polsce i Europie
Zachodniej oraz Stanach Zjednoczonych wystepuja zachowania job crafting?

2) Jakie techniki wchodza w sktad zachowan zaklasyfikowanych do job crafting
w przypadku nauczycieli akademickich w obu badanych grupach?

3) Czy pomiedzy technikami stosowanymi w ramach job crafting wsréd nauczy-
cieli akademickich z Polski i poza jej granicami wystepuja réznice?

Pojecie job crafting

Job crafting w literaturze przedmiotu oznacza fizyczng i poznawcza modyfika-
cje aktywnosci i zadan w trakcie wykonywanej przez pracownika pracy, nadajaca
jej personalny wymiar. Wéwczas wykonywana praca ma charakter proaktywny,
jest zindywidualizowana i wynika z przyjetej przez podmiot wewnetrznej, przez
nikogo nienarzuconej strategii (bottom-up strategy) i prowadzi do zmiany struk-
tury zadan, relacji i spostrzegania pracy*. Inni autorzy podkreslaja, ze wspomnia-
na modyfikacja zadan wynika z inwencji pracownikow i sprawia, ze podejmuja
sie oni realizacji celow zgodnych z wlasnymi preferencjami, motywacja dziatania
i pasja’. Z punktu widzenia pracownika job crafting nie tylko sprowadza si¢ do

> A. Krugielka, G. Bartkowiak, Absolwent uczelni - pracownik wiedzy w procesie rozwoju. Perspe-
ktywa jednostki i organizacji, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2017, s. 85-88.

* ].M. Berg, A. Wrze$niewski, ].E. Dutton, Perceiving and responsing to challenges in job crafting at
different ranks: When proactivity requires adaptivity, ,Journal of Organizational Behaviour” 2010,
nr 31, s. 179.

* M. Tims, A.B. Bakker, D. Derks, Development and validation of the job crafting scale, ,,Journal of
Vocational Behaviour” 2012, nr 80, s. 173.
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samej modyfikacji zadan zawodowych, ale w efekcie zwieksza odpornos¢ na stres
i podnosi poziom satysfakcji z pracy.

Pojecie to po raz pierwszy zastosowali Wrzesniewski i Dutton (2001), rozu-
miejac przez nie proces, w ramach ktérego pracownicy dostosowuja i modyfikuja
SWoja prace na trzy sposoby: zmieniaja zakres wykonywanych zadan i ich charak-
ter w stosunku do formalnych wymogéw; modyfikuja swoje relacje interperso-
nalne w pracy (takze zakres i charakter), np. utrzymujac kontakty poza formalne
droga e-mailows; dokonujg zmiany o charakterze poznawczym, zmieniaja swoja
percepcje realizowanych w pracy celow zyciowych, jako niekoniecznie zwigza-
nych z celami materialnymi® lub uznajac okreslone realizowane zadania za nuza-
ce, ale wazne ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy.

Nieco pdzniej Tims i Bakker, konceptualizujac pojecie job crafting, odwotali
sie do teorii wymaganych zasobow (ang. job demands-resources theory — JD-R),
podkreslajac, ze pracownik modyfikuje swoje zasoby, aby lepiej dostosowa¢ (zna-
lez¢ réwnowage — przyp. G.B., A.K.) do wykonywanej pracy swoje mozliwosci
i preferencje. Zgodnie z przyjetym przez niego modelem job crafting wiaze si¢
z fizycznym i psychologicznym wysitkiem generujacym fizjologiczne i psycholo-
giczne koszty’. Tak np. praca z trudnym klientem wigze si¢ z obcigzeniem emo-
cjonalnym i jednoczesnie posiadane zasoby pozwalajg pracownikowi uzyskiwa¢
wsparcie w dazeniu do celu zwigzanego z praca, ograniczaja wymagania i prowa-
dza do personalnego rozwoju.

Kontynuujac te rozwazania, Roczniewska i Puchalska-Kaminska wyrazaja po-
glad, ze prezentowany model zmierza do budowania dobrostanu jednostki, dajac
podstawe do powigkszania i optymalizowania dotychczas posiadanych zasobdow,
wlasnej aktywnosci zawodowej i np. poprzez zwracanie si¢ pracownika do swo-
jego przetozonego i pozyskiwanie sprzezenia zwrotnego od przetozonych. Model
ten takze umozliwia poszukiwanie nowych wyzwan, np. poprzez uczestnictwo
w nowym projekcie, i ograniczanie takiej aktywnos$ci zawodowej, ktora wydaje
sie nazbyt obcigzajaca, przytlaczajaca pracownika (ang. hindering job demands)®.
Zgodnie z tym ujeciem koncepcja job crafting odwolujaca sie do modelu JD-R
skltada si¢ z czterech komponentéw-wymiarow:

o powigkszanie strukturalnych zasobow pracy (increasing structural job reso-

urces) —odnosi si¢ do aktywnosci w celu pozyskiwania wigkszej réznorod-
nosci zasobéw mozliwosci rozwoju i wiekszej autonomii;

¢ M.A. Roczniewska, M. Puchalska-Kaminska, Are managers also crafting leaders’? The link be-
tween organizational rank, autonomy, and job crafting, ,Polish Psychological Bulletin” 2017, vol. 48
(2), 5. 199.

7 A.B. Bakker, E. Demerouti, The job demands-resources model: state of art, ,Journal of Managerial
Psychology” 2007, nr 22 (3).

8 M.A. Roczniewska, M. Puchalska-Kaminska, op. cit., s. 199.
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» zwigkszanie spolecznych zasobéw pracy (increasing social job demands)
- nastepuje wowczas kiedy pracownik otrzymuje wiecej wsparcia poprzez
korzystanie z superwizji, coaching lub sprzezenie zwrotne;

» powigkszanie prorozwojowych wyzwan w pracy (increasing chalenging job
demands) - sprowadza si¢ do pozyskiwania kompetencji pozwalajacych re-
alizowa¢ coraz trudniejsze zawodowe cele, ktére prowadza do personalne-
go wzrostu i zwigkszania satysfakcji z pracy;

 ograniczanie nadmiernie obcigzajacych wymagan zwiagzanych z wykony-
wang praca (decreasing hindering job demands) - ma miejsce wowczas kie-
dy pracownik wykazuje inicjatywe i podejmuje dzialania aby zmniejszy¢
wymagania pracy spostrzegane jako zbyt przyttaczajace’.

Zdaniem autorek pojawienie si¢ job crafting jest reakcja pracownikéw na nad-
mierne wystandaryzowanie zadan realizowanych w trakcie pracy zawodowej, nie-
dajacych szansy na jakakolwiek dowolnos¢ dziatania, zmierzajacych do catkowitej
alienacji jednostki od wykonywanej pracy, pozbawiajacych ja mozliwosci decy-
dowania, a raczej egzekwujacych wypelnianie konkretnych instrukeji. Nie cho-
dzi tu o calkowite wyeliminowanie standaryzacji pracy, ktére nie bytoby mozliwe
w dziedzinach zmilitaryzowanych (np. w wojsku, policji), w transporcie powietrz-
nym i naziemnym, procedurach leczenia i postegpowania w stuzbie zdrowia itp.,
ale o pozostawienie pracownikowi w pracy pewnej przestrzeni do zagospodaro-
wania, pozwalajacej na jej personalizacje i dostosowanie.

Dostosowanie to polega na uwzglednieniu szeregu kryteriéw zwigzanych
z osobowoscig podmiotu, jego preferencjami i zainteresowaniami, kwalifikacjami
i kompetencjami, specyficznymi potrzebami psychicznymi, jak réwniez uznawa-
nym systemem wartosci, a takze specyfika srodowiska pracy. Jego celem jest daze-
nie do swoistej harmonii miedzy wizja i percepcja swojej pracy przez pracownika
a wymaganiami srodowiska.

Hierarchia uwzglednianych kryteriow wydaje si¢ mie¢ charakter zindywi-
dualizowany. U jej podstaw moze leze¢ okreslony, prospoleczny system wartosci,
ukierunkowujacy dzialanie cztowieka na rzecz dobra Innego lub grupy ludzi.

Ponadto modyfikacja formalnego zakresu czynnosci moze wigza¢ si¢ z ko-
niecznoscia poczucia sensu wykonywanej pracy, ktéra wg indywidualnego uzna-
nia moze prowadzi¢ do jej wykonywania poza normatywnymi godzinami, jesli
pracownik, ktéry ja wykonuje, uzna to za stuszne i celowe, badz do rezygnacji
z takich czynnosci, ktére w opinii pracownika sg przekraczajace jego mozliwosci,
tj. nadmiernie obciazajace.

® M. Tims, A.B. Bakker, D. Derks, Development and validation of the job crafting scale, ,,Journal of
Vocational Behaviour” 2012, nr 80.
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Pracownicy moga odnajdowac sens w konkretnej pracy i angazowacl sie
w nig (np. prezentowa¢ zamitowanie do pracy'’, docenia¢ znaczenie pracy w zy-
ciu czlowieka'' lub tez warto$ci zwigzane z pracg'?). Ich orientacja na prace ma
charakter motywacji wewnetrznej, w przeciwienstwie do orientacji zewnetrznej,
najczesciej narzucanej przez pracodawce. W popularnym modelu charaktery-
styki pracy poczucie sensu pracy oznacza dominujacy stan psychiczny w trakcie
wykonywania pracy, z ktérg ta jednostka sie utozsamia, ktéra dla jednostki ma
szczegblne znaczenie i ktéra wymaga zréznicowanych umiejetnosci®. Tak wiec
jednym z kryterium uznania okreslonej aktywnosci pracownika za job crafting
jest poczucie sensu plynace z wykonywania pracy w najszerszym tego stowa ro-
zumieniu.

Preferencje odnoszgce sig¢ do wykonywania okreslonej pracy wiaza sie z pozy-
tywnymi emocjami doswiadczanymi w pracy. Pozytywne emocje sg trescig do-
znan nazwanych przez psychologéw pozytywnych ,,przeptywem” (ang. flow)'.

Rozwazajac czynniki warunkujace i wywierajace wplyw na zachowania po-
dejmowane w ramach job crafting, nalezy wymieni¢ czynniki zwigzane z jednost-
ka - charakterystyka osobowosci osoby, ktéra je podejmuje’, jej postawami'®,
specyfika i charakterystyka danej pracy'’, konkretnymi wymaganiami pracy',

10

R.N. Kanungo, Measurement of job and work involvement, ,,Journal of Applied Psychology” 1982,
nr 67.

" LM. Paullay, G.M. Alliger, E.F. Stone-Romeo, Construct validation of two instruments designed to
measure job involvement and work centrality, ,Journal of Applied Psychology” 1994, nr 79.

2 W.R. Nord, A.R. Brief, .M. Atieh, E.M. Doherty, Work values and the conduct of organizational
behavior, ,Research in Organizational Behavior” 1988, nr 10.

B N. Sivanathan, K.A. Arnold, N. Turner, J. Barling, Jak by¢ dobrym liderem: Przywodztwo trans-
formacyjne a dobrostan, [w:] P.A. Linley, S. Joseph (red.), Psychologia pozytywna w praktyce, PWN,
Warszawa 2007, s. 163.

" M. Csikszentmihalyi, Przeptyw, Wydawnictwo Moderator, Taszéw 2005.

> Por. A.B. Bakker, M. Tims, D. Derks, Proactive personality and job performance: The role of job
crafting and work engagement, ,Human Relations” 2012, nr 65 (10); R.P. Bandura, P.R. Lyons, The
impact of personal motivators and job performance on job crafting: Empirical study, ,International
Journal of Management and Human Resources” 2014, nr 2 (1).

¢ Por. C.Q. Lu, H.J. Wang, J.J. Lu, D.Y. Du, A.B. Baker, Does work engagement increase person-
job fit? The role of job crafting and Job insecurity, ,Journal of Vocational Behavior” 2014, nr 84(2);
M. Tims, A.B. Bakker, D. Derks, op. cit.

17" Por. P. Lyons, The crafting of jobs and individual differences, ,Journal of Business Psychology”
2008, nr 23(1-2).

8 Por. P. Petrou, E. Demerouti, M.C.W. Peeters, W.B. Schaufeli, J. Hetland, Crafting a job on daily
basis: Contextual correlates and the link to work engagement, ,Journal of Organizational Behavior”
2012, nr 33(8).
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jak i czynnikami wynikajacymi z blizszego otoczenia pracy", poziomu udzielanej
superwizji®. Istnieja dane wskazujace na szereg korzysci, do ktérych prowadzi job
crafting, takie jak doswiadczanie przez podmiot pozytywnych emocji, ksztattowa-
nie pozytywnych postaw wobec pracy?, ksztaltowanie relacji i powigzan spolecz-
nych? i wigksze zaangazowanie w prace.” Ponadto stwierdzono, ze pracownicy
réznig si¢ poziomem realizacji job crafting i zakresem czynnikéw wywierajacych
wplyw i ,,podatnoscia na ich oddzialywanie” na poszczegolne jednostki*’. Istotne
znaczenie ma takze charakter wykonywanej pracy” i czynniki zwigzane z rela-
cjami spolecznymi®*. Z badan przeprowadzonych przez Bell i Njoli wynika, ze
osobowos$¢ odgrywa znaczaca role w sie podejmowaniu przez poszczegélnych
pracownikéw zachowan w ramach job crafting. Autorzy zbadali istnienie zalez-
nos$ci miedzy czynnikami wchodzacymi w sklad Wielkiej Pigtki (sumiennoscia,
ekstrawersja, ugodowoscia, otwartoscig na doswiadczenie, neurotyzmem) a ak-
tywnoscig job crafting. W ich rezultacie okazalo sig, ze istnieje zaleznos¢ miedzy
poszczegdlnymi czterema wymiarami (Job Demands-Resource Model) badanymi
w ramach 21-punktowego kwestionariusza (job crafting behavior questionnaire)
a ugodowoscia, otwartoscig na doswiadczenie oraz neurotyzmem. Zatem majac
wiedze na temat poziomu poszczegélnych wymiaréw w ramach Wielkiej Piat-
ki, mozna przewidywa¢ sklonnos¢ pracownikéw do podejmowania dziatan job

crafting.

9 Por. R.E. Arts, A multilevel study on the contagion of job crafting between coworkers and the re-
lationship between job crafting and adaptivity (praca dyplomowa), 2012, http:/dspace.library.uu.nl/
bitsteam/handle1874/25263/ Arts%203346145.pdf?sequence.pdf.

20

Por. B.E. Ghitulescu, Making change happen: The impact of work context on adaptive and proac-
tive behaviors, ,,Journal of Applied Behavioral Science” 2013, nr 49(2).

2 Por. I. Ko, Crafting a job: Creating optimal EXPERIENCES AT WORK (praca doktorska), Clar-
rmont Graduale University, Claremont 2011; J. van de Riet, Leadership and job crafting: Relation-
ships with employability and creativity (praca dyplomowa), Eindhoven University of Technology,
Eindhoven 2015.

2 Por. G.R. Slemp, D.A. Vella-Brodic, Optimising employee mental health: the relationship between
intrinsic need satisfaction, job crafting and employee well-being, ,,Journal of Happines Studies” 2014,
nr 15(4).

# Por. A.B. Bakker, M. Tims, D. Derks, Proactive personality and job performance: The role of job
crafting and work engagement, ,Human Relations” 2012, nr 65(10); C. Leana, E. Appelbaum, I. Shev-
chuck, Work process and Quality of Care in Early Childhood Education; The Role of Job Crafting,
“Academy of Management Journal” 2009, nr 52(6).

2 Por. T. Bipp, E. Demerouti, Which emploees craft their job and how? Basic dimensions of personal-
ity and employees’ job crafting behavior, ,,Journal of Occupational and Organizational Psychology”
2015, nr 88(4).

% Ibidem.

% B.E. Ghitulescu, op. cit.
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Techniki stosowane w ramach job crafting

Jezeli przyjac, ze job crafting oznacza sposoby, w ramach ktorych pracownicy
w sposob proaktywny modyfikujg zadania, relacje spoleczne i percepcje swojej pra-
cy, tak aby uzyska¢ mozliwie optymalne dostosowanie do warunkéw $rodowiska,
to w prezentowanych badaniach narzuca si¢ pytania o to, jakie techniki stosujg
nauczyciele w odniesieniu do wymienionych trzech poziomow.

W badaniach pierwszego etapu uczestniczylo 18 polskich nauczycieli akade-
mickich, ktérych zadanie polegalo na spisywaniu w okresie jednego tygodnia wy-
konywanych w codziennej pracy czynnosci. W dalszej kolejnosci czterech sedziow
kompetentnych (dwdch psychologéw praktykéw i dwoch psychologéw-nauczy-
cieli akademickich) dokonywato kwalifikacji lub odrzucenia tych zachowan jako
aktywnosci w ramach job crafting. Nastepnie z osobami, u ktérych zaobserwowa-
no zachowania typu job crafting przeprowadzono wywiad poglebiony, w ktérym
zadawano im zamieszczone ponizej pytania. W ten sposéb do wywiadu pogle-
bionego przystapilo 10 polskich nauczycieli akademickich. W przypadku nauczy-
cieli zagranicznych nie udalo si¢ zrealizowa¢ pierwszej czesci procedury, tzn. nie
opisywali oni czynnosci wykonywanych w ciggu tygodnia pracy, natomiast bez-
posrednio przeprowadzono z nimi wywiad pogtebiony (wsrod 14 nauczycieli aka-
demickich), w wyniku ktérego u 11 uczestnikéw stwierdzono zachowania zakla-
syfikowane do job crafting, a wypowiedzi poddano interpretacji. Ostateczna grupe
nauczycieli akademickich zagranicznych stanowily 3 osoby z Austrii, 3 badanych
z Finlandii, 2 osoby ze Stanéw Zjednoczonych i 2 nauczycieli z Wielkiej Brytanii.

Pytania zastosowane w trakcie wywiadu pogtebionego:

o Czy inicjowal Pan (Pani) jakies zmiany i podejmowat sie nowych zadan
w codziennie wykonywanej pracy?

 Co robi Pani/Pan dodatkowo, co nie wynika z obowigzkow zawodowych?

o W czym (jakiego rodzaju aktywnosci) przejawia si¢ modyfikacja Pani/Pana
pracy?

o W jaki sposéb Pan (Pani) wprowadzat(a) te zmiany lub inicjowat(a) nowe
zadania?

o Dlaczego byly one potrzebne? Co pomagaty one Panu (Pani) osiggngc?

o Jakie rezultaty udato si¢ Panu (Pani) osiggngé, wprowadzajgc te zmiany i/lub
podejmujgc si¢ dodatkowych zadan?

o Czy podejmowanie si¢ dodatkowych zadan wigzalo si¢ z konieczno$cig na-
wigzania nowych relacji lub wprowadzenia nowych praktyk opartych na kon-
taktach interpersonalnych?

o Czy zmieniata si¢ ich forma, zakres badz zwigkszala ich czestotliwos¢?
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o Na czym polegata ich modyfikacja?

o Czy, ewentualnie w jakim stopniu, w efekcie dodatkowo podejmowane przez
Pana (Panig) zadania doprowadzily do jakis zmian w Pana (Pani) mysleniu
o sobie, swoim miejscu pracy?

o Czego ta zmiana myslenia dotyczyta?
W trakcie badania formulowano jeszcze dalsze poglebiajace wypowiedzi py-

tania, np. Prosze powiedzie¢ o tym cos wigcej..., czy moze Pan (Pani) poda¢ jakis
przyktad?

Wyniki zadan

Analizujac wypowiedzi nauczycieli akademickich zatrudnionych w Polsce,
kompetentni sedziowie zdiagnozowali job crafting u 10 nauczycieli (ok. 48%)
iu 11 nauczycieli akademickich pracujacych za granica (ok. 52%).

Tabela 1. Tre$¢ zachowan podejmowanych w ramach job crafting (poziom strukturalnych aspektow
zadan) wérdd polskich nauczycieli akademickich

Czynniki wspotwystepujace z job crafting w kategoriach zadan Liczba oséb
Wigksza czestotliwos¢ kontaktow ze studentami niz to wynika 4

z obowiazkowych termindw

Udostepnianie studentom kodowanych baz danych 1
Uzyczanie zrodet literaturowych 2
Wrlasna, zaangazowana praca naukowa, niewynikajaca ]

z koniecznosci (osoby majace tytul profesora)

Prowadzenie seminariow doktorantéw niezrzeszonych 5
(kandydatéw na doktorantow)

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Jak wskazuja zamieszczone dane, nauczyciele akademiccy w swoich wypo-
wiedziach wykreowali szereg technik o charakterze dodatkowych zadan, zakla-
syfikowanych do job crafting. Zdecydowana wigkszos$¢ dziatan byla dedykowana
studentom, zréznicowanych poziomoéw studiéw. Zdaniem uczestniczacych w ba-
daniach o0séb, podejmowane dodatkowo dziatania wynikaja nie tyle z preferencji
ale z poczucia powinnosci wobec wykonywanego zawodu* i poczucia przymusu
wykonywania dalszej pracy naukowe;j.

¥ O zjawisku tym wérdd nauczycieli akademickich jako wspdtwystepujacym z normatywnym

komponentem przywiazania organizacyjnego pisali (Bashir, Long 2015).
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Tabela 2. Tres¢ zachowan podejmowanych w ramach job crafting (poziom relacji spotecznych) pol-
skich wérdd nauczycieli akademickich

Czynniki wspotwystepujace z job crafting w kategoriach relacji Liczba 0séb
spolecznych

Niewynikajace z obowigzku dzielenie si¢ wiedzg z osobami, ktére 3

s3 nig zainteresowane, rola mentora, coacha

Utrzymywanie kontaktéw pozaformalnych z absolwentami 3
Udzielanie wsparcia i porad praktykom 2
Udzielanie wsparcia i rad mlodszym kolegom na uczelni 2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza tresci zachowan job crafting podejmowanych przez nauczycieli aka-
demickich na poziomie relacji spolecznych sugeruje, zZe zaangazowanie nauczy-
cieli w tym obszarze najczesciej sprowadzalo si¢ do udzielania wsparcia, porad
i wystepowania w roli coacha, jak réwniez dzielenia si¢ wiedza z absolwentami
i mlodszymi kolegami. Motywem takiej aktywnosci byla che¢ spetniania si¢ w roli
osoby pomagajacej i doswiadczane poczucie wlasnej kompetencji, ktore podnosi
samoocene. Podejmujace taka aktywno$¢ osoby twierdzily, ze mimo zmeczenia
doswiadczaly poczucia satysfakeji z dobrze wykonanej pracy.

Tabela 3. Tres¢ zachowan podejmowanych w ramach job crafting (poziom percepcji) wsrdd pol-
skich nauczycieli akademickich

Czynniki wspotwystepujace z job crafting (poziom percepcji) Liczba oséb
Poglebiona autorefleksja odnoszaca si¢ do wlasnych preferencji 3
Swiadomo$¢ whasnych stabych stron i koniecznoéci pracy nad nimi 1
Swiadomo$¢ koniecznosci oczekiwania na zmiany w szkolnictwie ]
wyzszym

Swiadomos¢ konieczno$ci ustawicznego rozwoju i uczenia sie 5

czego$ nowego

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Wypowiadajac si¢ na temat tre$ci zachowan job crafting odnoszacych sie do
poziomu percepcji, na pierwszym miejscu nalezatoby wymienic¢ ich §wiadomos¢
koniecznosci ustawicznego doksztalcania si¢. Aktywnos¢ ta w przypadku nauczy-
cieli akademickich wydaje si¢ jednak nieco kontrowersyjna odnosnie do tego, czy
faktycznie mozna jg zaliczy¢ do zachowan job crafting, ze wzgledu na sam cha-
rakter pracy pracownikéw naukowo-dydaktycznych, dla ktérych praca naukowa
wydaje si¢ niemalze rutynowym zajeciem.
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Swiadomo$¢ koniecznosci zmian w szkolnictwie wyzszym, wskazywanie na
brak spdjnosci i glebszego sensu w funkcjonujgcych aktualnie uregulowaniach
prawnych mozna uznaé za postawe zachowawczg, pozwalajacg pracownikowi
przeczeka¢ funkcjonowanie systemu, ktdrego nie akceptuje, a na ktdrego funkcjo-
nowanie aktualnie nie ma wptywu, badz usprawiedliwianie si¢, ze nie wprowadza
zmian we wlasnym zyciu zawodowym. Poglebiona autorefleksja majgca na celu
lepsze poznanie wlasnych preferencji wydaje sie zachowaniem, ktore catkowicie
spelnia kryterium klasyfikacji do zachowan typu job crafting na poziomie per-
cepcji. Analizujagc wypowiedzi nauczycieli akademickich, mozna stwierdzi¢, ze
dokonywany przez nich wglad w siebie prowadzi do pelniejszego uswiadomienia
sobie swojej roli, by¢ moze niekiedy traktowanej jak swoiste postannictwo zycio-
we, 1 pozwala tatwiej znosi¢ okresy duzego obciazenia praca.

Tabela 4. Tres¢ zachowan podejmowanych w ramach job crafting (poziom strukturalnych aspektow
zadan) wérdd zagranicznych nauczycieli akademickich

Czynniki wspotwystepujace z job crafting w kategoriach zadan Liczba oséb
Pozyskiwanie kazdorazowo informacji zwrotnej po odbytych zajeciach 4

w formie ocen i swobodnych anonimowych wypowiedzi stuchaczy

Wyznaczanie bardziej czytelnych kryteriéw i oczekiwan odnoszacych 4

sie do warunkéw zaliczania przedmiotu

Walka z biurokracja 2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W poréwnaniu z kategoriami dodatkowych zadan realizowanych w ramach
job crafting przez nauczycieli akademickich pracujacych w Polsce zagraniczni
uczestnicy badan wymienili mniej, bo jedynie trzy kategorie, z ktérych, zdaniem
autorek, na najwieksza uwage zastuguje dazenie do pozyskiwania informacji
zwrotnej od studentéw jako zrédia ewentualnego potwierdzenia lub stwierdzenia
koniecznos$ci modyfikacji prowadzonych zajec.

Tabela 5. Tre$¢ zachowan podejmowanych w ramach job crafting (poziom relacji spotecznych)
wérdd zagranicznych nauczycieli akademickich

Czynniki wspotwystepujace z job crafting w kategoriach zadan Liczba oséb
Poswiecanie dodatkowego czasu dobrze rokujagcym doktorantom 4
Inicjowanie spotkan naukowych z pracownikami naukowo- 3
dydaktycznymi

Poswiecanie dodatkowego czasu osobom, ktore nie mogly 4

uczestniczy¢ w zajeciach

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Analiza wypowiedzi zagranicznych nauczycieli akademickich sktania do ogdl-
nej refleksji, ze osoby te w wigkszym stopniu niz polscy pracownicy naukowo-
-dydaktyczni oddzielajg zycie prywatne od pracy zawodowej i bardziej cenig sobie
swoj czas spedzany poza praca. Z tego tez wzgledu zachowania uznane za typowe
badz catkowicie mieszczace si¢ w niepisanej umowie, kontrakcie psychologicz-
nym uznaja za przejawy job crafting w aspekcie relacji spotecznych.

Tabela 6. Tre$¢ zachowan podejmowanych w ramach job crafting (poziom percepcji) wérod zagra-
nicznych nauczycieli akademickich

Czynniki wspotwystepujace z job crafting w kategoriach zadan Liczba oséb
Swiadomo$¢ w zakresie koniecznosci zachowania ,,wickszej

réwnowagi na rzecz zycia prywatnego’ miedzy zaangazowaniem 5

w zycie zawodowe a realizacja wlasnych pasji i czasem

poswiecanym rodzinie

Wiceksze uswiadamianie sobie przemijalnosci i wzglednosci )
zaszczytow osigganych w pracy zawodowej

Wieksze nastawienie na realizacje swoich pozazawodowych celéw 4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W postawie tej utwierdza ich refleksja nad swoja rolg zawodowa, ktora, zda-
niem autorek, zmierza w kierunku wiekszej egocentryzacji wilasnego zycia,
a w szczegolnosci zycia zawodowego. Nalezaloby zatem zastanowic sig, czy i w ja-
kim stopniu mozemy wtedy méwic¢ o rozwoju osobowosciowym badz personal-
nym, do ktérego job crafting powinien prowadzi¢. Z drugiej strony dyskusyjne
wydaje si¢ twierdzenie, ze rozwdj osobowosci dokonuje sie wylacznie wowczas
kiedy cztowiek intensywnie angazuje si¢ w swoja role zawodowa. W tej sytuacji
nierozstrzygniete pozostaje pytanie, czy jest zachowanie, ktére miesci si¢ w poje-
ciu job crafting.

Najwieksza rozbieznos$¢ dotyczyla aspektu strukturalnego modyfikacji, w ob-
rebie ktdrego nauczyciele akademiccy modyfikuja wykonywane zadania. Nauczy-
ciele akademiccy spoza Polski nie byli w stanie poda¢ wiecej niz trzech przykla-
dow dostosowywania czy tez checi dokonania zmian swojej pracy do wiasnych
preferencji.

Podsumowanie i dyskusja

Uzyskane wyniki badan o charakterze jako$ciowym, mimo Ze odnosza si¢ do
nielicznej proby badawczej nauczycieli akademickich w Polsce i poza jej granica-
mi, potwierdzaja fakt wystepowania zachowan klasyfikowanych jako job crafting.
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Wprowadzana przez nich modyfikacja zadan w najwiekszym stopniu dotyczy za-
sobow pracy, tj. takiego dostosowywania realizowanej w jej ramach aktywnosci,
aby w wiekszym stopniu odpowiadala ich preferencjom, kompetencjom i pasji.

Oprocz tego uczestniczacy w badaniu nauczyciele akademiccy z Polski swoje
dodatkowo podjete zadania wyjasniali, wyrazajac poglad, ze z pracy nauczyciela,
a w szczegdlnosci z jego ,,uswigconego tradycjg” etosu, wynika zajmowanie si¢
znacznie wigksza paleta spraw i podejmowanie wigkszego zakresu obowiazku, niz
wyplywa to z rutynowego zakresu obowiazku pracownika naukowo-dydaktycz-
nego.

Z wypowiedzi nauczycieli akademickich w Polsce wynika tez ich dazenie do
rozumienia i akceptacji sensu wykonywanej pracy - stad biorg si¢ sugestie wpro-
wadzania zmian w obszarze obowigzujacego prawodawstwa. Jak wynika z badan
przeprowadzonych przez Roczniewska i Puchalska-Kaminska® oraz Spectora®
czynnik ten odgrywa szczegdlne znaczenie jako mediator zachowan job crafting.

Przeprowadzone badania nie s3g wolne od ograniczen, ktére wynikaja z przy-
jetej metodologii. Ponadto, co by¢ moze wynika z niedoskonalosci procedury
badawczej, ktérg mozna uznac za nieco uproszczong w stosunku do polskich na-
uczycieli akademickich, w grupie zagranicznych nauczycieli mozna bylo zaobser-
wowa¢ mniej zachowan stanowigcych przejawy job crafting niz wéréd polskich
badanych. Zastanawiajaca wydaje sie tez refleksja zagranicznych uczestnikow ba-
dan, podejmowana na poziomie percepcji, ktéra w zasadzie zmierza w kierunku
ograniczania roli pracy zawodowej w ogolnej aktywnosci Zyciowej na rzecz pene-
trowania innych dziedzin zycia, polaczonych z realizacjg swoich zainteresowan
i skupianiem si¢ na wtasnej osobie.

Wryniki badan, do ktérych autorki si¢ odwotuja, mimo Ze same badania, jak
to w przypadku badan jakos$ciowych bywa, bazujg na subiektywnych narracjach
i informacjach udzielanych w trakcie poglebionego wywiadu, moga by¢ obarczo-
ne bledem spowodowanym checig przedstawienia sie przez osoby badane w bar-
dziej korzystnym $wietle. Nalezy takze pamigta¢, ze w drugiej czgsci badan braly
udzial tylko 21 oséb, co oznacza, ze uzyskane dane nie powinny zosta¢ poddane
generalizacji. Niezaleznie od wspomnianych ograniczen, zaprezentowane bada-
nia wydajg si¢ znaczgco przybliza¢ czytelnikowi problematyke job crafting wéréd
polskich i zagranicznych nauczycieli akademickich.

% M.A. Roczniewska, M. Puchalska-Kaminska, Are managers alsocrafting leaders’? The link

between organizational rank, autonomy, and job crafting, ,,Polish Psychological Bulletin” 2017, vol.
48(2).

#  PE. Spector, Perceived control by employees: A meta analysis of studies concerning auton-

omy and participation at work, ,Human Relation” 1986, nr 39(11), s. 1005-1016, http://doi.
org/10.117001872678603901104.
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