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KSZTAtCENIE HYBRYDOWE W DOBIE KRYZYSU
— ZAGROZENIE CZY SZANSA ROZWOJOWA?

HYBRID LEARNING IN THE TIME OF THE CRISIS
— A THREAT OR A CHANCE FOR DEVELOPMENT?

Rzeczywistos¢ kryzysu wydaje sig by¢ jedng

z najbardziej podstawowych ludzkich rzeczywistosci.
Jakkolwiek, zazwyczaj bolesna, jest ona czesto
blogostawiona ze wzgledu na niezwykly potencjat
czlowieczeristwa, jaki wyzwala zaréwno w tych ktérzy
przez kryzys przechodzg, jak i w tych, ktorzy starajg
si¢ im w tej drodze pomocnie towarzyszy¢. Jest jakgs
tajemnicg fakt, ze wlasnie kryzys jest drogg rozwoju.
Ze trzeba placi¢ ceng cierpienia, jesli chce sig osiggngcé
cos, co naprawde ma wartosc'.

Streszczenie: W dobie kryzysu zwigzanego z epidemia przed systemem ksztalcenia na poziomie
wyzszym staneto wiele wyzwan. Konieczno$¢ zorganizowania procesu ksztalcenia i weryfikacji
efektéw w sposob odmienny od tradycyjnego w wielu przypadkach byla postrzegana jako problem
i zagrozenie. Dotychczasowe do$wiadczenia uczelni, gtéwnie w zakresie realizacji zaje¢ z wykorzy-
staniem metod i technik ksztalcenia na odlegloé¢, okazywaly sie bardzo przydatne w tej sytuacji.
W artykule analizuje wplyw sytuacji kryzysu na proces ksztalcenia w uczelniach, gléwnie na przy-
kiadzie Wyzszej Szkoty Gospodarki, sposoby radzenia sobie z tym kryzysem, przyczyny pojawia-
jacych sie trudnosci. Przede wszystkim jednak probuje wskazad, ze potraktowanie tej sytuacji jako
szansy rozwojowej umozliwia skuteczniejsze dziatanie i stwarza perspektywy na przysztoé¢.

Slowa kluczowe: kryzys, epidemia, zmiana, ksztalcenie, zagrozenie, szansa rozwojowa.

Abstract: The system of higher education faces many challenges in the time of the epidemic crisis.
The necessity to organize the educational process and further verification of the effects in an

' W. Szlagura, Rzeczywistos¢ kryzysu — pojecie, definicje, teoria, dynamika, http://www.interwencja-
kryzysowa.pl/rzeczywistosc-kryzysu-pojecie-definicje-teorie-dynamika (dostep: 21.11.2020).
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unconventional manner, was in many cases perceived as a problem and a threat. The university’s
previous experiences, mainly in the field of conducting classes with the use of distance learning
methods, turned out to be very useful in this situation. In the article I analyze the impact of the crisis
on the educational process at universities, primarily with the instance of the University of Economy.
It encompasses the ways of dealing with this crisis and the causes of emerging difficulties. First of
all, however, the article points out that treating this situation as an opportunity for a development,
enables more effective actions and creates prospects for the future.

Keywords: crisis, epidemic, change, education, threat, development opportunity.

Wstep

Kryzys stanowi sytuacje, w ktdrej wystepuje odstepstwo od przyjetej normal-
nosci. ,Grecka etymologia interesujacego nas pojecia nie wskazuje jednak na
jego pejoratywny charakter. Czasownik krinein oznacza rozdzielac, odsiewac, roz-
strzygac, decydowacd, sgdzic, zas pochodzacy od niego rzeczownik krisis to wybér,
rozstrzygnigcie. Zrodlta stownikowe, np. The Websters Encyclopedic Dictionary of
the English Language /1988/ przy hasle «kryzys» /crisis/ podaja nastepujacy tres¢:
«punkt zwrotny w chorobie, decydujacy moment szczegélnie w tragedii, czas za-
grozenia, punkt kulminacyjny». Stowo to — a wskazujg na to inne jeszcze jego
zastosowania — oznacza wigc przesilenie, punkt zwrotny, wstrzas, przelom™. Po-
tocznie jednak pojecie to jest dos¢ czgsto kojarzone z sytuacjg odbiegajaca znacz-
nie od normy, o réznej skali i glebokosci, wymagajaca nowych sposobéw radzenia
sobie z nig, postrzegang jako wyjatkowo trudna i zagrazajaca. Niewatpliwie to, co
sie wydarzyto w 2019 i 2020 roku na $wiecie, na nieznang chyba do tej pory skale
- epidemia COVID-19 - zastuguje na miano kryzysu.

Nie jest moim celem analiza przyczyn, skutkow czy stanu biezacego tego wy-
darzenia. Chcialabym jednak przyjrze¢ sie, przez pryzmat przeprowadzonych na
uczelni badan i swoich do$wiadczen, jak to wydarzenie wplynelo na jeden tylko
aspekt ksztalcenia, czyli jego uzdalnienie. Wyzsza Szkota Gospodarki od wielu
lat zdobywa doswiadczenia w zakresie ksztalcenia zdalnego, doskonalac jego for-
my, szkolgc pracownikéw i studentéw, zwigkszajac skutecznosé¢ osiagania efektow
uczenia sie¢ oraz ich weryfikacji. Niemniej sytuacja lockdownu wprowadzonego
w Polsce w marcu 2020 roku, poprzez koniecznos¢ realizacji zaje¢ przez pewien
czas tylko w formie zdalnej, postawita przed jednostkami uczelni, gléwnie Pra-
cownig Dydaktyki Mieszanej, przed wyktadowcami i studentami, a takze kadra
zarzadzajaca, ogromne zadanie. Od poczatku, mimo odczuwanego zapewne za-
burzenia poczucia bezpieczenstwa w skali makro i mikro, sytuacja ta bylo po-
strzegana nie tylko w kategorii zagrozenia, ale réwniez w kategorii szans.

2 Ibidem.



KSZTAtCENIE HYBRYDOWE W DOBIE KRYZYSU
— ZAGROZENIE CZY SZANSA ROZWOJOWA? 17

Kryzys a zmiana

Do prowadzonych przeze mnie rozwazan przydatna wydaje sie charakterysty-
ka zjawiska kryzysu, ktorg przedstawiaja B. Gilliland i R. James®, wskazujac na
jego nastepujace wlasciwosci:

o ,obecnos¢ zaré6wno zagrozenia jak i szansy,

« skomplikowana symptomatologia,

o obecnos¢ «ziaren» wzrostu i zmiany,

o brak panaceum i szybkich rozwigzan,

« konieczno$¢ wyboru, decyzji,

« uniwersalno$¢ i idiosynkrazja™.

Nie ulega watpliwosci, ze doswiadczanie sytuacji epidemiologicznej i wynika-
jacego z niej lockdownu bylo duzg zmiang w zyciu wielu ludzi i instytucji, w tym
uczelni.

Pojecie zmiany w literaturze przedmiotu bywa definiowane w sposéb rézno-
rodny, na przyktad uznaje sig, Ze zmiana, to:

« kazda istotna modyfikacja jakiej$ cz¢$ci w ramach wyrdznionej calosci’,

o zdarzenie, w wyniku ktérego stan koncowy jest odmienny od poczatkowego®,

o ,Zmiana jest rowniez funkcja systemu, odnoszaca sie do walki z entropia
i dazeniem do doskonalenia (...), czyli jest to zarazem celowe i sSwiadome
dzialanie ukierunkowane na przejscie ze stanu obecnego do innego (od-
miennego)”™’.

Najczesciej ze zmianami w obszarze edukacji na tak duzg skale mamy do czy-
nienia w przypadku wprowadzanych reform, innowacji (np. w ostatnim czasie
- wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji, ustawy Prawo o szkolnictwie wyz-
szym i nauce z 20 lipca 2018, zmiany w strukturze organizacji szkolnictwa podsta-
wowego i ponadpodstawowego).

Swiadome wprowadzanie zmian wymaga:
a) informacji i komunikacji,

b) wsparcia i presji,

* Za: B.E. Gilliland, R.K. James, Crisis intervention strategies, 1993.
4 Ibidem.

> R.W. Griftin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa 2005, s. 392.

¢ T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroclaw—Warszawa—Kra-

kow-Gdansk 1978, s. 298.

7

B. Kozuch, Nauka o organizacji, Warszawa 2011, s. 224.



18

Alicja Kozubska

c)
d)
e)
f)

dluzszego czasu niz to si¢ wydaje oraz zaplecza, np. materialnego,
wytrwalosci,
dbalosci o proces, a nie tylko o rezultaty,

poczucia wlasnosci zmiany, rozumienia jej specyfiki i istoty.

W przypadku pandemii nie mieliémy szansy na uprzednie zaplanowanie zmia-
ny i rozlozenie jej w czasie. Wszystkie wigc warunki, jakim ta zmiana podlega-
fa, i nadal podlega, mialy zintensyfikowany charakter, a typowe reakcje ludzi na
zmiang, mozna rzec, przebiegaly w ekspresowym tempie, podobnie jak jej etapy,
na ktdre sktada sie:

planowanie ~-wymagajace tworczego i systemowego podejscia;
wdrazanie — proces wykonywania zadan z wykorzystaniem ludzi i materia-
tow;

ewaluacja — ocenianie, czy i na ile zamierzenia zostaly zrealizowane.

Peten schemat najczestszych reakeji ludzi na zmiane obejmuje nastepujace

a)
b)
<)

d)

e)

f)
g

w

fazy:
szok i niewiara w koniecznos$¢ zmiany,
odrzucenie sytuacji,

poczucie niekompetencji — przy uswiadomieniu sobie nieuchronnosci
zmiany wywoluje frustracje, ludzie nie wiedza, jak poradzi¢ sobie w nowej
sytuacji,

zgoda na rzeczywisto$¢ — zaakceptowanie sytuacji i pozbycie si¢ starych
nawykow, co oznacza gotowo$¢ do przyjecia zmiany,

testowanie zmiany - uczenie si¢ nowych zachowan, wprowadzanie ich
oraz zmiana postaw,

akceptacja zmiany - radzenie sobie w nowej sytuacji,
integracja - uwewnetrznienie nowych zachowan, uznanie ich za swoje,
staja si¢ one sposobem bycia danej jednostki®.

zwigzku z gwaltownoscig i skalg zmiany, o ktérej mowa, typowe reak-

cje pracownikéw uczelni i studentéw w semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020 co najwyzej sprowadzaly sie do reakcji zawartych w punktach a-e.
Przezywane emocje w sytuacji duzej zmiany przedstawia rys.1.

8

K. Knafel, E. Ztobecki, Wewngtrzszkolne doskonalenie nauczycieli. Program Nowa Szkola, War-

szawa 1999, s. 30.
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7. Integracja
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zachowan

3. Poczucie
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Czas ———>

Rys. 1. Emocjonalne reakcje ludzi na zmiane

Zr6dto: G. Holmes, The Management of Change, unit 1, Oxford Centre for Educational Manage-

ment, 1994.

Podejmowane w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy dzialania, ktérych
celem bylo zorganizowanie efektywnego ksztalcenia na wszystkich kierunkach
studiow i poziomach, mialy charakter etapowy i stanowily ogromne przedsig-

wziecie wymagajace kreatywnosci, planowania, zarzadzania, zaangazowania

i wykonania na poziomie umozliwiajacym osigganie efektow przez studentdw.

Pierwsze ustalenia majgce zapewnic¢ skuteczny przebieg procesu ksztalcenia byty

nastepujace:

1. Zajecia przewidziane programem studiow jako b-learningowe realizowane
byly na platformie zdalnego nauczania ONTE bez zmian, w obszarach przed-

miotéw okreslonych tym programem.

2. Wszystkie wyktady, ktére byly przewidziane w semestrze letnim roku akade-
mickiego 2019/2020 w kontakcie bezposrednim, realizowano z wykorzysta-

niem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.

3. W pierwszej kolejnosci przeprowadzane byly zajecia wymienione w punktach
1i 2, bowiem uznano, ze ich realizacja wynika z wieloletniego doswiadczenia
oraz przygotowania, a w zwigzku z tym mozna ja podja¢ w wigkszosci przy-

padkéw niemal natychmiast.

4. Przewidywano realizacje pozostatych zaje¢ w kontakcie bezposrednim, gdy

tylko pojawi sie taka szansa.
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5. Umozliwiono kazdemu prowadzacemu realizowanie wykladéw za pomocy
MS Teams, umieszczanie dodatkowych materiatow dla studentow (wlasne
prezentacje, skrypty, skany czesci artykutow lub podrecznikoéw itp.) na obsza-
rach stworzonych na platformie zdalnego nauczania WSG. Zakladano, ze takie
dzialanie da studentom staly dostep do tresci koniecznych dla osiggania efek-
téw uczenia sie.

6. Oczekiwano od prowadzacych zajecia przygotowania form aktywizujacych
studentow, zadan do wykonania, pytan umozliwiajacych im samokontrole itp.
oraz utrzymywania z nimi systematycznego kontaktu, a takze przygotowania
narzedzi do weryfikacji efektow uczenia sie.

7. Przygotowano instrukcje dla prowadzacych zajecia i studentéw dotyczace nie-
zbednych dziatann umozliwiajacych efektywne ksztalcenie, z koniecznosci re-
alizowane w tym czasie w innej formie.

8. Dopracowano koncepcyjnie i organizacyjnie przebieg egzaminéw, w tym row-
niez egzamindw dyplomowych, realizowanych on-line.

9. Prowadzono szereg szkolen grupowych i indywidualnych konsultacji dla
wszystkich pracownikéw uczelni oraz studentéw.

10. Przygotowano wsparcie w trakcie realizacji zaje¢ on-line, a takze prowadzono
nadzor nad ich sprawnym przebiegiem.

11.Na biezaco analizowano wszystkie procesy: ksztalcenia, organizacji, obstugi
pracownikoéw i studentéw, formulujac wnioski i wprowadzajac korekty.

Informacje plynace z wielu uczelni wskazywaly, ze: ,Rézne uczelnie, na réz-
nych kierunkach byty w odmienny sposéb przygotowane do tego zadania [ksztal-
cenia na odlegto$¢ — przyp. A.K.]. Z pewnoscia nie stuzyly temu konserwatywne
postawy czesci Srodowiska naukowego podwazajace sens takiej formuty ksztalce-
nia. Nie dostrzegano, ze mlodzi ludzie w swojej aktywnosci zyciowej, zawodowej,
a takze naukowej wykorzystuja nowoczesne narzedzia informatyczne™. Pojawia-
jace si¢ problemy organizacji procesu ksztalcenia w uczelniach wynikaly raczej,
jak juz wspomniatam, nie z samej istoty zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢, a raczej ze skali zjawiska i tempa jego wdrazania w ta-
kim zakresie. Trudnos$ci wigzaly si¢ z nastawieniem do zmiany, z problemami
wyposazenia pracownikow i studentow w sprzet oraz ze skutecznoscig szkolen
i komunikacji.

Reakcje podmiotéw edukacyjnych funkcjonujacych na uczelniach, w tym na
WSG, wpisywaly sie w schematy reagowania ludzi na tak duza zmiane¢ opisane

° Kotowski A., Koronawirus: o ksztalceniu na odleglos¢ na studiach. W: https://www.rp.pl/Sady-i-

prokuratura/304019998-Koronawirus-o-ksztalceniu-na-odleglosc-na-studiach.html (data pobra-
nia: 21.11. 2020)
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w literaturze przedmiotu. Najcze$ciej wystepowaly nastepujace typowe dla zmia-
ny reakcje:
o brak zrozumienia nieuchronnosci tej zmiany,

o gotowos¢ do przeczekania kryzysu i podjecia procesu ksztalcenia w zapla-
nowanej uprzednio formie,

« oczekiwanie na gotowe rozwigzania, zaréwno na szczeblu wtasciwego mi-
nisterstwa, jak i uczelni,

+ kontestowanie podejmowanych w uczelni dziatan, bez wskazywania in-
nych konstruktywnych rozwigzan,

o przywolywanie opinii gloryfikujacych kontakt bezposredni w sali,
o lek przed zmiang i poczucie braku wystarczajacych kompetencji,
« minimalizowanie koniecznosci podjgcia zbiorowego wysitku,

« dostrzeganie probleméw, a niedostrzeganie mozliwosci.

Uwazam, Ze nasilenie i skala takich wlasnie reakcji nie byta w naszej uczelni az
tak duza, jak mozna by si¢ spodziewac po nietypowosci sytuacji epidemicznej, do-
tykajacej przeciez wszystkie obszary funkcjonowania ludzi w Polsce i na $wiecie.
Wydaje sie, ze niektérym uczelniom, ze wzgledu na brak do$wiadczen w ksztal-
ceniu zdalnym, trudniej byto dostosowac si¢ do nowej sytuacji w taki sposéb, aby
efektywnie realizowac proces ksztalcenia. Nagla potrzeba wprowadzenia istot-
nych zmian w tak duzej skali mogla zosta¢ zaspokojona, i to z pewnym trudem
i wysitkiem, jedynie przez posiadajace doswiadczenie w tym zakresie uczelnie, dla
ktorych ksztalcenie zdalne stanowilo juz wczesniej trwaly element ich systemu.

Zmiana jako szansa rozwojowa

Warto podkresli¢, ze od poczatku w naszej uczelni zostalo przyjete stanowi-
sko, zgodnie z ktéorym wprowadzane zmiany traktowano jako szans¢ na rozwdj
w okreslonym zakresie, dostrzegano mozliwosci, jakie niesie za sobg konieczno$¢
zorganizowania ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na od-
legto$¢ na tak duza skale. Najbardziej spektakularnymi zaobserwowanymi zmia-
nami bylo:

o przyspieszenie zdobywania kompetencji informatycznych przez wszystkie

podmioty edukacyjne,

« podnoszenie kompetencji w zakresie wykorzystania metod i technik ksztat-
cenia na odleglosc,

« silna motywacja do osiggania i podwyzszania tych kompetencji wynikajaca
z poczucia nieuchronnosci zmiany,

« doskonalenie infrastruktury umozliwiajacej realizacj¢ zadan,
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+ doskonalenie organizacji pracy w systemie on-line,

« zwigkszenie $wiadomosci istniejacych zasobow materialnych i tych tkwia-
cych w ludziach,

« podwyzszenie poziomu akceptacji dla ksztalcenia hybrydowego i wykorzy-
stywania narzedzi informatycznych w tym procesie,

 dostrzezenie w ksztalceniu zdalnym szansy na swdj rozwoj zawodowy za-
réwno przez pracownikéw, jak i studentow,

« kierowanie si¢ w pracy zespolowej zasada subsydiarnosci,
« rozwiniecie systemu szkolen o charakterze kaskadowym,

» zwigkszenie poziomu satysfakcji z nabytych nowych kompetencji.

Wszystkie te zjawiska, dzialania, procesy mozna wig¢c nazwacé przystowiowym
»skokiem edukacyjnym”. Udalo si¢ osiagna¢ cele, na ktére w normalnych warun-
kach trzeba by bylo znacznie wigcej czasu. ,Zaréwno na uczelniach wyzszych,
w przedsigbiorstwach i instytucjach panstwowych epidemia pozytywnie wply-
neta na rozwoj cyfryzacji. Aby jak najlepiej wykorzysta¢ wirtualny potencjal, ko-
nieczne s jednak zmiany legislacyjne, ktore nadaza za szybko zmieniajacym si¢

$wiatem”1°.

Hybrydowy system ksztatcenia

Zmiany wywolane przez kryzys wynikajacy z epidemii umocnily wprowadza-
ny konsekwentnie juz od kilku lat w WSG w Bydgoszczy system hybrydowry, trak-
towany jako nadrzedny do istniejacych systemoéw funkcjonowania uczelni.

Pojecie hybrydy pojawia si¢ na gruncie réznych dyscyplin naukowych
i wzwigzku z tym jest definiowane w sposob réznorodny. Wedtug stownika jezyka
polskiego hybryda to: ,,1. «cos, co sklada si¢ z réznych elementéw, czesto do siebie
niepasujacychy; 2. «roslina lub zwierze powstale ze skrzyzowania dwoch odmian,
ras lub gatunkow»; 3. «wyraz zlozony z elementéw nalezacych do dwéch réznych
jezykow, np. antypowiesé»”", a takze polaczenie ze sobg dwdch przeciwstawnych
i wykluczajacych sig, gdy funkcjonuja w oddzielnej formie, mysli politycznych lub
ideologii. Opierajac si¢ na tych i innych definicjach, przyjeto, ze hybryda w ni-
niejszym artykule nazywa¢ bedziemy potaczenie dwoch lub wigcej elementow,
przeciwstawnych albo réznych, tworzacych uktad wspdtdziatajacy — nows jakos¢.

1 Wirtualna uczelnia - jak epidemia zmienita nauke?, wywiad z Kanclerzem Collegium Verum, dr
hab. inz. J. Domanskim, https://www.kalasoft.pl/wirtualna-uczelnia-jak-epidemia-zmienila-nauke/
(dostep: 21.11.2020).

1 Stownik jezyka polskiego, W. Doroszewski (red.), https://sjp.pwn.pl/slowniki/hybryda.html (dostep:
21.11.2020).
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Jesli zas§ méwimy o hybrydowym systemie ksztalcenia realizowanym w naszej
uczelni, to warto odwota¢ si¢ réwniez do spotykanych w literaturze przedmiotu
definicji systemu ksztalcenia. Otdz system ksztalcenia to ,,dynamicznie dzialajacy
zespol elementow, obejmujacy nauczycieli, uczniow, tres¢ ksztalcenia i spoleczno-
-materialne $srodowisko oraz wzajemne zwiazki miedzy tymi elementami'?, reali-
zujacy spolecznie akceptowane cele.

Na tej podstawie sformutowano pojecie hybrydowego systemu ksztalcenia
w WSG, przyjmujac, ze jest to obowigzujaca w Uczelni calo$ciowa struktura po-
wstala z polaczenia dwoch lub wiecej elementéw przeciwstawnych albo réznych,
tworzacych uklad wspoldziatajacy — nowa jakos¢, obejmujaca procesy planowa-
nia, realizacji i ewaluacji zaje¢ umozliwiajacych osiagnigcie efektow ksztalcenia
wraz z przypisanymi im punktami ECTS dla danego stopnia, profilu, obszaru
i kierunkow studiow.

Hybrydowy system ksztalcenia dotyczy:

o planowania i przebiegu procesu rekrutacji,

o organizacji roku akademickiego (zjazdy w siedzibie, zjazdy zdalne i mieszane),

o programow studiow,

« form zaje¢ i metod ksztalcenia,

 przebiegu procesu ksztalcenia,

« metod weryfikacji osigganych przez studentoéw efektow,

« nadzoru nad przebiegiem procesu ksztalcenia,

o komunikacji wszystkich podmiotéw edukacyjnych.

System hybrydowy uwzglednia cechy réznorodnych $rodowisk:

« akademickiego,

o pracodawcow,

« studentow,

« innych odbiorcéw ustug edukacyjnych, w tym oséb o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych.

Determinuje on szereg relacji na uczelni, migdzy innymi:

 uczelnia - kadra dydaktyczna,

o uczelnia - pracodawcy,

« prowadzacy zajecia - student,

« student - student,

o pracownik — pracownik.

12 'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogéinej, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 63.
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1.

Do atutéw hybrydowego systemu ksztalcenia taczacego ksztalcenie stacjonarne
ze zdalnym naleza:

odporno$¢ na czynniki zewnetrzne, w tym na zmiany gwaltowne i nieprzewi-

dywalne, jak na przyklad epidemia;

polisensorycznos¢ i rozwoj wyobrazni;

uruchamianie r6znych rodzajow aktywnosci:

intelektualnej,
emocjonalnej,

praktycznej;

ergonomizacja procesu studiowania, doceniana szczegdlnie przez studentdéw
pracujacych zawodowo, ktorych jest coraz wiecej, rowniez na studiach stacjo-
narnych;

modyfikacja roli prowadzacego zajecia, ktory staje sie bardziej facylitatorem,
a mniej przekazujacym wiedze;

zwiekszenie samodzielnos$ci studiowania;

zwiekszenie szansy na przygotowanie do ksztalcenia calozyciowego (LLL);

rozwijanie nastgpujacych kompetencji kluczowych, niezbednych do funkcjo-
nowania we wspotczesnym $wiecie:

kompetencja planowania, organizowania i oceniania wlasnego uczenia sie,
sprzyjajaca samoksztalceniu i realizacji idei LLL,

kompetencja komunikowania si¢ z wykorzystaniem réznych s$rodkow
przekazu,

kompetencja pracy w zespole, ktéra wystepuje przeciez nie tylko w sali, ale
moze by¢ z rownym skutkiem rozwijana dzigki wspoétczesnym technikom
informatycznym,

kompetencja rozwigzywania probleméw w tworczy sposob,

kompetencja postugiwania si¢ wspolczesnymi technologiami informatycz-
nymi, wykorzystywania réznych platform edukacyjnych, narzedzi infor-
matycznych, dzieki ktérym uzyskuje si¢ umiejetno$¢ poszukiwania infor-
macji, selekcjonowania ich; wszystko to stanowi¢ bedzie dobra podstawe
do realizacji idei uczenia si¢ przez cale zycie; kompetencje te powinny by¢
rozwijane od najwczesniejszych etapow ksztalcenia, okazuje sie jednak, ze
nawet u maturzystow nie osiagaja one pozadanego poziomu;

zmniejszenie rangi form i metod podajacych, a podkreslenie tych poszukuja-
cych i praktycznych, co jest zgodne z taksonomig celéw edukacyjnych Blooma,
a jednoczesnie ze studiami o profilu praktycznym.
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TARSONOMIA
BLOOMA

Stawianie eclow
w edukacji
online

Rys. 2. Taksonomia celéw edukacyjnych Blooma
Zré6dto: http://anyflip.com/xxmda/hxam (dostep: 20.11.2020).

Przywolana taksonomia celéw edukacyjnych Blooma dotyczy celow edu-
kacji realizowanych na réznych poziomach ksztalcenia, w tym na uczelniach
wyzszych. Uswiadamia ona, Ze zapamigtanie i zrozumienie stanowig jedynie
podstawe, etap do stosowania nabytej wiedzy zardwno w sytuacjach typowych,
powtarzalnych, opierajacych sie na wzorach, schematach i algorytmach, jak
réwniez, a moze przede wszystkim, w sytuacjach problemowych. Umiejetno-
$ci analizowania, oceniania, tworzenia s najbardziej pozadane we dzisiejszym,
dynamicznie zmieniajacym sie §wiecie. W takie wlasnie umiejetnosci powinien
by¢ wyposazony wspolczesny absolwent. Dlatego tez, moim zdaniem, obrona
roli nauczyciela jako zrédla wiedzy, szczegdlnie na poziomie studiow wyzszych,
skazana jest na porazke. Towarzyszenie studentowi w procesie uczenia sie, or-
ganizowanie tego procesu tak, aby umozliwi¢ studiujacym osigganie efektow,
dzielenie si¢ doswiadczeniem, ale réwniez uczenie si¢ od siebie nawzajem,
wskazywanie obszaréw wymagajacych zbadania - to zadania wspdtczesnego na-
uczyciela. Oczywiscie na gruncie dydaktyki ogélnej, pedagogiki humanistycznej
juz od wielu lat podkresla si¢ koniecznos¢ takich modyfikacji. Wprowadzenie
ich jednak w praktyke dydaktyczna nadal nie ma charakteru powszechnego.
I tak jak na gruncie pedagogiki spolecznej pisze si¢ o zjawisku dziedziczenia
ubdstwa spotecznego, tak na gruncie dydaktyki nalezaloby, by¢ moze, méwic
o dziedziczeniu podajacego toku ksztalcenia. Doswiadczajgc w procesie edukacji
gltownie przekazywania wiedzy, co wymaga jej zapamietania i zrozumienia,
w znacznie mniejszym stopniu uczniowie i studenci doswiadczajg umiejetnosci
jej stosowania. W kazdym razie osigganie przez ucznidw najwyzszych pozio-
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moéw taksonomii celéw edukacji nadal nie jest wystarczajaca odpowiedzig na
wyzwania wspolczesnego $wiata. Samodzielno$¢ myslenia, dociekliwos$¢ i kre-
atywnos¢ nie stanowig powszechnych przymiotéw maturzystow. Dlatego tez
nauczanie hybrydowe i zdalne, do ktérego zaréwno szkoly, jak i uczelnie byly
w zwigzku z epidemig zmuszone, zapewne przyczynilo si¢ do:

« uswiadomienia sobie rangi umiejetnosci praktycznych,

« znaczenia kompetencji informatycznych,

« podniesienia tych kompetencji u nauczycieli,

« koniecznosci uczenia, jak si¢ uczy¢, podnoszenia zakresu samoksztalcenia,

« zrozumienia szans, jakie niesie za sobg nauczanie online.

Wprawdzie proces ten wymaga dopracowania, doskonalenia, ale mam nadzie-
je, ze ostatnie miesigce wplyna znaczaco i pozytywnie na ksztalt edukacji na réz-
nych jej poziomach, otwierajac ja na nowe mozliwosci.

Bloom wskazuje réwniez na trzy sfery aktywnosci edukacyjnych, ktérych har-
monijne rozwijanie jest niezwykle pozadane. Czlowiek bowiem charakteryzuje
sie aktywnoscig intelektualng, praktyczng i emocjonalng. Wszystkie one stanowia
o jego mozliwosciach funkcjonowania w spoleczenstwie, pelnienia réznych rol
spolecznych, doznawania poczucia dobrostanu. W procesie edukacji nalezy wiec
w sposob celowy i planowany rozwija¢ kazda z tych aktywnosci, na wszystkich
poziomach ksztalcenia. ,,Don Clark przyréwnuje trzy sfery taksonomii Blooma
opracowane w szkolnictwie wyzszym, do odpowiednika w branzy szkoler — mo-
delu KSA (Knowledge, Skills, and Attitudes/Abilities) — kompetencji niezbednych
do wykonywania okreslonej pracy w podziale na wiedzg, postawy i zdolnosci oraz

umiejetnosci”’?.

W teorii nauczania wymienione przez Blooma rodzaje aktywnosci znajduja
odzwierciedlenie w strategiach nauczania, ktore odpowiadaja réznym drogom
uczenia si¢. S3 to:

1. strategia A — asocjacyjna (uczenie si¢ przez przyswajanie, co ze strony nauczy-
ciela odpowiada podajacemu tokowi zajec);

2. strategia E - emocjonalna (droga uczenia si¢ jest przezywanie);

3. strategia O — operacyjna (uczenie si¢ przez dzialanie).

B https://www.jankowskit.pl/metodyka-nauczania-i-dydaktyka/taksonomia-blooma.html (dostep:

15.11.2020).
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Taksonomia Blooma

kognitywna

SR

Sfera kognitywna
(poznawcza) obejmuje wiedze
i umiejetnosci intelektualne.

KSA

Wiedza - Knowledge, na
ktora skiadaja sie informacje
wykorzystywane do
wykonywania okreslonych
zadarn i petnienia okreslonej

funkcji na stanowisku pracy.

F L N
Postawy i zdolnosci
(Attitudes/Abilities), na ktore
sktadaja sie dajace sie
zaobserwowac/zmierzyc
zachowania lub ktdrych
wynikiem jest okreslony
rezultat (sfera afektywna).

Sfera afektywna
(emocjonalna) opisuje jak
ludzie reagujg emocjonalnie,
dotyczy zatem
empatii, uczu¢, motywacji,
wartosci | postaw.

Umiejetnosci (Skills), na
ktore skiadaja sie dajace sie
zaobserwowac/zmierzyc
kompetencje do wykonania
okreslonych czynnosa (sfera
psychomotoryczna).

Sfera psychomotoryczna
dotyczy zmian | rozwoju
okreslonych zachowarn
i umiejetnosci fizycznych,
wymagajacych koordynacji
umystu i czynnosci miesni.

Rys. 3. Trzy sfery aktywnoéci edukacyjnych w taksonomii Blooma

Zrédlo: https://www.jankowskit.pl/metodyka-nauczania-i-dydaktyka/taksonomia-blooma.html
(dostep: 15.11.2020).

Istnieje jeszcze jedna strategia, P — problemowa, w niej droga uczenia si¢ jest
odkrywanie i rozwigzywanie probleméw'. Jest ona uznawana za najskuteczniej-
sz3, bowiem laczy wszystkie rodzaje aktywnosci cztowieka, najbardziej angazuje
uczacego sie, co sprzyja rozwijaniu jego samodzielnosci, a takze trwalosci nabytej
wiedzy i umiejetnosci. Uczenie si¢ za pomoca tej strategii stwarza tez najwieksze
mozliwosci stosowania nabytej wiedzy i umiejetnosci w nowych sytuacjach. Jesli
wiec méwimy o ksztalceniu wielostronnym, to nalezy wykorzystywac wszystkie
4 strategie i drogi uczenia sig, a system ksztalcenia hybrydowego stanowi moim
zdaniem taka wlasnie szanse, na nadanie tej wielostronnosci nowego, wspolcze-
snego ksztaltu.
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