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THE ROLE AND TASKS OF ENVIRONMENTAL CARE
IN CONTEMPORARY SOCIAL AND CARE SERVICES

Starajmy sig tak postepowac i tak zy¢,
by nikomu w naszej OjczyZnie nie brakto
dachu nad glowq i chleba na stole,
by nikt nie czut si¢ samotny,
pozostawiony bez opieki.
Jan Pawel II

Streszczenie: Niniejszy artykul poswigcony jest zagadnieniu ustug opiekunczych dla oséb starszych
realizowanych w formie opiekunki §rodowiskowej. W artykule przedstawiono zwigzane z realizacja
tych ustug problemy, na jakie podczas ich §$wiadczenia napotyka opiekunka. Wskazano istote i zna-
czenie ustug opiekunczych, doprecyzowano, czym te ustugi sa, jaki jest ich cel oraz komu i w jaki
sposob sa przyznawane. Przyblizono réwniez zakres obowigzkéw opiekunki srodowiskowej i wyja-
$niono jej role.

Stowa kluczowe: opiekunka $rodowiskowa, specjalistyczne ustugi opiekunicze, ustugi spoteczno-
-opiekuncze.

Abstract: This article is devoted to the issue of care services for the elderly, implemented in the form
of a community carer. The article presents problems related to the implementation of these services
that the babysitter encounters during their provision. The essence and significance of care services
are indicated, and more precisely, what these services are, what their purpose is and to whom and
how they are granted. The responsibilities of a visitor was also introduced and her role explained.

Keywords: environmental guardian, specialized care services, social and care services.
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Wstep

Kazdy z nas w zyciu prywatnym czy zawodowym spotyka si¢ z wieloma ludzmi
ikazdy z nas jest inny, wyjatkowy i indywidualny. Oprécz cech wygladu zewnetrz-
nego ludzie réznig si¢ od siebie przede wszystkim charakterem, osobowoscia
i doswiadczeniami zyciowymi, ktore ksztaltuja wartosci i poglady. Roznice po-
miedzy ludZzmi wynikajace wlasnie z charakteru i osobowosci moga powodowa¢
niekomfortowe dla nas sytuacje, ktore z kolei moga prowadzi¢ do konfliktéw czy
nieporozumien. Wystepowac¢ one mogga i z pewnoscig wystepuja w kazdej grupie
spolecznej. Funkcjonowanie w spoleczenstwie ma jednak swoje zasady — przede
wszystkim trzeba si¢ wzajemnie szanowac i tolerowac. Na szacunek zastuguje kaz-
dy, w tym oczywiscie osoby starsze, co warte jest zaznaczenia, gdyz o procesie sta-
rzenia si¢ spoteczenstwa od jakiegos czasu nie przestaje sie mowic. Takim osobom
z pomocg pelng poszanowania przychodzi wlasnie opiekunka srodowiskowa.

Praca w charakterze opiekunki srodowiskowej przede wszystkim polega na
pomocy w funkcjonowaniu podopiecznym i wsparciu, a przy tym szanowaniu,
tolerowaniu podopiecznego, akceptowaniu i tworzeniu atmosfery oraz takich sy-
tuacji, w ktérych 6w podopieczny nie czuje si¢ bezradny, wyobcowany i samotny.
Rola opiekunki srodowiskowej jest niezwykle wazna gtéwnie z uwagi na to, Ze nie
kazdy cztowiek jest w stanie zaakceptowac przy sobie z dnia na dzien obcg osobe.
Waga tej roli jest duza takze z uwagi na oceng $wiadczonych ustug, czyli ocene
funkcjonowania o$rodkéw pomocy spolecznej jako instytucji.

Istota i znaczenie ustug opiekunczych

Coraz wigcej osob korzysta z pomocy spolecznej w formie ustug opiekun-
czych, ktérych gtéwnym celem jest pomoc w codziennym funkcjonowaniu oso-
bom potrzebujacym i zaspakajaniu ich podstawowych potrzeb. Dos¢ liczng grupe
korzystajacych z tej formy pomocy stanowia — obok niepelnosprawnych i cho-
rych - réwniez osoby starsze, a takze samotne. Osobg samotnag jest osoba, ktéra
prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe, nie posiada najblizszej rodziny
i nie pozostaje w zwiazku malzenskim. Przykry fakt stanowi, ze pomocy w postaci
ustug opiekunczych udziela si¢ rowniez osobom, ktdre nie s3 same, ale ich rodzi-
na nie moze im pomoc. Niestety te jednostki, bedace $wiadczeniobiorcami ustug,
postrzegane sg przez innych czesto jako nikomu ,,niepotrzebne” Zastanawia przy
tym, co jest gorsze: bycie osobg samotng, zdang na siebie czy tez osobg, ktéra z po-
zoru ma, do kogo sie zwrdci¢ o pomoc, ale jest odrzucana, a odpowiedzialnos¢ za
jej opieke w ,,sprytny” sposob zepchnieta zostaje na pomoc instytucjonalng. Nie-
sprawowanie opieki nad osobg starsza czgsto jest usprawiedliwiane zajmowaniem
sie sprawami swojego wspotmalzonka czy dzieci i innymi obowiazkami, czyli
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najprosciej mowigc: brakiem czasu. Rodzina powinna by¢ najwazniejsza (i dla
wigkszosci 0sdb jest), powinna nam pomagac i wspierac nas, a my ja. Jednak bar-
dzo czesto bywa tak, ze rodzina odwraca si¢ od swoich starszych przedstawicieli,
a zupelnie obca osoba bezinteresownie potrafi wiecej ,,da¢ od siebie”. Ustugi opie-
kuncze majg bardzo wazna role do spelnienia, chociazby z uwagi na zjawisko sta-
rzejacego sie spoteczenstwa. W ustugach opiekunczych nie chodzi tylko o pomoc
w codziennym funkcjonowaniu, zaspokajaniu podstawowych potrzeb i o opieke
pielegnacyjna, ale tez o wsparcie, zrozumienie i szacunek. Z moich obserwacji
wynika, ze opiekunka srodowiskowa to czgsto jedyna osoba, ktora wspiera osobe
starsza, rozumie jg i niejednokrotnie stanowi najwazniejsza dla niej postac.

Pojecie ustug opiekunczych

Osoby i rodziny, u ktérych wystepuja trudnosci zwiagzane z zaspokajaniem
podstawowych potrzeb, spowodowane zlg sytuacja finansowgq i materialng, bra-
kiem odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, konfliktami i przemoca w ro-
dzinie, uzaleznieniami, utrudnieniami w opiece nad czlonkiem rodziny i proble-
mami opiekunczo-wychowawczymi z dzie¢mi, moga liczy¢ na wsparcie spoteczne
i pomoc instytucjonalng. Stowo ,wsparcie” kojarzy nam si¢ gléwnie z dawaniem
podpory w trudnych sytuacjach. Wspiera¢ kogos mozna na rézne sposoby, np.
poprzez rozmowe i zapewnianie o gotowosci do niesienia pomocy, jak réwniez
w sposob materialny, tj. najczesciej pieniezny i zywnosciowy. Trudne Zyciowe sy-
tuacje dotykaja kazdego; czesto sg niespodziewane, ale bywaja i takie, ktdre stano-
wig konsekwencje naszych poczynan, jednak dopiero te, ktorych cztowiek nie jest
w stanie sam pokona¢ - czyli wlasnymi sitami i srodkami - wymagaja pomocy
Z Zewnatrz.

Pomoc spoteczna to jedna z instytucji polityki spolecznej panstwa, ktorej gtow-
nym celem jest pomoc w przezwycig¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych osobom
samotnym i rodzinom, ktére same nie sg w stanie sytuacji tych pokona¢, oczywi-
$cie przy jednoczesnym wykorzystaniu wlasnych zasobow, mozliwosci i upraw-
nien'. Osrodek pomocy spolecznej moze przyzna¢ pomoc w formie $§wiadczen
pieni¢znych i niepienieznych. Do tych pierwszych, czyli swiadczen pienigznych,
zaliczamy nastepujace zasitki:

Zasilki okresowe — przyznawane sg, najogélniej mowigc, na zaspokojenie bie-
zacych potrzeb Zyciowych. Moga by¢ przyznawane na okres kilku miesiecy, w za-
leznosci od potrzeb oséb potrzebujacych, czyli z uwagi np. na niepetnosprawnos¢
czy bezrobocie, oraz od srodkéw finansowych, jakimi w danym roku osrodek po-
mocy spolecznej dysponuje.

! Art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U z 2015 r. poz. 163
z poin. zm.).
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Zasilki stale dla osdb samotnych badz pozostajacych w rodzinie, u ktérych
wystepuje niezdolno$¢ do pracy, jak i dla osob starszych. Zasitki te przyznawane
s przewaznie na taki okres, na jaki ustalono stopien niepetnosprawnosci. Osoba
z orzeczonym lekkim stopniem niepelnosprawnosci nie kwalifikuje sie do udzie-
lenia takiej pomocy.

Zasilki celowe — przyznawane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby byto-
wej, takiej jak np. zakup lekéw badz pomoc w uregulowaniu naleznosci zwiaza-
nych z utrzymaniem mieszkania. Sg to $wiadczenia jednorazowe, majace charak-
ter pomocy doraznej. Wysoko$¢ tego $wiadczenia, rodzaj i forma zaleza w gldwnej
mierze od srodkéw finansowych, jakimi dysponuje o$rodek pomocy spoteczne;.

Zasitki specjalne celowe przyznawane osobom lub rodzinom, u ktérych do-
chéd przekracza kryterium okreslone w art. 8 ust. 3 Ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej i u ktérych wystepuja szczegdlne okolicznosci zwiaza-
ne np. z kosztownym leczeniem czy zakupem opatu®.

Wedlug rocznych sprawozdan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ino-
wroctawiu MPiPS-03 ogdlna liczba 0séb korzystajacych ze swiadczen pomocy
spolecznej w roku 2012 wynosita 3805°, natomiast w roku 2015 liczba ta zmniej-
szyla si¢ 0 234 osoby i wynosila 3571%.

Ustugi opiekuncze to jedna z form pomocy $wiadczen niepienieznych obok
pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Pojecie ustug wedlug stownika
jezyka polskiego oznacza dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra stuzy zaspokajaniu po-
trzeb ludzi. Ustugi definiowane sg réwniez jako pomoc okazana komus®. Opieka
natomiast to bezinteresowne i ciagte zaspokajanie potrzeb podnapodmiotowych,
czyli takich, ktérych zaspokojenie wykracza poza mozliwosci podopiecznego,
w nawigzanym stosunku opiekunczym®. W mysl art. 50 ust. 3 Ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej: ,,ustugi opiekuncze obejmuja pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke higieniczna, zaleco-
na przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem™. Ustugi opiekuncze to dzialania, ktore mieszcza si¢ w definicji

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. Z 2015, poz. 163 z pdzn. zm.)

> Roczne Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu MPiPS-03R za
rok 2012 z udzielonych §wiadczen z pomocy spolecznej — pienigznych, w naturze i ustugach.

* Roczne Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu MpiPS-03R za
rok 2015 z udzielonych $wiadczen z pomocy spolecznej — pienieznych, w naturze i ustugach.

> Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, http://sjp.pwn.pl/szukaj/us%C5%82ugi.html
(dostep: 1.03.2016).

¢ Z. Dabrowski, Wybrane elementy pedagogiki opiekuticzej, [w:] Z. Dabrowski, F. Kulpinski, Pedago-
gika opiekuticza. Historia, Teoria, Terminologia, Olsztyn 2000, s. 114.

7 Art. 50 ust. 3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pézn. zm.)
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opieki®. Miejsce realizacji ustug opiekunczych to przede wszystkim miejsce za-
mieszkania osoby potrzebujacej, réwniez mieszkania chronione.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 i ust. 2 ustugi przyznawane sa osobie samotnej, kto-
ra wymaga pomocy innych oséb z uwagi na chorobe, wiek lub inne przyczyny,
a jest jej pozbawiona, oraz osobie, ktorej wsparcia i pomocy zapewnic¢ nie moga:
wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, tj. rodzice, i zstepni, czyli dzieci’.
Oczywiste wydaje sie, ze opieka nad osoba potrzebujaca powinna by¢ sprawowa-
na w pierwszej kolejnosci przez malzonka i najblizsza rodzine, zgodnie z zasada
subsydiarnosci, inaczej zwang pomocniczo$ci. Zasada ta zaktada, ze zaspokajanie
potrzeb osoby potrzebujacej powinno by¢ sprawowane przez najmniejsza wspol-
note, ktora jest jej najblizsza, czyli rodzine. Bardzo czesto zdarza sig, ze najblizsi
nie mogg lub nie chca pomagac osobom potrzebujacym, co jest skutkiem uboze-
nia spoteczenstwa badz ostabienia wiezi rodzinnych. Natomiast pomocy w formie
ustug opiekunczych nie mozna odmoéwic osobie potrzebujacej, ktéra ma rodzine,
tylko dlatego, najprosciej mowiac, ze ja ma. Konieczne jest wtedy zbadanie sy-
tuacji, rowniez tego, czy czlonkowie rodziny majg mozliwosci wsparcia i spra-
wowania opieki'’. Odpowiednie przygotowanie opiekunek srodowiskowych oraz
$wiadczone w prawidlowy sposob ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opie-
kuncze z calg pewnoscig maja bezposredni wpltyw na sprawne dzialanie systemu
pomocy spolecznej, a takze ograniczenie liczby podejmowanych decyzji o skiero-
waniu podopiecznych do domu pomocy spotecznej. Zdaniem Iwony Sierpowskiej
»skierowanie do domu pomocy jest swoistg ostatecznoscig” z uwagi na gradacje
$wiadczen niepienieznych wynikajaca z regulacji prawnej'’.

Wedlug sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecz-
nej w Inowroctawiu w roku 2012 pomocg w formie ustug opiekunczych objeto
353 osoby, a w roku 2015 liczba oséb korzystajacych z tej pomocy zwigkszyta si¢
do 375" Wzrost zapotrzebowania moze by¢ spowodowany m.in.: coraz wigksza
liczba 0séb w wieku podeszlym w stosunku do ogdlnej liczby mieszkancow, czyli
zjawiskiem starzenia si¢ spoleczenstwa; stylem zycia mtodych ludzi czy ich migra-
cja w poszukiwaniu pracy - za ktorg czesto obwinia sie sytuacje ekonomiczno-po-
lityczna w naszym kraju. Konsekwencja tego jest brak mozliwosci wsparcia i spra-
wowania opieki nad cztonkiem rodziny, np. rodzicem, ktéry takiej opieki wymaga.

8 Z.Dgbrowski, Wybrane elementy..., op. cit., s. 114.

9

Art. 50 ust. 1 1 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 .
poz. 163 z pdin. zm.).

10" 1. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. 3, Warszawa 2014, s. 250-254.

' 1. Sierpowska, Prawo pomocy..., op. cit., s. 144.

12 Sprawozdanie z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu za rok

2012 irok 2015.
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Oprocz pomocy w formie ustug opiekunczych dostepna jest tez pomoc w for-
mie specjalistycznych ustug opiekunczych, adresowana do 0séb, ktérych potrzeby
wynikajg ze schorzenia lub niepetnosprawnosci®®. Ustugi te polegaja na:

o rozwijaniu i uczeniu umiejetnosci, ktdre sa potrzebne do samodzielnego
funkcjonowania (interwencji i pomocy w Zyciu w rodzinie, pomocy w zala-
twianiu spraw urzedowych, wspierania i pomocy w sprawach dotyczacych
zatrudnienia oraz pomocy w gospodarowaniu budzetem podopiecznego);

o pielegnacji (np. pomoc w wykupowaniu i zamawianiu lekéw, a takze
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, takze zmiana opatrunkéw);

« usprawnianiu zaburzonych funkcji organizmu i rehabilitacji fizycznej (np.
wspOlpraca ze specjalistami w zakresie wspierania edukacyjno-terapeu-
tycznego czy psychologiczno-pedagogicznego w celu aktywizacji $wiad-
czeniobiorcy tych ustug);

« pomocy mieszkaniowej (najczesciej pomoc w uzyskaniu mieszkania i re-
gulacji oplat zwigzanych z jego utrzymaniem);

o zapewnieniu dostepu dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi
do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych i rehabilitacyjnych'.

Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze to, zgodnie z przywota-
nym wyzej rozporzadzeniem, jednostki, ktére powinny mie¢ specjalistyczne przy-
gotowanie zawodowe (np. pedagog, psycholog, pracownik socjalny, pielegniarka),
a takze odpowiedni staz pracy i doswiadczenie®.

Czas i cel realizacji ustug opiekunczych

Czas realizacji ustug opiekunczych przede wszystkim zalezy od sytuacji zdro-
wotnej podopiecznego i mozliwosci uzyskania pomocy ze strony rodziny i bli-
skich. Od tych samych czynnikéw uzalezniony jest dobor ustug, ktére dzielimy
na uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze. Niestety w dzisiej-
szych czasach ludzie zyja w duzym pospiechu. Zapominajg o najwazniejszych
warto$ciach w Zyciu i nie maja czasu dla siebie i rodziny. Jedng z konsekwencji
szybkiego tempa Zycia jest starzenie si¢ spoteczenstwa. Wedtug danych Giéwne-
go Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy w roku 2005 liczba 0séb w wieku po-
produkcyjnym w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, czyli mezczyzn powyzej
65. roku zycia i kobiet powyzej 60. roku Zycia, wynosita 297 210, natomiast

B Art. 50 ust. 4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163).

" Art. 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku w sprawie spe-
cjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598).

> Ibidem.
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w 2013 roku - 371 462'¢. Brak mozliwosci uzyskania wsparcia i opieki ze strony
rodziny, a dalej potrzeba realizowania ustug opiekunczych to takze jedna z konse-
kwencji szybkiego tempa zycia. Opiekunki srodowiskowe zatrudnione w o$rod-
kach pomocy spotecznej pracuja od poniedziatku do piatku, przewaznie w godzi-
nach od 7 do 15. Liczba godzin ustug opiekunczych moze wynosi¢ nawet 6 czy 8
godzin dziennie.

W zaleznosci od indywidualnych potrzeb swiadczeniobiorcy, czyli przede
wszystkim stanu jego zdrowia i warunkéw mieszkaniowych, cele szczegétowe re-
alizacji ustug moga si¢ réznic, lecz celem gtéwnym jest to, aby podopieczny jak
najdtuzej i jak najlepiej funkcjonowal w swoim $rodowisku, w swoim miejscu za-
mieszkania. Cele, ktére powinny przyswieca¢ w trakcie realizacji ustug dla osoby
starszej, to m.in.:

o utrzymanie stabilnego stanu zdrowia i w miare mozliwosci jego poprawa;

« zaspokojenie potrzeby poczucia ,,uzytecznosci’, bezpieczenstwa i akcepta-
cji ze strony srodowiska podopiecznego;

o aktywizacja spoleczna;

o podtrzymanie samodzielnosci podopiecznego;

o utrzymanie dobrego samopoczucia;

o podtrzymanie, a w miar¢ mozliwosci poprawa kontaktéw z rodzing pod-
opiecznego;

o podtrzymanie oraz w miar¢ mozliwosci poprawa kondycji fizycznej, jak
i umystowej;

« pomoc w akceptacji samego siebie'’.

Procedura czynnosci
dotyczaca przyznawania ustug opiekunczych

Tryb udzielania ustug opiekunczych przebiega tak samo jak w przypadku przy-
znawania §wiadczen pienigznych. Jedyna réznicg jest to, ze za ustugi opiekuncze
czy specjalistyczne ustugi opiekuncze w przypadku przekroczenia kryterium do-
chodowego, ktore jest okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, nalezy placic.
Osoby potrzebujace wsparcia finansowego nie powinny przekroczy¢ wspomnia-
nego kryterium dochodowego, ktére od 1 pazdziernika 2015 roku wynosi dla

' Dane za: Gléwny Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Ludnos¢ w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim, http://bydgoszcz.stat.gov.pl/gfx/bydgoszcz/userfiles/_public/roczniki/rocznik2014/14w_05.pdf,
2014 (dostep: 1.03.2020).

17 Standard ustug opiekuriczych dla 0sob starszych swiadczonych w miejscu zamieszkania, wersja ro-

bocza z dnia 1.06.2011 r., http://wrzos.org.pl/projekt1.18/download/3.%20STANDARD_OS_3p.pdf
(dostep 1.03.2020 1.).
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osoby samotnie gospodarujacej 634 zl, a dla osoby w rodzinie 514 zI'%. Nie jest to
jednak jedyny warunek, po spelnieniu ktérego z pomocy pieni¢znej mozna sko-
rzysta¢. Musi bowiem ponadto wystepowac co najmniej jeden powdd do przyzna-
nia pomocy okreslony w ustawie o pomocy spolfecznej — powody te, zgodnie z art.
7 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, to: ubdstwo, sieroctwo,
bezdomno$¢, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dlugotrwala lub cigzka choroba,
przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony macierzynstwa czy wielodzietnos¢, bez-
radno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, szczegélnie w rodzinach wielodzietnych lub niepelnych, trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, alkoholizm i nar-
komania, zdarzenie losowe oraz sytuacja kryzysowa'®. W przypadku osob, ktore
sg $wiadczeniobiorcami ustug opiekunczych, jest to przewaznie: ubdstwo, niepet-
nosprawnos¢, diugotrwata lub cigzka choroba i bezradnos¢. Osoba potrzebujaca
pomocy i wsparcia w formie ustug opiekunczych badz specjalistycznych ustug
opiekunczych, ktora przekracza ustalone kryterium, ponosi oplaty zwiazane z ich
realizacja. Zasady udzielania pomocy w formie ustug opiekunczych i odplatnosci
w przypadku Miasta Inowroclawia okresla Rada Miasta (Tabela nr 1). Osoby lub
rodziny, ktore kryterium dochodowego nie przekraczaja, za ustugi nie ptaca. Co
réwniez istotne, $wiadczeniobiorca moze zostaé cze$ciowo lub catkowicie zwol-
niony z ponoszenia oplat za wykonywanie ustug w szczegdlnie trudnej dla niego
sytuacji, ktora oczywiscie jest uzasadniona.

Dla przykladu: po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego i ustaleniu sy-
tuacji wnioskodawcy, ktéry jest osobg samotnie gospodarujaca, przyznano po-
moc w iloéci 4 godzin dziennie, czyli 20 godzin tygodniowo. Idac tym tropem, jest
to okoto 80 godzin miesiecznie w zaleznosci od liczby dni pracujacych w danym
miesigcu. Dochdd tej osoby z miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku wynosi
980 zl netto, a wigc przekracza okreslone kryterium dla osoby samotnie gospo-
darujacej (634 z1). Dochéd w kwocie 980 zt miesci sie¢ w przedziale 150% — 170%
(951 z1 - 1077,80 zi), wigc odplatnos¢ za ustugi wynosi 1,5%, tj. 0,36 zI za wyko-
nanie 1 godziny ustug. W zwiazku z tym, przy faktycznym zrealizowaniu 80 go-
dzin ustug w miesigcu jest to koszt 28,80 zl, kwota ta wydaje si¢ by¢ mata, jednak
dla osoby samotnej, ktora nie posiada zadnego wsparcia finansowego od rodziny,
zmuszona oplaci¢ naleznosci zwigzane z utrzymaniem mieszkania i pokry¢ kosz-
ty zwigzane z leczeniem, kwota ta stanowi dos¢ wysoki wydatek.

W przypadku gdy podopieczny prowadzi wspdlne gospodarstwo z innymi
czlonkami rodziny, zmianie ulegaja tylko procent odptatnosci — w zaleznosci, z ilu
o0sob sklada sie rodzina.

18 Art. 8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm).
9 Art. 7 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej(Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm).
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Tabela 1. Odptatnosci za ustugi opiekuncze dla oséb samotnie gospodarujacych
Przedstawiony w % w od- | Przedstawiony w zt w od- | % odplatnosci za ustugi | Odptatno$¢ za
niesieniu do kryterium | niesieniu do kryterium | opiekuncze liczony od |godzing ustug
dochodowego (okre$lo- | dochodowego (okreslo- | ustalonej stawki za go- |opiekunczych
nego w Ustawie z dnia|nego w Ustawie z dnia|dzing ustug - od 2016 r. | w zt

12 marca 2004 roku|12 marca 2004 roku|koszt 1 godziny usltugi

o pomocy spolecznej)|o pomocy spolecznej) |w Inowroctawiu wynosi

dochdéd osoby samotnie | dochéd osoby samotnie | 24,30 zt

gospodarujacej gospodarujacej

Do 100% 634 zt 0% Bezplatnie
100% - 150% 634 zt - 951 7t 1% 0,24 zt

150% - 170% 951 zt - 1077,80 zt 1,5% 0,36 zt

170% - 190% 1077,80 zt - 1204,60 zt | 4,0% 0,97 zt

190% - 210% 1204,60 zt - 1331,40 zt | 7,0% 1,70 zt

210% - 230% 1331,40 z1 - 1458,20 z1 | 9,0% 2,19 71

230% - 250% 1458,20 zt - 1585,00 z1 | 11,0% 2,67 71

250% - 270% 1585,00 zt - 1711,80 z1 | 15,0% 3,65 zt

270% - 290% 1711,80 zt - 1836,60 z1 | 20,0% 4,86 zt

290% - 310% 1836,60 zt — 1965,40 z1 | 24,0% 5,83 zt

310% - 330% 1965,40 zt — 2092,20 z1 | 28,0% 6,80 zt

330% - 350% 2092,20 zt - 2219,00 zt | 32,0% 7,78 zk

350% - 380% 2219,00 zt - 2409,20 zt | 36,0% 8,75zt

380% - 450% 2409,20 zt - 2853,00 zt | 40,0% 9,72 z

450% - 550% 2853,00 zt - 3487,00 zt | 60,0% 14,58 zt
powyzej 550% 3487,00 zt - powyzej |100,0% 24,30 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Uchwaty Rady Miasta Inowroctawia z dnia 31 marca 2011

roku nr VII/67/2011%.

Aby skorzysta¢ z pomocy spolecznej nie tylko w formie ustug opiekunczych,

ale réwniez z pomocy finansowej, w pierwszej kolejnosci nalezy zlozy¢ wniosek
o przyznanie pomocy. Mozna to uczyni¢ osobiscie w osrodku pomocy spolecz-
nej badz telefonicznie. Kolejnym krokiem jest uméwienie si¢ z pracownikiem
socjalnym na wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby potrzebuja-
cej, ktory ma na celu ustalenie sytuacji finansowej, mieszkaniowej, materialnej
i rodzinnej wnioskodawcy. Niezbednym dokumentem, ktory nalezy okaza¢ pra-

2 Uchwata Rady Miasta Inowroclawia z dnia 31 marca 2011 roku nr VII/67/2011 w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjali-
styczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw cze$ciowego lub caltkowitego zwolnienia
od optat, jak rowniez trybu ich pobierania, http://www.prawomiejscowe.pl/institution/16926/lega-
lact/147793/16926/htmlpreview (dostep 2.03.2020 r.).
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cownikowi socjalnemu jest zaswiadczenie od lekarza o stanie zdrowia, uzasadnia-
jacym konieczno$¢ przyznania pomocy w formie ustug, lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci. Podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego pra-
cownik socjalny gromadzi réwniez inne dokumenty niezbedne do realizacji po-
mocy, takie jak: o§wiadczenie o stanie majgtkowym i uzyskanych dochodach za
miesigc poprzedzajacy zlozenie wniosku. Pracownik socjalny ustala plan pomocy;,
tj. ustala zakres ustug i zakres odptatnos$ci w oparciu o przedstawione dokumenty.
Waznym zadaniem pracownika socjalnego jest rowniez ustalenie danych osobo-
wych 0s6b zobowigzanych do alimentacji (podanych przez wnioskodawce), czyli
matzonka, dzieci i rodzicow, o ktérych mowa w art. 103 Ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej, badz wysokos¢ swiadczonej pomocy na rzecz
osoby potrzebujacej, poniewaz gdy pomoc taka, np. w kwocie 150 z miesiecznie,
faktycznie ma miejsce — bedzie doliczana do dochodu. Dopiero kolejny krok to
wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu badZ odmowie pomocy - do 30
dni od daty wptyniecia wniosku (zgodnie z Kodeksem postepowania administra-
cyjnego). Jednak w przypadku ustug opiekunczych decyzja ta zazwyczaj zostaje
wydana juz po kilku dniach. W decyzji tej rowniez okres, na jaki przyznano ustugi
opiekuncze, zaczyna sie¢ jak najwczesniej jest to mozliwe. Ma si¢ tutaj na wzgle-
dzie oczywiscie dobro podopiecznego, ale dzien, od ktdrego przyznano ustugi
réwniez wynika z mozliwosci Osrodka, poniewaz potrzebna jest pewnego rodza-
ju reorganizacja dotyczaca pracy opiekunki, ktdra bedzie opiekowaé si¢ nowym
podopiecznym. Bardzo czgsto zdarza sig, ze opiekunka odwiedza po raz pierwszy
swojego podopiecznego dzien czy dwa dni po przeprowadzonym wywiadzie $ro-
dowiskowym.

Rola opiekunki srodowiskowej

Opiekunka $rodowiskowa to osoba, ktéra niesie pomoc osobom starszym,
chorym, niepelnosprawnym i bezradnym w codziennym funkcjonowaniu. We-
diug Zdzistawa Dabrowskiego pojecie opiekuna oznacza ,o0sobe lub instytucje,
ktoéra z tytulu przyjetej odpowiedzialnosci za podpieczonego zaspokaja w sposob
ciagly i bezinteresowny jego potrzeby ponadpodmiotowe w nawigzanym stosun-
ku opiekunczym™'. Osoby pracujace na stanowisku opiekunki srodowiskowej po-
winny wykonywac swoja prace z pelnym zaangazowaniem i szacunkiem dla osoby
potrzebujacej, bez wzgledu na jej aktualng sytuacje zyciowa w tym finansows i ro-
dzinng, styl zycia czy przekonania religijne*>. Bardzo wielu ludzi wykonuje prace,
ktorej tak naprawde nie lubi — niekoniecznie spowodowane jest to niesatysfak-
cjonujacym wynagrodzeniem, zla, niesprzyjajaca atmosfera, jaka panuje w pracy,

21 Z. Dabrowski, Pedagogika opiekuticza w zarysie, Olsztyn 2006, s. 203.
2 B.DuBois, K. Miley, Praca socjalna. Zawdd, ktory dodaje sit, przel. Czekaj K., Katowice 1999, s. 61.
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ale przede wszystkim charakterem pracy, ktéry nie odpowiada zainteresowaniom
i osobowosci pracownika. Uwazam, ze ,praca z czlowiekiem” jest najciekawsza
i najlepsza pracg, jaka moze by¢, ale tez potrafi by¢ niezwykle wymagajaca, diu-
gotrwala i chwilami ciezka. Jednak satysfakcja z chociazby malego osiggnietego
sukcesu w pracy z ludzmi stanowi najlepsza nagrode. Wykonujac taki rodzaj pra-
cy, jak wlasnie opiekunki srodowiskowe, mozna spotka¢ si¢ z wieloma réznymi
podopiecznymi, np. niepelnosprawnymi fizycznie i psychicznie, podopiecznymi
starszymi i mtodszymi, podopiecznymi, ktérzy naduzywaja alkoholu i lekéw. Do
takiego rodzaju pracy przede wszystkim trzeba czu¢ powolanie, jak do kazdej,
w ktorej ma si¢ kontakt z drugim czlowiekiem.

Zawod czy praca opiekunki sSrodowiskowej, pracownika socjalnego, pedagoga,
lekarza, psychologa, nauczyciela, czyli 0séb, ktdre w swojej pracy nastawione sa
na pomoc, wsparcie i opieke drugiego czlowieka, to praca, ktéra nie powinna by¢
praca ,,z polecenia’, ,,po znajomosci” czy ,,przez przypadek” Podczas wykonywa-
nia pracy, w ktorej najwazniejsze jest poswiecenie dla drugiego czlowieka, a cze-
go nie zawsze rekompensuje wynagrodzenie, moze dojs¢ do tzw. wypalenia za-
wodowego, czyli do spadku poziomu wykonywania pracy, poczucia bezradnosci
i bierno$ci®. Czynniki, ktére przyczyniajg si¢ do wypalenia zawodowego, mozna
podzieli¢ na:

o czynniki indywidualne - brak motywacji do pracy, ograniczona energia

fizyczna i zdolno$¢ do samorozwoju, zte nawyki pracy i stres;

o czynniki wewnatrzorganizacyjne — brak §wiadomosci i niedostrzeganie

potrzeby profilaktyki wypalenia zawodowego wérdd pracownikéw, podle-
ganie niewlasciwemu stylowi kierowania;

o czynniki $rodowiskowe - czyli takie, ktére nie zalezg od czynnikéw in-
dywidualnych i wewnatrzorganizacyjnych, np. przemiany spoteczno-po-
lityczne*.

W pracy opiekunek srodowiskowych wazne jest ich zaangazowanie, poczucie
i wiara, ze to, co robig, naprawde ma sens, a wtedy z calg pewnoscia przelozy sig
to na efektywnos¢ realizacji ustug, ktéra bedzie lepsza. W opiece nad podopiecz-
nymi rola opiekunek nie powinna ogranicza¢ si¢ tylko do zaspokajania potrzeb
podstawowych, takich jak zapewnienie Zywnosci, odziezy i utrzymanie higieny
osobistej, ale takze potrzeb spolecznych, rozwojowych czy kulturowych.

Aby pracowa¢ na stanowisku opiekunki srodowiskowej, niezbedne jest wy-
ksztalcenie co najmniej $rednie oraz posiadanie dyplomu ukonczenia szkoty na
kierunku takim jak np.: pielegniarka, opiekunka domowa czy srodowiskowa oraz

»  A. Senejko, Problem wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych. Diagnoza i profilaktyka,

[w:] J. Kedzior, A. Ladazynski (red.), Wspélczesne wyzwania pracy socjalnej, Torun 2009, s. 199-207.
#*  Ibidem.
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opiekun medyczny, badz wyksztalcenie srednie z ukonczonym kursem potwierdza-
jacym posiadanie kwalifikacji, ktore sa niezbedne do wykonywania tego zawodu.
Oczywiscie podczas zdobywania kwalifikacji przyszte opiekunki poznajg najwaz-
niejsze i podstawowe rzeczy z zakresu psychologii, socjologii, opieki i pielegnacji
nad potrzebujacym oraz organizacji srodowiska. W zwigzku ze starzejacym sie
spoleczenstwem nie tylko w Polsce o prace opiekunki srodowiskowej nie jest trud-
no. Wiele kobiet wyjezdza réwniez za granice i tam opiekuje sie osobami starszymi
i chorymi. Zdobycie wyzszego wyksztalcenia przez opiekunke nie powoduje, ze
bedzie ona prawidlowo wykonywata swoje obowiazki i bardzo dobrze wspoétpraco-
wala z podopiecznymi. Dzieje si¢ tak w kazdej pracy. Z roznych przyczyn i sytuacji
w zyciu nie kazdy ma mozliwo$¢ ksztalcenia sie, a osoby, ktére maja odpowiednie
wyksztalcenie na dane stanowisko, nie zawsze sg najbardziej efektywnymi pracow-
nikami. W pracy z czlowiekiem, np. w przypadku ustug opiekunczych, powinno
liczy¢ sie doswiadczenie, osobowos¢, a przede wszystkim podejscie do drugiego
czlowieka - a nie to, czy kto§ ma wyksztalcenie $rednie czy wyzsze.

Osoba pracujaca na stanowisku opiekunki srodowiskowej powinna zdac sobie
sprawe, ze praca ta wymaga takich cech osobowosci jak: wrazliwos$¢ na ludzkie
potrzeby i problemy, che¢ udzielenia pomocy, cierpliwos¢, zaradno$é, uczciwose,
otwartos¢, spostrzegawczo$¢ oraz umiejetno$¢ stuchania i zrozumienia. Osoby
starsze i samotne pragng mie¢ kontakt z osobami, ktére stuchaja ich i sa w pet-
ni wyrozumiate. Zazwyczaj takim osobom niewiele potrzeba, by czu¢ sie osoba
potrzebng i cho¢ troche szczesliwa. W im wigkszym stopniu opiekunka posiada
dang ceche, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze zachowania ja charaktery-
zujace beda czestsze®. Oczywiscie dar przekonywania do zmiany postaw to takze
cecha osobowosci, jaka opiekunka powinna posiada¢. Kazdy czlowiek ma swoje
zasady, przyzwyczajenia i doswiadczenia, ktdre ksztaltuja jego osobowos¢ i nie-
koniecznie majg pozytywny wplyw na zycie czlowieka. W szczegoélnosci osoby
starsze maja to do siebie, Ze posiadaja takie nawyki i przyzwyczajenia, a to z kolei
moze by¢ powodem pojawiania si¢ ze strony starszych podopiecznych problemoéw
zwigzanych z realizacja ustug.

Umiejetno$¢ nawigzania dobrego kontaktu ze $wiadczeniobiorca to potowa
sukcesu i bardzo wazny element wplywajacy na dalsza wspotprace, a co za tym
idzie — efektywno$¢ pracy oraz dobre samopoczucie osoby potrzebujacej. Obco-
wanie z drugim cztowiekiem to niezwykle istotna umiejetno$¢ w pracy z osoba-
mi potrzebujacymi. Kazdy czlowiek jest inny, wiec przy nawigzywaniu kontaktu
opiekunka powinna zda¢ sobie sprawe, zZe pomiedzy nig a podopiecznym istnieja
réznice i podobienstwa w zachowaniu, sposobie myslenia, przyzwyczajeniach.
Wazne, aby nie narzuca¢ $wiadczeniobiorcom swoich racji i pogladéw, a jedynie

»  R.R. McCrae, P.T. Costa, Osobowos¢ dorostego czlowieka. Perspektywa teorii pigcioczynnikowej,
przel. B. Majczyna, Krakéw 2005, s. 40.
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w razie potrzeby, obiektywnie patrzac na ich sytuacje, po prostu radzi¢, wspiera¢
i podpowiada¢. Roznice wynikajace z charakteru osobowosci opiekunki i osoby
starszej moga by¢ przyczyng pojawiania si¢ trudnych sytuacji w pracy, jednak na-
lezy pamietacd, ze od kazdego czlowieka mozna si¢ wiele nauczy¢ i wykorzystaé
to w dalszej pracy. Doswiadczenie to rzecz niezbedna, pozwalajaca spojrze¢ na
wszystko inaczej i osiggna¢ o wiele wigcej niz nam si¢ wydaje.

Znajomosc¢ siebie, wiedza na temat stylu zycia, prawidtowych zachowan w pra-
cy z ludzmi i sposobach zaspokajania potrzeb ma wazkie znaczenie dla efektyw-
nego funkcjonowania zawodowego®. Oprdcz cech osobowosciowych istotny jest
tez wyglad zewnetrzny opiekunki, ktéry powinien by¢ czysty i schludny. Odziez,
jaka ma na sobie, nie tylko zapewnia cieplo, ale tez przekazuje informacje na te-
mat osobowosci”’.

Opiekunki $rodowiskowe podlegaja kontroli zwigzanej z wykonywaniem na-
lezycie swojej pracy. Oprocz kart pracy, ktore podpisuja podopieczni przy kazdej
wizycie opiekunki, pracownicy moga tez podlega¢ niezapowiedzianej kontroli ze
strony przetozonego — nawet kilka razy w miesigcu. Logiczne wydaje si¢, ze na
czestszg kontrole moga by¢ narazone osoby, ktorej dopiero zaczynajg swoja pra-
ce na tym stanowisku, a takze osoby, ktore wykonuja taki zawdd juz kilka lub
kilkanascie lat, ale do przelozonych docieraja sygnaly, ze nie wykonuja swoich
obowigzkow tak, jak powinny. Osoba, ktdra przeprowadza kontrole, to pewnego
rodzaju koordynator, ktéry moze by¢ zatrudniany na réznych stanowiskach, np.
pielegniarki srodowiskowej.

Majac na uwadze gtéwny cel przyznania ustug, czyli pomoc potrzebujacemu,
tak aby jak najlepiej i najdtuzej funkcjonowat w swoim srodowisku, istotne zna-
czenie nalezy przyzna¢ tez temu, by pracownik nie wyreczal $wiadczeniobiorcow
w wykonywaniu codziennych czynnosci, ktére oni sami moga zrealizowac, a je-
dynie wspomagal, motywowal i wspieral samodzielnos¢ podopiecznych. Ustugi
opiekuncze to pomoc, a nie wyreczanie. Mowa tutaj przede wszystkim o pod-
opiecznych, ktérzy sa samotni i tylko wydaje im si¢, Ze nie moga sobie poradzi¢
z codziennymi czynno$ciami czy obowigzkami, a tak naprawde ich ,,niemozno$¢”
wynika z monotonii Zycia.

Opiekunka $rodowiskowa w swojej pracy moze spotkac sie z osobg chora
i umierajacg, ktora nie ma zadnego wsparcia ze strony bliskich i rodziny. Wtedy
to opiekunka staje si¢ ,,cztonkiem rodziny” podopiecznego, jedyng osobg, z ktdra
podopieczny ma kontakt i ktérej potrzebuje, bo nikogo innego nie ma. Realizujac
ustugi dla takiego podopiecznego, opiekunka powinna si¢ postaraé, aby koniec
jego zycia byt jak najlepszy, przede wszystkim pod wzgledem psychicznym. Cho-

% B. DuBois, K. Miley, op. cit., s. 65.

¥ M. Argyle, Psychologia stosunkow miedzyludzkich, przet. W. Domachowski, Warszawa 1999, s. 58.
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dzi tutaj o to, aby podopieczny zachowal swoja godnos¢, ktérg mozemy definio-
wac jako swiadomo$¢ siebie i szacunek do samego siebie. Dziatania te wigzg sie
z jak najlepszym podporzadkowaniem rzeczywistosci dla chorego®.

Zakres obowigzkéw opiekunki Srodowiskowej

Obowiazki opiekunki srodowiskowej mieszcza si¢ w dos¢ obszernym zakre-
sie. Czynnosci, jakie wykonuje ona w swojej pracy, gléwnie uzaleznione s3 od
potrzeb indywidualnych podopiecznego i od jego sytuacji rodzinnej, jak réwniez
tego, czy $wiadczeniobiorca jest osobg samotna, nieposiadajaca rodziny w poblizu
swojego miejsca zamieszkania badz osoba, ktéra zamieszkuje z rodzing. Nalezy
pamietad, ze opiekunka srodowiskowa ma wypelnia¢ zadania biezace wynikaja-
ce z potrzeb podopiecznego, a nie z zaleglosci, ktére rodzina chciataby, aby ona
wykonata. Bardzo cz¢sto opiekunka srodowiskowa jest blednie postrzegana jako
pomoc domowa.

Obowiazkiem opiekunki srodowiskowej — oprécz sumiennego, sprawnego
i bezstronnego wykonywania pracy, przestrzegania regulamindw zakladu pracy,
przestrzegania przepiséw i zasad bhp oraz przestrzegania zasad dotyczacych za-
chowania tajemnicy zawodowej zwigzanych z nieujawnianiem danych osobowych
podopiecznych i ich sytuacji zyciowej - jest oczywiscie pomoc podopiecznym
w codziennym funkcjonowaniu i zaspokajaniu potrzeb poprzez wykonywanie
czynnosci pielegnacyjnych, gospodarczych i opiekunczych®. Czynnosci pielegna-
cyjne, jak nazwa wskazuje, zwigzane sg z pielegnacja osoby potrzebujacej, czyli z:
utrzymaniem dotychczasowego stanu zdrowia i sprawnosci oraz w miare mozli-
wosci poprawy; zmniejszeniem dolegliwo$ci, dbaniem o higiene¢ osobista. Zakres
czynnosci pielegnacyjnych, jakie wykonuje opiekunka srodowiskowa w przypad-
ku o0s6b samotnie gospodarujacych czy zamieszkujacych wraz z rodzina, zazwy-
czaj jest taki sam. Do czynnosci tych mozna zaliczy¢:

o postanie tozka;
o pielegnowanie oraz dbanie o zdrowie, higiene osobista (mycie, kapanie,
czesanie i ubieranie podopiecznego, mierzenie temperatury);

o zapobieganie powstawaniu odlezyn oraz oparzen, a takze wykonywanie
podstawowych i najprostszych ¢wiczen rehabilitacyjnych, ktore sg uzgod-
nione z lekarzem;

o oklepywanie;

2 J. Deregowska, Smieré i przemijanie czlowieka w dobie wspétczesnych przemian cywilizacyjnych,
K. Bialobrzeska, S. Kawula (red.), Czfowiek w obliczu wykluczenia i marginalizacji spolecznej. Wokét
zagadniei teoretycznych, Torun 2006, s. 217-219.

¥ Za: Zakres obowigzkéw opiekunki $rodowiskowej zatrudnionej w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Inowroclawiu.
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o pomoc w dozowaniu lekdw;
« pomoc przy zalatwianiu fizjologicznych potrzeb;
« pomoc w zmianie pozycji u oséb lezacych.

Ustugi opiekuncze przyznawane s3 osobom potrzebujacym, ktérzy wymagaja
opieki, a nie calej rodzinie podopiecznego, dlatego czynnosci gospodarcze swiad-
czone podopiecznym zazwyczaj rdznig si¢ w przypadku oséb samotnych i oséb
zamieszkujacych z rodzing. W przypadku osoby, ktéra zamieszkuje z rodzina,
wiadome jest, ze opiekunka srodowiskowa wykonuje mniej czynnosci, poniewaz
dba wylacznie o podopiecznego i jego otoczenie, a niektore z zadan codziennych
moze wykona¢ rodzina, np. oplacanie rachunkéw. Ponizej przedstawiam tabele
dotyczacg czynnosci gospodarczych wykonywanych przez opiekunki $rodowi-
skowe z podzialem na podopiecznych samotnych i zamieszkujacych z rodzing.

Tabela 2. Czynno$ci gospodarcze

Osoby samotne Osoby zamieszkujace z rodzing
« zakup artykuléw spozywczych; « przygotowanie positku wylacznie dla
« zabezpieczenie positkdw, w tym co najmnie;j chorego;
raz dziennie positku goracego; e utrzymanie w czystosci sprzetu gospo-
« karmienie chorego, o ile stan zdrowia wy-| darczego, ktory jest uzywany w trakcie
maga tej czynnosci; ustug;

o utrzymywanie w porzadku pokoju,
w ktérym przebywa na state chory, o ile
inny cztonek rodziny w nim nie prze-

o utrzymanie w czysto$ci naczyn stolowych
i kuchennych, sprzetu sanitarnego oraz in-
nego sprzetu gospodarstwa domowego stu-
zacego podopiecznemus bywa;

o realizowanie recept w przypadku, gdy
lek jest zlecony do natychmiastowego
podania choremu;

« pranie bielizny podopiecznego, a takze lek-
kiej odziezy;
« doradzanie w zakresie planowania i organi-

zacji gospodarstwa domowego; «w naglych przypadkach zamawianie

. . . . wizyt lekarskich.
« palenie w piecu, przynoszenie wegla i wody;

« dbanie o czystos¢ bielizny po$cielowej oraz
odnoszenie jej i przynoszenie z punktow
pralniczych;

« poéredniczenie w sprawach leczniczo-reha-
bilitacyjnych;

« zalatwianie na zyczenie chorego spraw ta-
kich jak optacenie rachunkéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zakresu obowigzkéw opiekunki srodowiskowej zatrud-
nionej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Inowroctawiu®.

30 Ibidem.
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Czynnosci opiekuncze zwigzane s3 z obserwowaniem stanu zdrowia pod-
opiecznego i informowaniem na biezaco przetozonych o pogorszeniu lub po-
lepszeniu jego stanu zdrowia. Do tych czynnosci zaliczy¢ mozemy takze: kon-
taktowanie si¢ z r6znego rodzaju instytucjami w celu rozwigzywania problemow
podopiecznego; zapewnienie kontaktéw z otoczeniem; mobilizowanie pod-
opiecznego do aktywnego spedzania czasu wolnego poprzez organizowanie wyjs$¢
z mieszkania; rozwijanie jego zainteresowan, a takze zaspokajanie potrzeb takich
jak: duchowe, religijne czy kulturalne.

Zakonczenie

Wspolpraca z osobami starszymi i niepelnosprawnymi czy brak kontak-
tu z ich rodzinami moze powodowa¢, ze w pracy opiekunek srodowiskowych
pojawiajg si¢ problemy zwigzane z realizacja zadan. Niektdrzy podopieczni lub
ich rodzina poprzez swoje zachowanie naklaniajg, a nawet zmuszaja opiekun-
ki srodowiskowe do wykonywania czynnosci, ktore nie s3 ujete w ich zakresie
obowigzkow. Moze to wynika¢ z nieprawidlowego porozumiewania si¢ mi¢dzy
opiekunka a podopiecznym, zlego sposobu myslenia i blednego interpretowania
roli i funkcji, jaka ma do spetnienia opiekunka srodowiskowa. Traktowanie jej
jako pewnego rodzaju ,pomocy domowej” na pewno nie wplywa w pozytywny
sposob na wspolprace, zadowolenie z pracy i efektywnos¢.

Oczywiscie znajomo$¢ zakresu obowigzkow opiekunki przez podopiecznych
nie jest wymagana. Uslugi opiekunicze przyznawane sa osobom potrzebujacym
na podstawie ich indywidualnych potrzeb, a zadania, jakie ma wykonywac opie-
kunka okres$lone sg przez pracownika socjalnego na podstawie jej zakresu obo-
wigzkow. Dopiero w sytuacji, gdy podopieczny i jego rodzina chce, aby opie-
kunka wykonata czynnosci inne, niz zostaly ustalone, a ktére wykraczaja poza
zakres obowigzkow opiekunki (np. mycie okien, klatek schodowych) - pod-
opieczny jest informowany o tym, Ze czynnosci te nie mieszcza si¢ w jej zakresie
obowigzkow.

Praca opiekunek srodowiskowych jest praca bardzo wymagajaca i odpowie-
dzialng. Opiekunka $rodowiskowa musi by¢ osoba, ktéra posiada chociazby
podstawowa wiedze na temat réznych zachowan ludzi wynikajacych z choréb
i zaburzen, pielegnacji osoby chorej i organizacji jej Srodowiska, ktérg oczywi-
$cie wykorzystuje w swojej pracy. Jest tez w duzym stopniu odpowiedzialna za
swojego podopiecznego. Opiekunka $rodowiskowa powinna by¢ przygotowana
na to, ze moze spotkac si¢ z wieloma podopiecznymi, czasami nawet z takimi,
z ktérymi trudno si¢ wspotpracuje. Najczesciej jednak sg to osoby starsze i cho-
re, niedoceniane w spoleczenstwie, a kontakt z nimi wyglada bardzo réznie.
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Czynnosci, ktore najczesciej sa wykonywane przez opiekunki srodowiskowe,
to czynnosci gospodarcze, polegajace na pomocy w zalatwianiu spraw urzedo-
wych, optaceniu rachunkéw, zakupach artykuléw zywno$ciowych i przygotowa-
niu positkow, a takze utrzymaniu w czystosci otoczenia podopiecznego.

Opiekunka $rodowiskowa to osoba, ktérej gléownym zadaniem jest pomoc
w funkcjonowaniu, a nie wyreczanie podopiecznego czy jego rodziny. Z pewno-
$cig jest wiele 0sob starszych, chorych, ktére mogtyby korzysta¢ z tej formy po-
mocy, a z réznych przyczyn nie korzystaja, bo np. po prostu nie chcg lub boja sie,
ze opiekunka moze wyrzadzi¢ im jaka$ krzywde. Dla wielu oséb jednak, pomimo
probleméw wynikajacych z realizacji tych ustug, opiekunka srodowiskowa jest
jedyna osobg, na ktérej moga polega¢ i dzieki ktorej ich zycie i funkcjonowanie
wyglada w pewien sposob, a nie gorszy.

Ustugi opiekuncze dla 0sob starszych sa dobra forma pomocy, jednak wszystko
zalezy od opiekunki srodowiskowej i jej zaangazowania oraz rodziny podopiecz-
nego. Mozna bylo by zmieni¢ sposéb kontaktowania si¢ z rodzing podopieczne-
go, ktdra nie zawsze wykazuje che¢ wspdtpracy czy informuje osoby swiadczace
ustugi opiekuncze o tym, ze rodzica nie ma w domu, bo w chwili obecnej np.
przebywa w szpitalu. Wprowadzenie pewnego rodzaju sprawozdan, sporzadza-
nych raz w miesigcu przez opiekunki srodowiskowe w celu uniknigcia nieporo-
zumien, a jednocze$nie w celu ,,zmuszenia” rodziny podopiecznego do intere-
sowania si¢ jego losem, byloby dobrym sposobem. W sprawozdaniach mogtyby
zosta¢ zawarte informacje dotyczace samopoczucia, stanu zdrowia czy potrzeb
podopiecznego, natomiast samo sprawozdanie mieliby podpisywa¢ cztonkowie
najblizszej rodziny podopiecznego, np. dzieci (w sytuacji gdy odleglos¢ na to nie
pozwala, dokumenty moglyby by¢ wysylane poczta). Innym rozwigzaniem przy-
czyniajacym si¢ do polepszenia wspoltpracy opiekunki z podopiecznym i jego
rodzing moze by¢ pewnego rodzaju profilaktyka, czyli wprowadzenie tego, aby
podopieczny i jego rodzina zapoznali si¢ z zakresem obowigzkow opiekunki
i potwierdzili to wlasnorecznym podpisem. Z pewnoscig zmniejszytoby to ilo§¢
wystepujacych nieporozumien, a sama opiekunka nie bataby si¢ odmoéwi¢ wyko-
nania jakiej$ czynnosci i wynikajacych z tego konsekwencji, np. pogorszenia si¢
kontaktéw z podopiecznym i jego rodzina.

Iloé¢ $wiadczeniobiorcédw ustug opiekunczych jest dos¢ duza. Biorac pod uwa-
ge wyniki moich badan, spedzanie z podopiecznymi czasu na rozmowie o sta-
nie zdrowia i o potrzebach jest prawdopodobnie rzadko mozliwe, w przypadku
gdy opiekunka $rodowiskowa ma 3 czy 4 podopiecznych, do ktérych codzien-
nie wchodzi przy 8-godzinnym systemie pracy. Zwigkszenie zatrudnienia w tej
roli, réwniez z uwagi na starzejace si¢ spoteczenstwo, na pewno sprawiloby, ze
opiekunka bardziej skupilaby si¢ na swoich podopiecznych, co z kolei mogloby
wplywa¢ na efektywno$¢ pracy opiekunek srodowiskowych i lepsze samopoczu-
cie podopiecznych.
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Pomoc i opieka w codziennym funkcjonowaniu osobie starszej w miejscu jej
zamieszkania jest jedna z czynnosci, ktdra przyczynia si¢ do tego, aby seniorzy jak
najdluzej i najlepiej funkcjonowali. W zwigzku z tym opiekunka srodowiskowa
wraz z przelozonymi powinna starac sie, by probleméw wplywajacych na wspoét-
prace z podopiecznym byto jak najmniej — oczywiste jednak, ze beda si¢ one sie
czasami pojawia¢. W mojej pracy chciatam tez podkresli¢ role opiekunki srodo-
wiskowej, ktéra mimo ze dla podopiecznego jest osoba obcg, czgsto jednoczesnie
jest jedyna bliskg postacig, na ktérg moze liczy¢.

Jest wiele 0sob, ktore potrzebuja wsparcia i pomocy, nie tylko w formie ustug
opiekunczych. Mam nadzieje, ze szczegélnie moi réwiesnicy i osoby mlodsze,
pomimo szybkiego tempa zycia, czesto znajda chwile dla tych, ktérzy tego po-
trzebuja, oraz ze beda pamietac, ze dobro wraca. Sami kiedy$ moga by¢ osobami
potrzebujacymi.

BIBLIOGRAFIA
Aleksander T., Andragogika. Podrecznik akademicki, Radom — Krakdw 20009.

Anczewska M., Wsparcie psychospoteczne wobec 0s6b marginalizowanych, Zyjgcych w spo-
tecznosci lokalnej, [w:] Luszczynska M., Lappen R. (red.), Praca socjalna z osobami
marginalizowanymi w spolecznosci lokalnej — doswiadczenia polskie i norweskie, War-
szawa 2010.

Argyle M., Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, przet. W. Domachowski, Warszawa
1999.

Bee H., Psychologia rozwoju cztowieka, przet. A. Wojciechowski, wyd. I, Poznan 2004.

Braun-Gatkowska M., Nowe role spoteczne ludzi starszych, [w:] Steuden S., Marczuk M.,
(red.), Starzenie sig¢ a satysfakcja z Zycia, Lublin 2006.

Czerniawska O., Edukacja osob trzeciego wieku, [w:] Wujek T. (red.), Wprowadzenie do
andragogiki, Warszawa 1996.

Czerniawska O., Drogi i bezdroza andragogiki i gerontologii. Szkice i rozprawy, £L6dz 2000.

Dabrowski Z., Wybrane elementy pedagogiki opiekuriczej, [w:] Dabrowski Z., Kulpinski E,
Pedagogika opiekuticza. Historia, Teoria, Terminologia, Olsztyn 2000.

Dabrowski Z., Pedagogika opiekuticza w zarysie, Olsztyn 2006.

Deregowska J., Smier¢ i przemijanie czlowieka w dobie wspélczesnych przemian cywiliza-
cyjnych, [w:] Bialobrzeska K., Kawula S. (red.), Cztowiek w obliczu wykluczenia i mar-
ginalizacji spolecznej. Wokét zagadniet teoretycznych, Torun 2006.

DuBois B., Miley K., Praca socjalna. Zawéd, ktéry dodaje sit, przel. K. Czekaj, Katowice 1999.

Frackiewicz L. (red.), Polityka spoteczna. Zarys wyktadu wybranych probleméw, Katowice
2002.

Janiszewska-Rain J. Okres péznej dorostosci. Jak rozpoznaé potencjat ludzi w wieku pode-

szlym?, [w:] Brzezinska A. (red.), Psychologiczne portery czlowieka. Praktyczna psycho-
logia rozwojowa, Gdansk 2005.



ROLA | ZADANIA OPIEKUNKI SRODOWISKOWE)
WE WSPOLCZESNYCH USLUGACH SPOLECZNO-OPIEKUNCZYCH 317

Kedzior J., Wybrane aspekty starzenia sig i starosci w perspektywie gerontologii i geragogiki,
[w:] Kedzior J., Ladazynski A., Wspélczesne wyzwania pracy socjalnej, Torun 2009.

Kowalik S., Pedagogiczne problemy funkcjonowania i opieki oséb w starszym wieku, [w:]
Dykcik W., Pedagogika specjalna, wyd. II, Poznan 2001.

McCrae R.R., Costa P.T., Osobowos¢ dorostego czlowieka. Perspektywa teorii pigcioczynni-
kowej, przet. Majczyna B., Krakow 2005;

Mielczarek A., Wykluczenie spoteczne ludzi starych - Zrédla, przejawy, konsekwencje, [w:]
Zych A. (red.), Staros¢ darem, zadaniem i wyzwaniem. Wybdr materiatow konferencyj-
nych, Sosnowiec — Dabrowa Gornicza 2014.

Okon W., Sfownik pedagogiczny, Warszawa 1922.

Orzechowska G., Seniorzy wobec marginalnosci i marginalizacji spofecznej, [w:] Bialobrze-
ska K., Kawula S. (red.), Czlowiek w obliczu wykluczenia i marginalizacji spotecznej.
Wokdt zagadnien teoretycznych, Torun 2006.

Pilch T., Bauman T., Zasady bada# pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, wyd. 2,
Warszawa 2001.

Pilch T., Zasady bada pedagogicznych, wyd. 2, Warszawa 2001.

Senejko A., Problem wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych. Diagnoza i profi-
laktyka, [w:] Kedzior J., Ladazynski A. (red.), Wspélczesne wyzwania pracy socjalnej,
Torun 20009.

Sierpowska 1., Prawo pomocy spolecznej, wyd. 4, Warszawa 2011.
Sierpowska 1., Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. 3, Warszawa 2014.
Skorny Z., Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, Warszawa 1984.

Szabelska G., Tarasenko G., (red.) Rodzina wspétczesna. Portret interdyscyplinarny, Byd-
goszcz 2014.

Szarota Z., Gerontologia spoleczna i o$wiatowa. Zarys problematyki, Krakéw 2004.
Sztumski Z., Wstep do metod i technik bada# spotecznych, wyd. 6, Katowice 2006.

Szatur-Jaworska B., Bledowski P, Dziegielewska M., Podstawy gerontologii spotecznej,
Warszawa 2006.

Stras-Romanowska M., Pézna dorostosé. Wiek starzenia sig, [w:] Harwas-Napierata B.,
Trempata J., Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow zycia czlowieka,
Warszawa 2009.

Wegrzyn K., Jaka bedzie polska starosé?, [w:] Steuden S., Marczuk M. (red.), Starzenie si¢
a satysfakcja z zycia, Lublin 2006.

Wieczorowska-Tobis K. (red.), Fizjoterapia w geriatrii, Warszawa 2011.

Wozniak Z., Niepetnosprawnos¢ i niepetnosprawni w polityce spotecznej. Spoteczny kontekst
medycznego problemu, Warszawa 2008.

Inne zrodla:

Centrum Badania Opinii Spotecznej, Czy zmienia sig stosunek Polakéw do starosci?, komu-
nikat z badan, luty 2007, oprac. B. Wcidrka, http://www.cbos.pl.

Gléwny Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Ludnosé w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
http://bydgoszcz.stat.gov.pl.



318 Matgorzata Bialik

Karta pracy opiekunki §rodowiskowej zatrudnionej w Miejskim O$rodku Pomocy Spo-
fecznej w Inowroctawiu.

Roczne Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu MPiPS-
-03R za rok 2012 z udzielonych $wiadczen z pomocy spolfecznej — pienieznych, w na-
turze i ustugach.

Roczne Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Inowroctawiu MPiPS-
-03R za rok 2015 z udzielonych §wiadczen z pomocy spolfecznej — pienieznych, w na-
turze i ustugach.

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598).

Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, http://sjp.pwn.pl.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu za
rok 2012 i rok 2015.

Standard ustug opiekuriczych dla oséb starszych Swiadczonych w miejscu zamieszkania,
wersja robocza z dnia 1.06.2011 r., http://wrzos.org.pl.

Uchwata Rady Miasta Inowroctawia z dnia 31 marca 2011 roku nr VII/67/2011 w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekun-
czych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkow czescio-
wego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z pdzn.
zm.).

Zakres obowiazkéw opiekunki srodowiskowej zatrudnionej w Miejskim Osrodku Pomo-
cy Spotecznej w Inowroctawiu (dokument wewnetrzny MOPS w Inowroctawiu).





