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Wprowadzenie

Od poczatku XX1I w. Polska staje si¢ coraz wazniejsza lokalizacja centréw ustug dla
biznesu. Centra te jednocze$nie zaczynaja odgrywaé coraz wigksza role w gospodarce
najwigkszych w kraju miast. W zwiazku z tym w poczatkowej czeéci artykutu przybli-
zono pojecie centréw ustug wyzszego rzedu wraz z geneza ich powstania. Nastepnie
przedstawiono aktualne dane na temat stanu inwestycji w centra ustugowe w poszcze-
go6lnych miastach Polski, aby p6Zniej podja¢ prébe naswietlenia tendencji, jakie w tym
zakresie moga sie pojawi¢. Tekst koricza krétkie rozwazania o wplywie aktualnych wy-
darzen w gospodarce $wiatowej na badane zjawiska. Okazuje sig, ze centra ustugowe
moga by¢ branzg, ktéra szybko adaptuje si¢ do kryzysowych warunkéw i nie przestaje
sie rozwija¢, pozytywnie wplywajac tez na gospodarki, w ktérych przyszlo im dziataé.
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Geneza centréw uslug wyzszego rzedu i ich rola w polskie;j
gospodarce

Ustugi byly jednym z filaréw tradycyjnej gospodarki, nawet w epoce przedkapita-
listycznej. Majace feudalne (lub nawet niewolnicze) konotacje stowo ,stuga” dobrze
ten fakt podkregla. Industrializacja XIX i XX w. spowodowata jednak, ze dziatalnos$¢
ustugowa, pomimo przybrania coraz bardziej rynkowego i opartego na obrocie pie-
nieznym charakteru, usunela si¢ na gospodarczy drugi plan. Przez caly ten czas ustugi
podlegaty rozwojowi, daleko jednak byto do uznania ich za motor napedowy gospodar-
ki. Na poczatku XXI w. sytuacja wyglada wszakze o wiele inaczej i we wspétczesnych
najbardziej rozwinigtych gospodarkach udzial sektora ustug w PKB wynosi ok. 70%.
Wskaznik ten omawiany sektor zawdziecza nie tylko wzrostowi zapotrzebowania na
stradycyjne” ustugi, lecz takze powstaniu w zasadzie nowej galezi gospodarki, zwanej
uslugami wyzszego rzedu.

Pojecie ustug wyzszego rzedu wynika z podziatu, jakiego wéréd ustug mozna do-
kona¢ na podstawie hierarchii potrzeb opisanej przez A. Maslowa. Uslugi ,tradycyjne”
okresli¢ mozna jako ustugi rzedu nizszego, poniewaz zaspokajaja one raczej podstawo-
we potrzeby czlowieka. Do przykladéw takich ustug naleza pomoc domowa, fryzjer-
stwo, opieka zdrowotna. Ustugi wyzszego rzedu skupiaja si¢ na potrzebach bardziej
~wyrafinowanych” lub ,zaawansowanych’, czyli wyzszych. Naleza do nich np. posred-
nictwo w obrocie nieruchomosciami i w finansach czy caly szereg czynno$ci wykony-
wanych na rzecz podmiotéw gospodarczych, w tym operacje ksiegowe czy wsparcie
informatyczne.

Sam fakt rozwoju uslug wyzszego rzedu mozna wytlumaczy¢ nasilaniem si¢ za-
potrzebowania na nie ze strony odbiorcéw, w tym takze biznesowych. Wspélczesna
organizacja procesu §wiadczenia ustug wyzszego rzedu ma jednak jeszcze pewna
charakterystyczng ceche, ktéra jest §wiadczenie wielu ustug na odleglos¢, i to bardzo
czesto w skali miedzynarodowej. Jest ono mozliwe dzigki dwém czynnikom zwigza-
nym z ogélnie pojeta globalizacja. Sa nimi liberalizacja obrotéw migedzynarodowych
i rozwdj technologii telekomunikacyjnych. Analogicznie do handlu miedzynarodowe-
go swoboda zawierania transakcji ma tutaj podstawowe znaczenie; mozliwo$¢ taniego
i sprawnego komunikowania si¢ na odleglo$¢ odréznia natomiast ustugi od handlu,
ktérego podstawowa sila napedowa jest tani transport towaréw.

Wynikajaca z rozwoju telekomunikacji mozliwo$é $wiadczenia uslug w skali mie-
dzynarodowej ma podstawowe znaczenie dla korporacji transnarodowych. Znacznie
rozszerza ona mozliwo$§¢ wykorzystania takich narzedzi konkurowania, jak outso-
urcing i offshoring. Outsourcing, czyli przesuniecie zaméwieni, produkcji, ustug lub
ogoélnie proceséw biznesowych albo ich czeéci do innej firmy (Rybinski 2008, s. 171),
nabiera nowego wymiaru w skali miedzynarodowej ze wzgledu na dwa czynniki dobrze
znane z teorii handlu miedzynarodowego. Pierwszym z nich jest przewaga kosztowa,
polegajaca na tym, ze dzieki nizszym stawkom plac §wiadczenie ustug w pewnych kra-
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jach jest tanisze niz w innych. Dzigki temu powierzenie jakiej$ grupy czynnosci firmie
zewnetrznej zlokalizowanej w kraju o nizszych kosztach pracy oznacza dla zlecenio-
dawcy redukcje kosztéw. Drugi czynnik to korzyéci skali wynikajgce z faktu, ze wyspe-
cjalizowana firma przejmujaca podobne procesy biznesowe od wielu zleceniodawcéw
powinna realizowac je bardziej wydajnie.

Offshoring z kolei oznacza przesunigcie zaméwien, produkeji, ustug lub ogélnie
proceséw biznesowych albo ich czesci poza granice kraju (Rybinski 2008, s. 171). Pro-
cesy te nie musza jednoczeénie by¢ zlecane podmiotom zewnetrznym i moga pozo-
sta¢ w obrebie danej korporacji. Powodem korzystania z offshoringu s3 wiec przede
wszystkim miedzynarodowe réznice w kosztach, przy czym zdyskontowanie korzysci
skali jest réwniez mozliwe. Aby organizacja do§wiadczyta korzyici skali dzieki offsho-
ringowi, konieczne jest, by procesy przenoszone z kilku réznych lokalizacji czy dziatéw
firmy zostaly ,zgrupowane” w jednym miejscu, ktére w ich obstudze si¢ wyspecjalizuje.
Nastapig wéwczas efekty uczenia sie, redundancji czynnosci, standaryzacji proceséw
itp., analogiczne do tych wystepujacych w specjalistycznych firmach outsourcingo-
wych.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, korzysci skali moga wystapi¢ w przypadku za-
réwno outsourcingu, jak i offshoringu. W zwigzku z tym ustugi przenoszone w ramach
obydwu tych zabiegéw lokalizowane sa w stosunkowo duzych osrodkach. Osrodki ta-
kie nazwaé mozna centrami ustug wyzszego rzedu — wtaénie ze wzgledu na przedmiot
i skale ich dzialalnosci.

Okoto potowy centréw ustug zlokalizowanych jest w paristwach rozwinietych, co
jest jeszcze jednym argumentem podkre§lajacym role korzysci skali w ich tworzeniu.
Niemniej jednak to w paristwach rozwijajacych sie dynamika powstawania centréw jest
wiegksza (World Investment Report... 2004, s. 162-163). Z kolei krajem, ktéry najpow-
szechniej kojarzony jest obecnie jako miejsce lokalizacji centréw ustugowych pracu-
jacych dla zagranicznych zleceniodawcéw, sa Indie. Wynika to zaréwno z rozmiaréw
tego zjawiska, jak i ze stosunkowo diugiej jego tradycji — pierwsze centra offshoringowe
powstaly w Indiach w latach 80. XX w. (Niedzielski 2008). Z czasem coraz wieksza role
zaczely na tym polu odgrywac takze inne paristwa Dalekiego Wschodu, zwlaszcza Chi-
ny i Malezja (World Investment Report... 2004, s. 162—163). Transformacja ustrojowa
krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej sprawila, ze staly si¢ one powazna alternatywa
z jednej strony dla ciagle najdrozszych lokalizacji zachodnioeuropejskich czy péinoc-
noamerykanskich, a z drugiej — dla odleglych regionéw Azji. Od poczatku lat 90. XX w.
mozna zaobserwowaé powstawanie centréw ustug wyzszego rzedu réwniez w Polsce,
przy czym 2/3 z nich powstalo po 1999 r. (Przeglgd... 2008, s. 7).

Nasz kraj dzieli z pozostalymi paristwami regionu wiele cech decydujacych o atrak-
cyjnosci dla inwestycji w centra ustugowe. Wskazaé tu mozna m.in. na bliskos¢ stref
czasowych, tak wazna dla dobrego kontaktu z europejskimi koncernami, a takze bar-
dziej szeroko pojeta blisko$¢ kulturowa. Odlegtoé¢ geograficzna réwniez nie moze tu-
taj zosta¢ pominieta, jako ze nawet w zglobalizowanym $wiecie bezposredni kontakt
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jest niezbednym elementem wielu transakgcji i czynnoéci gospodarczych. Niebagatelna
role odgrywa tez jako$¢ sity roboczej, ktéra w krajach Europy Srodkowej i Wschod-
niej jest wyzsza niz w wielu innych regionach (World Investment Report... 2005, s.
162-163)!.Koncentrujac sie na samej Polsce, warto podkreslié, ze zasoby sily roboczej,
w tym ludzi z wyzszym wyksztalceniem, sa w niej najwigksze w Europie Srodkowe;j,
a poziom ptlac na tle innych krajéw regionu prezentuje si¢ atrakcyjnie z punktu widze-
nia inwestoréw. Ze wszystkich tych wzgled6w perspektywy rozwoju omawianych tutaj
ustug wygladaja w Polsce nader pozytywnie.

Centra ustug wyzszego rzedu lokalizowane sa w miastach, najczesciej stosunkowo
duzych, przynajmniej w skali danego kraju. Wybdr ten wynika po cze$ci z dostepnosci
infrastruktury komunikacyjnej, w tym lotnisk umozliwiajacych sprawne podrézowanie
do oddalonych czesto o tysiace kilometréw innych oddzialéw korporacji badz klientéw
biznesowych. Po czeéci na decyzje lokalizacyjne, podobnie jak w przypadku innych
rodzajoéw inwestycji zagranicznych, wplywaja takie cechy, jak atrakcyjno$¢ kulturalna
danego os$rodka czy inne ,miekkie” czynniki. Faktem, kt6ry jednak wydaje sie wysu-
wac na plan pierwszy w przypadku centréw ustugowych, a takze wyréznia¢ je sposréd
innych inwestycji, jest dostepno$¢ wykwalifikowanej sily roboczej. Prace w centrach
ustug wyzszego rzedu podejmuja najczesciej osoby z wyksztalceniem wyzszym, a re-
krutacja bywa oparta na testach kompetencji. Odpowiednio bogate zasoby ludzkie
tego typu dostepne sa w wielkich osrodkach miejskich ze wzgledu na fakt, ze s3 one
tez najczesciej osrodkami akademickimi, a takze z uwagi na atrakcyjno$¢ ich rynkéw
pracy (Krugman 1995)2 Ten ostatni czynnik oznacza jednak, ze zwykle w najwiekszych
osrodkach koszty zatrudnienia personelu o odpowiednich kwalifikacjach sa najwyzsze,
stad tez nieco mniejsze miasta nie pozostaja bez szans w rywalizacji o inwestycje ze
sfery ustug wyzszego rzedu.

Rozwazajac kwestie lokalizacji centréw ustug wyzszego rzedu, warto poswieci¢
jeszcze nieco miejsca efektom, jakie przynosza one dla gospodarek krajéw, w ktérych
centra takie powstaja. Przede wszystkim, centra moga prowadzi¢ do wzrostu eksportu,
tworzenia miejsc pracy i podniesienia dochodu pracownikéw oraz poprawy ich kom-
petencji. Ten ostatni czynnik jest zwykle bardziej istotny w przypadku ustug wyzszego
rzedu niz dziatalnosci wytwoérczej. Kolejna pozadana cecha inwestycji zagranicznych
w sferze ustug sa ich efekty zewnetrzne. Polegaja one na poprawie jako$ci zasobéw
ludzkich i infrastruktury komunikacyjnej, a takze mozliwo$ci $wiadczenia ustug fir-
mom z kraju goszczacego, co dla tych ostatnich jest szansa na poprawe rentownosci
czy jakosci ustug. Wiele sposréd umiejetnosci wytworzonych w centrach $wiadczacych
ustugi dla rynkéw zagranicznych moze by¢ tatwo wykorzystanych w firmach krajowych

1 Wedtug badari McKinsey Global Institute w Polsce i na Wegrzech 50% inzynieréw spetnia wymagania
do pracy w korporacjach miedzynarodowych, podczas gdy w Indiach ten odsetek wynosi 25%, a w Chinach
i Rosji — tylko 10%.

2 Mozna tutaj zauwazy¢ odmiang proceséw aglomeracyjnych opartych na ,kole przyczynowo-skutko-
wym'.
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ze wszystkich branz, a wplyw tej galezi gospodarki na stan $rodowiska jest zazwyczaj
neutralny. Wskazuje sie jednak réwniez na zagrozenia dla krajéw goszczacych, z kto-
rych podstawowym jest koniecznoé¢ konkurowania firm lokalnych o zasoby ludzkie
z przedsigbiorstwami powstalymi w wyniku inwestycji zagranicznych (World Invest-
ment Report... 2004, s. 169). Jesli przyja¢ stanowisko, ze wyréznikiem dobrze dziataja-
cej gospodarki powinna by¢ optymalna alokacja zasobéw, to argument ten traci swa
moc. Co wiecej, przyklad takich krajéw, jak Indie, gdzie firmy krajowe z powodzeniem
konkuruja o specjalistéw z dziedziny IT (information technologies) z firmami zagra-
nicznymi, jeszcze dodatkowo go neutralizuje. Podkreéli¢ tez trzeba fakt, ze w dtuz-
szej perspektywie czasowej utrzymywanie sie podwyzszonych plac w dziedzinach
wymagajacych wysokich umiejetnosci jest nieocenionym bodZzcem wplywajacym na
zaangazowanie miodych ludzi w zdobywanie wyksztalcenia. Mozna wigc stwierdzi¢,
ze inwestycje w centra ustug sg dla gospodarek zjawiskiem pozadanym. W przypadku
takich krajéw, jak paristwa Europy Srodkowo-Wschodniej, tracacych powoli przewage
kosztowa w dziedzinach przemystowych, rozwéj eksportu ustug wydaje sie jednym
z gléwnych motoréw przyszlego wzrostu gospodarczego.

Stan inwestycji w centra uslug wyzszego rzedu w miastach Polski

Zgodnie z wynikami badania wykonanego na zlecenie Polskiej Agencji Informacji
i Inwestycji Zagranicznych na koniec 2007 r. istnialo w Polsce ponad 300 centréw ustu-
gowych, w ktérych zatrudnionych bylo ponad 45 tys. 0s6b. Centra te dzialaty gléwnie
w takich branzach, jak: IT (technologie informacyjne), call centres (centra obslugi te-
lefonicznej), R&D (research & development) badania i rozwdj, a takze ksiggowoé¢ i HR
(human resources), czyli zasoby ludzkie. Sposréd tych centréw najwigcej (w sumie ok.
60%) zaliczy¢ mozna do SSC (shared service centres), czyli centréw ustug wspélnych
zajmujacych sie obstuga korporacji, ktérej same sa czeécia, a takze BPO (business pro-
cess outsourcing), czyli centréw outsourcingowych obstugujacych procesy biznesowe
innych korporacji (Przeglgd... 2008, s. 4). Wiecej szczegétéw na temat zatrudnienia
w polskich centrach ustug zawiera tab. 1.

Tabela 1
Zatrudnienie w 300 centrach ustug wedtug miast central i specjalizacji w 2007 r.

Miasto Cecn‘:i S IT R&D |Ksiegowos¢| HR $SC BPO R?;e]m
Warszawa 15483 6184 3816 1945 1470 10772 5872 45,8
Krakéw 2762 4073 3498 2599 2 400 3736 2083 15,4
Wroctaw 645 3507 1615 1810 670 840 1337 9,1
Lodz 652 1923 805 870 870 745 1 886 7,5
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Tabela 1. cd.

Miasto C;‘z’e " IT R&D |Ksiggowoéé| HR SsC BPO RT;;'"
Poznari 1891 | 1959 117 320 0 414 | 1650 5,6
Tréjmiasto 20 | 1435 | 1484 93 0 735 527 39
Bydgoszcz 370 630 520 0 0 280 0 17
Szczecin 261 600 350 0 0 0 500 13
Katowice 376 345 181 200 200 356 0 1,1
Pozostale 682 1720 235 924 273 | 1610 798 8.6
(22 miasta)

Razem 23262 | 22916 | 12909 9241 | 5883 | 20173 | 14793 | 100

Zrédlo: Przeglgd... 2008, s. 11 i 14. Dane nie sumuja si¢ do 100%, mozliwe byto wykazanie jednej osoby kilkakrotnie.

Przeglad danych z tabeli warto rozpocza¢ od zbiorowego zestawienia dla wszyst-
kich branz zawartego w jej ostatniej kolumnie. Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze cen-
tra skoncentrowane sa w najwiekszych aglomeracjach. 45-procentowy udzial pierwszej
na ich liscie Warszawy jest tego wymownym przykladem, ale warto tez zauwazy¢, ze
po dodaniu kolejnych na liScie Krakowa i Wroclawia udzial ten wzrasta do 70% calo$ci.
Warto tez zauwazy¢, ze wymienione w tabeli 9 miast obejmuje ponad 90% inwestycji
w centra ustugowe pod wzgledem zatrudnienia, reszta 0séb pracuje natomiast w po-
zostalych 22 miastach. Doda¢ do tego mozna jeszcze fakty, ze w polowie miast dziata
wiecej niz jedno centrum, a w pozostalych, z reguty mniejszych os§rodkach dziata tylko
jedno centrum ustug spo$réd badanych 300 (Przeglgd... 2008, s. 14). Jednoznacznie
mozna wiec stwierdzi¢, ze obecnie w polskich warunkach to najwigksze o$rodki miej-
skie sa zdecydowanymi liderami w przyciaganiu inwestycji w centra uslugowe.

Celem poglebienia charakterystyki rozmieszczenia centréw ustugowych w polskich
miastach warto jeszcze przyjrze¢ si¢ im pod wzgledem branzowym. Ze wzgledu na to,
ze niektore osoby podczas badania mogly by¢ zakwalifikowane do kilku kategorii, dane
nie sumuja sie do 100%, niemniej jednak sa wystarczajace, aby podja¢ prébe wysnu-
cia na ich podstawie pewnych wnioskéw. W zakresie call centres przewaga Warszawy
nad pozostalymi miastami jest zdecydowana (w Krakowie zatrudnionych jest ponad
pieciokrotnie mniej 0séb niz w Warszawie) i wydaje si¢ gléwnym filarem pierwszego
miejsca stolicy w zestawieniu ogélnym. W zakresie IT Warszawa réwniez znalazla sie
na pierwszym miejscu, ale tutaj Krakéw czy Wroclaw ustepuja jej tylko odpowiednio
o ok. 35% i 45%. W tym przypadku duze potencjaly uczelni, zwlaszcza technicznych,
tych dwu ostatnich miast musza mieé znaczenie. Z kolei w zakresie R&D Warszawa
réwniez co prawda uplasowala si¢ na miejscu pierwszym, ale z zaledwie 9-procento-
wa przewaga nad Krakowem. Tutaj takze zasoby naukowe tego ostatniego okazuja sie
mie¢ duze znaczenie. W branzy ksiegowej Krakéw wysunal sie juz na miejsce pierwsze,
a Warszawa zajela miejsce drugie z niewielka przewaga nad Wroclawiem. Taka sama
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kolejno$¢ odnosi si¢ do dziedziny zasob6w ludzkich. Wydaje sig, ze wysokie pozycje
Krakowa wynikaja tym razem przynajmniej po czesci z bogatej bazy dobrze wyksztat-
conych ekonomistéw. Z powyzszych rozwazan mozna, majac §wiadomo$¢ dokonanych
uproszczen, wyciagnaé m.in. takie wnioski, ze Warszawa, bedac niekwestionowanym
liderem pod wzgledem ustug wyzszego rzedu, swa pozycje zawdziecza w duzej mie-
rze niewymagajacym twdrczego zaangazowania centrom obstugi telefonicznej. Oczy-
widcie dobre pozycje w pozostalych kategoriach §wiadcza tez o docenieniu przez in-
westoréw zasob6w ludzkich stolicy. Tak wysoka przewaga Warszawy nad kolejnymi
miastami wskazuje takze na fakt, ze pod wzgledem kosztowym miasto to jest ciggle
atrakcyjne w poréwnaniu z lokalizacjami w krajach macierzystych, a takze ma wiele
zalet na tle pozostatych krajowych miejscowoéci. Krakéw z kolei okazuje si¢ miastem
z duzym potencjalem intelektualnym, ktéry zaczyna by¢ przez inwestoréw doceniany.
W przypadku Wroctawia podkreslenia wymaga jego dobra pozycja w zakresie ksiego-
wosci i branzy informatycznej. W przypadku tego miasta pewna role odegrato zapew-
ne bliskie sasiedztwo REN, ale branza IT wydaje sie tam szczegélnie dobrze rozwijaé
takze z innych powoddw, w tym z racji skutecznej polityki wiadz lokalnych.

Jak juz wspomniano, o lokalizacji centréw ustugowych decyduje wiele czynnikéw,
podobnie jak w przypadku innych rodzajéw inwestycji. Wyrézniono jednak odpowied-
nie zasoby ludzkie, ktére w tym przypadku odgrywaja role szczeg6lng. Warto wiec
przyjrzec sie zasobom wyksztalconej kadry w polskich miastach, aby zbudowaé obraz
potencjaltu tych miast w przycigganiu omawianych tutaj inwestycji. Dane na temat licz-
by studentéw dwu najbardziej powiazanych z obstugiwanymi branzami kierunkéw, tj.
ekonomii i administracji oraz informatyki, zawiera tab. 2.

Ze wzgledu na niedostepno$é danych niemozliwe bylo odniesienie liczby studen-
téw badanych kierunkéw w poszczegdlnych miastach do catkowitej liczby studentéw
w kraju, mozna natomiast poréwna¢ liczbe studiujacych w kazdym mieécie do sumy
liczby studentéw ze wszystkich wzietych pod uwage miast. W przypadku Warszawy
takie poréwnanie potwierdza, ze miasto to dysponuje duzym potencjatem ludzkim do
$wiadczenia ustug wyzszego rzedu. Proporcja udziatu studentéw warszawskich w ca-
tosci nie jest jednak az tak duza (wynosi ok. 23%), jak udzial stolicy w liczbie oséb
pracujacych w badanych centrach. Krakéw jest przykladem miasta, w przypadku kt6-
rego udzial w calkowitej liczbie studentéw jest stosunkowo zbiezny z udziatem w za-
trudnieniu. £6dz i Wroctaw charakteryzuje natomiast stosunkowo mniejszy udziat
w zatrudnieniu w odniesieniu do liczby studentéw badanych kierunkéw. Podobna sy-
tuacja ma miejsce w pozostatych miastach. Taki rozk}ad zatrudnienia w chwili obecnej
sugeruje, ze w najblizszej przyszlosci spodziewaé si¢ mozna powstawania nowych cen-
tréw i wzrostu zatrudnienia poza stolica, zwlaszcza w takich aglomeracjach, jak £6dz,
Wroctaw, Poznar, Tréjmiasto i Gérny Slask.

Ze wzgledu na fakt, ze podstawowym powodem powstawania centréw ustugowych
jest redukcja kosztéw, przy rozwazaniu perspektyw ich rozwoju nalezy wziaé pod uwa-
ge réznice w poziomach wynagrodzen pomigdzy badanymi lokalizacjami. Odpowied-
nie dane zestawiono w tab. 3.
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Tabela 2
Studenci ekonomii i administracji oraz informatyki w najwigkszych miastach i aglomeracjach Polski (2007)
Obszar Ekonomia i administracja Informatyka Razem
Warszawa 70 497 13 896 84 393
Krakéw 40 836 7482 48 318
16dz 34111 11 108 45219
Wroclaw 35936 8089 44 025
Aglomeracja gérnoslaska 33 261 7 598 40 859
Poznan 33 030 5457 38 487
Aglomeracja tréjmiejska 20632 4071 24703
Rzeszéw 13744 2 848 16 592
Szczecin 8473 2 536 11 009
Czestochowa 5706 2107 7 813
Opole 4626 1897 6523
Razem 300 852 67 089 367 941
Zrédto: GUS, Bank Danych Regionalnych.
Tabela 3

Przecigtne miesieczne wynagrodzenia brutto (2007)

Miasto Kwota % ($rednia krajowa = 100)
Warszawa 4099,73 143,0
Katowice 3727,38 130,1
Tréjmiasto 3 380,40 117,9
Poznan 3 156,71 110,1
Wroclaw 3 048,98 106,4
Krakéw 2995,18 104,5
Szczecin 2 975,73 103,8
Opole 2 876,99 100,4
Lublin 2762,84 96,4
Rzeszéw 2734,81 95,4
Lodz 2 698,09 94,1
Bydgoszcz 2 690,84 93,9
Czestochowa 2N S)1 87,8

Zré6dlo: GUS, Bank Danych Regionalnych.
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Dane na temat poziomu wynagrodzen zmieniaja nieco badana sytuacje. Okazuje
sig, ze z punktu widzenia inwestoréw Krakéw moze okazaé sie szczeg6lnie atrakcyjny.
Przy drugim w kraju potencjale kadrowym miasto to lokuje sie dopiero na széstym
miejscu pod wzgledem poziomu wynagrodzen, ustepujac nie tylko Warszawie, ale tak-
ze Katowicom, Tréjmiastu, Poznaniowi i Wroctawiowi. Niewiele ustepujaca Krako-
wowi pod wzgledem liczby studentéw L.6dz charakteryzuja jeszcze nizsze place, kt6-
rych wysokos$¢ nie doréwnuje nawet $redniej krajowej. Dlatego tez miasto to réwniez
powinno by¢ interesujace dla inwestujacych w centra ustugowe. Z jednej strony przy
interpretacji uzytych tutaj danych na temat poziomu ptac nalezy zachowywaé pew-
na ostrozno$¢ ze wzgledu na ich ogdlnos$é, z drugiej jednak strony maja one istotna
wartos¢. Dysponowanie nawet doktadnymi danymi na temat wynagrodzen w centrach
ustugowych nie daje pelnego obrazu sytuacji, gdyz potencjalni pracownicy biora pod
uwage zatrudnienie w réznego rodzaju firmach, a nie tylko centrach ustugowych.

Mozliwe konsekwencje $wiatowego kryzysu gospodarczego
dla rozwoju centréw ustugowych w miastach Polski

Rozpoczete zatamaniem na rynku kredytéw hipotecznych w USA spowolnienie go-
spodarcze w 2008 r. przybrato miedzynarodowe rozmiary, obejmujac kolejne paristwa
i sektory gospodarki. Klopoty z finansowaniem inwestycji nie ominety réwniez cen-
tréw ustugowych. Pamietajac jednak o przyczynie powstawania takich centréw, jaka
jest che¢ redukcji kosztéw w wymiarze calych korporacji, stwierdzi¢ trzeba, ze utrud-
nione warunki rynkowe moga okaza¢ sie dodatkowym bodZcem do realizacji projek-
téw outsourcingowych i offshoringowych. Jak te sprzecznie dziatajace sily — kurczenie
sie $rodkéw na inwestycje i potrzeba diugofalowego obnizenia kosztéw dzialalnoéci
— ksztaltowaly rozwéj centréw ustug w 2008 r. na tle 2007 r. przedstawia tab. 4.

Tabela 4
Transakcje outsourcingowe na $wiecie w latach 2007 i 2008
Lata
Wyszczegélnienie
2007 2008
Kwartal 111 v I 11 111 v
Liczba transakcji 385 333 403 417 481 455
Roczna warto$¢ kontraktéw (mln $) 4074 3804 4011 2602 3207 3553

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Everest Research Institute 2008 i 2009.

Pod wzgledem liczby transakcji 2008 r. przyni6st wzrost w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Zaréwno w pierwszych kwartatach tego roku, jak i w ostatnich, odpo-
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wiadajacych pokazanym w tabeli kwartatom 2007 r., liczba transakcji byta wigksza.
W 2008 r. rosta ona z kwartalu na kwartal, z wyjatkiem kwartalu ostatniego, ale w od-
powiadajacym mu kwartale 2007 r. réwniez nastapit spadek liczby transakcji. Jedli cho-
dzi o roczna warto$¢ kontrakt6w, to oprécz pierwszego kwartalu 2008 r., obserwowany
byt jej spadek w stosunku do roku poprzedniego. Wida¢ wiec, ze w 2008 r. zawiera-
no wiecej transakcji, ale mialy one mniejsza skale. Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie,
ze zadziataly obydwa sygnalizowane wyzej bodzce, cho¢ ich efekt jest doé¢ ztozony.
Po pierwsze, kryzys zacheca do realizacji planéw bardziej przemyslanych i po czesci
skromniejszych. Po drugie natomiast, rzeczywiécie moze on dziata¢ jako katalizator
przenoszenia proceséw biznesowych do bardziej oszczednych lokalizacji.

W tym miejscu warto jeszcze zastanowi¢ sie nad postrzeganiem Polski przez inwe-
storéw zagranicznych. Klopoty ziotéwki wskazywaly na niepomyélny rozwéj sytuacji
w zakresie inwestycji krétkoterminowych, niemniej jednak inwestycje dlugotermino-
we rzadza sie nieco innymi prawami. W aktualnym badaniu UNCTAD nowe kraje
cztonkowskie UE wypadly pod tym wzgledem bardzo dobrze na tle pozostalej czesci
Unii. Na pytanie, czy obecny kryzys finansowy wywola zmiany w planach dotyczacych
bezposrednich inwestycji zagranicznych w danym regionie, tylko ok. 15% pytanych
odpowiedzialo, ze tak, w przypadku nowych krajéw czlonkowskich i az ok. 45%, je-
$li chodzi o starszych czlonkéw UE (Assessing... 2009). Do tego obrazu warto jeszcze
doda¢ fakt, ze — przynajmniej deklarowana — dotychczasowa strategia walki z kryzy-
sem w wykonaniu polskich wiadz powinna dziala¢ na inwestoréw raczej uspokajajaco.
Zawarty w niej postulat minimalizacji deficytu jest dla nich kwestia pierwszorzedna.

Podsumowanie

Centra ustug wyzszego rzedu moga wydatnie przyczyni¢ sie do rozwoju gospo-
darczego Polski, a zwlaszcza jej najwigkszych miast. Pozwalaja na wykorzystanie ist-
niejacego potencjalu intelektualnego, a takze moga przyczyni¢ sie do jego kreowania
w przysztosci. Pomimo ze polskie aglomeracje zaistnialy na §wiatowej mapie ustugo-
wej do$¢ niedawno, zdazyly juz nabra¢ pewnego znaczenia, a ich rola bedzie jeszcze
prawdopodobnie wzrastaé. Mozna tez przewidywaé, ze oprécz Warszawy, ktéra na
chwile obecna plasuje si¢ na czele w zakresie lokalizacji centréw ustugowych, kolejne
inwestycje beda powstawa¢ w kilku innych duzych miastach. Na korzy$¢ takich miast,
jak Krakéw, L6dZ, Wroctaw, Poznar, czy regionéw Tréjmiasta i Gérnego Slaska prze-
mawiaja zaréwno stosunkowo stabiej niz w stolicy wykorzystane zasoby ludzkie, jak
i korzystne dla inwestoréw koszty pracy. Kryzys gospodarczy, ktéry na dobre ogarnat
$wiat w 2008 r. nie pozostal bez wplywu na centra ustugowe. Biorac pod uwage aktu-
alne dane na temat rynku outsourcingu, mozna jednak stwierdzié, ze warto$¢ trans-
akcji co prawda spadta, ale ich liczba wzrosta. W zwiazku z tym branza ta przechodzi
przez niekorzystna faze cyklu gospodarczego do$¢ pozytywnie. Dzigki temu polskie
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aglomeracje moga ciagle upatrywa¢ szans rozwojowych w goszczeniu centréw ustug
wyzszego rzedu.

Ze wzgledu na zlozono$¢ obecnej sytuacji makroekonomicznej trudno w tym miej-
scu sugerowaé optymalne rozwigzania na poziomie krajowej polityki gospodarczej.
W tym fragmencie tej polityki, ktéra dotyczy warunkéw funkcjonowania centréw
ustug, warto jednak wskaza¢ na kilka aspekt6w, ktére majg dla nich podstawowe zna-
czenie. Przede wszystkim na arenie migdzynarodowej nie do przecenienia jest walka
z rodzacymi si¢ tendencjami protekcjonistycznymi, gdyz ich bezposrednim celem jest
m.in. ograniczenie migdzynarodowego przeptywu ustug, bedacego podstawg dzialania
centréw. W zakresie polityki wewnetrznej wazne jest niepogarszanie uregulowan ko-
deksu pracy widzianych od strony pracodawcéw. Duza wage nalezy tez przywiazywaé
do pozaplacowych kosztéw pracy, jako ze odzywaja sie glosy naktaniajace do ich pod-
noszenia celem zagwarantowania dodatkowych wpltywéw do budzetu. Dla inwestora
koszty te s3 jednym z podstawowych czynnikéw wplywajacych na jego decyzje. Do
czynnikéw takich naleza tez zasoby wyksztalconej sity roboczej, a wiec niewskaza-
ne jest réwniez oszczedzanie w zakresie edukacji. Jako koficowy, ale nie mniej wazny
czynnik warto wymieni¢ konieczno$é dokonania kolejnych inwestycji w tradycyjna
infrastrukture, pomimo znacznych wydatkéw, jakie z takimi dziataniami sa zwiazane.
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PERSPEKTYWY ROZWOJU CENTROW USLUG WYZSZEGO RZEDU
W MIASTACH POLSKI

ABSTRAKT: Od poczatku XXI w. Polska staje si¢ tzw. rynkiem wschodzacym dla centréw ustug dla bizne-
su. Tego rodzaju ustugi o wyzszym celu moga stwarza¢ znaczacg szanse na rozw6j potencjatu gospodarczego
zaréwno kraju, jak i miast. W artykule przedstawiono niektére aktualne informacje na temat centréw ustug
w kontekscie zasob6w ludzkich w najwigkszych miastach Polski. Opierajac si¢ na tych danych, przewiduje
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si¢ podejmowanie przysztych decyzji inwestycyjnych. Brany jest réwniez pod uwagg aktualny stan gospo-
darki éwiatowej. Wyniki pokazuja, ze pomimo spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego w wielu krajach
i sektorach centra ustugowe w Polsce moga nadal sie rozwija¢.

SLOWA KLUCZOWE: centra uslugowe, centra ustug o wyzszym celu, BPO, SSC, Shared Service Centers,
outsourcing, offshoring
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