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Zaufanie a koszty transakcyjne

Celem niniejszej pracy jest anali-
za zwiazku pomiedzy bardzo waznym
aspektem ludzkiego zycia, jakim jest
zaufanie, a kosztami transakcyjnymi.
Zaufanie w relacjach gospodarczych
wydaje si¢ szczegélnie wazne zwlaszcza
w dobie obecnego kryzysu, okrzyknie-
tego przez wielu ekonomistéw kryzy-
sem zaufania. Jak zauwaza P. Sztomp-
ka: Zaufanie to niezwykle istotny czyn-
nik relacji migdzyludzkich, funkcjono-
wania sfery publicznej i efektywnosci
systemu ekonomicznego. (...) Najmniej
ryzykujemy, kiedy mozemy zatozyé, ze
w istotnym intervesie partnera jest to,
aby nie zawiesé naszego zaufania®®.

Zaufanie jest wynikiem interak-
¢ji miedzyludzkich. W biznesie bardzo
czesto dochodzi do zawarcia kontrakcu
tylko dlatego, ze wzbudza si¢ u drugiej
strony sympati¢ i zaufanie. Kontakty bi-
znesowe to kontakty miedzyludzkie, a
najwazniejszym powodem dla ktérego lu-
dzie wola jedna firme od innej, jest whas-

nie zaufanie®?.

Zdaniem P. Sztompki:
W analizach poréwnawczych przedstawia-
ne sq ,spoteczeristwa wysokiego zaufania’,
w ktdrych reguty zaufania i wiarygodnosci
zakotwiczyly si¢ w kulturze i przejawiajg
sig w catym zyciu spotecznym. W Srodowi-
skach przeniknietych przez kulture zaufa-
nia ludzie sq zachgcani nie tylko do bycia
godnym zaufania i odwzajemniania za-
ufania, lecz tez do obdarzania zaufaniem

spontanicznym®.

Z kolei R. Wilkinson i K. Pickett za-
uwazaja: Wysoki poziom zaufania oznacza,
ze ludzie czujq si¢ bezpiecznie, majg mniej
gmartwien, postrzegajq innych raczej jako

). Przeprowadzo-

partnerdw niz rywali
ne w USA badania wskazuja na zwiazek
miedzy poziomem zaufania a zdrowiem —
osoby o wysokim poziomie zaufania zyja
dtuzej’. Jak pisze P. Sztompka: Zaufanie
uwalnia i mobilizuje ludzkq podmioto-
wost, wyzwala otwartosé,  kreatywnost,
innowacyjnos¢ dziatania, (...) wplywa na
obnizenie kosztow transakcji, wynikajgcych
z koniecznosci cigglego udowadniania wia-
rygodnosci i niezawodnosci, (...) ulatwia
wspdtprace, (...) zwigksza konkurencyjnosé.
(...) Zaufanie to niezwykle istotny zaséb
Jednostki, grupy czy catego spoteczeristwa;
swoista forma kapitatu spotecznego®®.

Zaufanie obniza koszty transakcyjne,
ktore K.J. Arrow definiuje jako koszty
funkcjonowania systemu gospodarczego?.
Koszty transakcyjne sg tak wszechobecne,
ze O.E. Williamson twierdzi nawet, iz
sa one dla systemu ekonomicznego tym,
czym tarcie dla systeméw fizycznych.
A tarcie jest zjawiskiem powszechnie wy-
stgpujacym, i musi by¢ brane pod uwage w
analizach fizycznych. Ekonomisci powin-
ni wigc postrzegac te koszty tak samo*?.

Parafrazujac  mozna  pokusi¢  si¢
o stwierdzenie, ze zaufanie zmniejsza
wszechobecne i kosztowne tarcie wy-
stepujace w stosunkach gospodarczych.

Im go wigcej tym system funkcjonuje
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sprawniej i szybciej. I co réwnie wazne —
tym oszczgdniej.

Zaufanie — przeglad definicji

Pomimo swojej pozornej przejrzystosci
i prostoty okazuje si¢, ze termin zaufanie
mozna definjowa¢ na wiele rozmaitych
sposobéw. Duza réznorodnos¢ definicji
zaufania wynika z tego, ze jego problema-
tyka zajmuja si¢ badacze z wielu réznych
dyscyplin naukowych, takich jak zarza-
dzanie, zachowania organizacyjne, mar-
keting, psychologia, socjologia, filozofia,
systemy informacyjne, itp.'®.

W ujeciu encyklopedycznym zaufanie
nalezy rozumie¢ jako wiar¢ w szczero$é
ludzkich intencji'. W filozofii zaufanie
postrzegane jest jako warto$¢ konstytu-
ujaca osobg ludzka, w odniesieniu do niej
samej oraz jej relacji ze $wiatem. Ks. J.
Tischner faczy zaufanie z wiarygodnoscia
— czlowiek dazy do bycia wiarygodnym i
poszukuje wokoét siebie ludzi wiarygod-
nych'. W naukach psychologicznych
najczgéciej spotykanym znaczeniem jest
wiara w prawdomdéwnos¢ danej osoby®”.

S.P. Robbins opisuje zaufanie jako po-
zytywne oczekiwanie, ze nikt — stfowem,
czynem lub decyzja, nie bedzie dziatat
przeciwko nam?®’. LK. Hejduk, W.M.
Grudzewski, A. Sankowska, M. Wan-
tuchowicz charakteryzuja zaufanie, jako
ukierunkowana relacje miedzy dwiema
jednostkami, majaca znamiona ryzy-
ka, z ktérych jedna zwana jest ufajacym
A, druga za$ powiernikiem B'®. Politolog
F. Fukuyama twierdzi, ze: Zaufanie to
oczekiwanie ze strony danego Srodowiska,
odnosnie uczciwego, obopdlnego, powtarzal-
nego zachowania oparte na powszechnie
akceptowanych, przez cz¢s¢ cztonkow takie-
go Srodowiska, normach™. Wedtug socjo-
loga P. Sztompki zaufanie jest zakladem
podejmowanym na temat niepewnych,
przysztych dzialari innych ludzi, jest swo-
istym ludzkim pomostem nad przepascia
niepewnosci, jest najcenniejsza odmiang

kapitatu spofecznego®.

Zaufanie jest komponentem wszyst-
kich trwalych relacji spofecznych®.
A. Aldridge pisze: Zaufanie to niezbedne
ryzyko, ktdre pocigga za sobg gwattowny
wzrost wiary, gdyz ufamy innym ludziom
pomimo  braku petnej informacji®. Lu-
dzie ufajacy innym sa bardziej skorzy do
wspotpracy i mniej obawiaja si¢ porazki,
sa bardziej kreatywni i pozytywnie nasta-
wieni do dzialania.

Dlatego niezmiernie wazne jest podej-
mowanie wszelkich staran, aby zaufanie
stawato si¢ norma, aby w spoteczeristwach
tworzyla si¢ swoista kultura zaufania. Na
przekér tzw. kulturze nieufnosdci, nazwa-
nej przez R. Steversa dosadnie ,kulturg
cynizmu’, kultura, ktéra karmi si¢ na po-
wszechnej w spoleczedistwach i podsyca-
nej przez rézne media podejrzliwosci do
wszystkiego i wszystkich®®.

Pojecie kosztéw transakcyjnych
Ojcem teorii kosztéw transakcyjnych
jest R.H. Coase. W 1937 roku opubliko-
wal artykut 7he Nature of the Firm, w ki6-
rym stwierdzit, ze gléwnym powodem dla
ktérego powstaja firmy jest fake, iz dzia-
tanie mechanizmu cenowego powoduje
generowanie okreslonych kosztéw, np.

negocjowania, zawierania kontraktéw,

19, Rynek nie funkcjonuje za

ustalania cen
darmo. Przedsiebiorstwa sa narzedziem
zmniejszania kosztéw jego funkcjono-
wania i powstaja tam, gdzie wewngtrzny
system koordynacji jest tariszy niz ten me-
chanizmu rynkowego. Aby przeprowadzic
transakcje handlowq konieczne jest odnale-
zienie partnera do tej wymiany, poinformo-
wanie, ze chce si¢ przeprowadzic transak-
¢je i na jakich warunkach, przeprowadzic
negocjacje, spisac kontrakt, przedsiwziqé
kroki, aby upewnié si¢, ze warunki kon-
trakiu sq dotrzgymywane, itd. Operacje te
sq czgsto bardzo kosztowne, a przynajmniej
wystarczajgco kosztowne, aby w wielu przy-
padkach zapobiec transakcjom, do ktorych
mogloby dojs¢ na swiecie, w ktérym system

cenowy funkcjonowatby bez kosztéw™.



Chociaz pojecie kosztow transakeyj-
nych przylgnelo do Coase’a, to on sam
zaczal uzywaé tego terminu relatywnie
p6zno. W swoich pracach uzywat on ter-
minéw takich jak ,koszt uzywania me-
chanizmu cenowego” (7he Nature of the
Firm) lub ,koszt transakeji rynkowych”
(The Problem of Social Cost)'V. C. Dahl-
man w 1979 r. odnoszac si¢ do artykutu
R.H. Coase’a The Problem of Social Cost,
nazywa koszty transakcyjne kosztami ko-
ordynowania trzech kolejnych faz procesu
wymiany: poszukiwania i informacji, ne-
gocjacji i decyzji, policji i nacisku'?.

Poszukujac genezy narodzin terminu
koszty transakcyjne M. Klaes doszedt do
wniosku, ze termin ten po raz pierwszy
zostal uzyty w 1950 r. przez J. Marshaka,
ke6ry definiowat je jako optatg brokerska,
czyli réznice migdzy ceng uzyskana przez
sprzedajacego a cena placona przez kupu-
jacego".

Rozkwit zainteresowania problematy-
ka kosztéw transakcyjnych przypada na
lata 70. XX wieku, kiedy podjeto réwniez
préby jednoznacznego zdefiniowania tego
pojecia. Pomimo to wciaz brak jasnej de-
finicji, o czym $wiadczy¢ moze chociazby
bardzo ogélna i bardzo pojemna definicja
K.J. Arrowa: koszty transakcyjne to kosz-
ty funkcjonowania systemu gospodarcze-
go. Za trafna mozna uzna¢ definicje W.
Stankiewicza, okreslajaca koszty transak-
cyjne jako czesé tgcznych kosztéw funkcjo-
nowania systemu spoleczno-gospodarczego,
ktdra obejmuje naktady zasobdw ponoszone
w trakcie zawierania i realizacji wszystkich
typow transakcji®.

A. Alchian i ]. Woodward wskazuja na
istnienie dwéch podejs¢ do analizy kosz-
téw transakcyjnych. Pierwsze uwypukla-
jace zarzadzanie, kierowanie, negocjowa-
nie i monitorowanie zespoléw produkcyj-
nych w firmach, oraz drugie kfadace na-
cisk na zapewnienie jakosci i wydajnosci
umowom kontraktowym?.

O.E. Williamson dzieli koszty trans-
akcyjne na koszty przed zawarciem kon-

traktu (ex ante), 1 koszty po zawarciu
kontraktu zwigzane z jego realizacja (ex
post)*®. Ekonomista ten uwazany jest za
najbardziej plodnego zaréwno teorety-
ka, jak i praktyka problematyki kosztéw
transakcyjnych, a jego prace to prawdziwe
kamienie milowe w tej dziedzinie ekono-
mii.

Uwiericzeniem badan  przyczyniaja-
cych si¢ do rozwoju idei kosztow transak-
cyjnych bylo przyznanie nagréd imienia
Alfreda Nobla w ekonomii. R.H. Coase
otrzymat ja w 1991 r., a O.E. Williamson
w roku 2009.

Badania ekonomistéw
nad zaufaniem
Wydawaé si¢ moze, iz zaufanie jest
koncepcja, ktéra powinna pozostawaé ra-
czej w sferze badan filozoféw i socjologéw
niz ekonomistéw. Jednak popularyzacja
argumentu, ze w okreslonych warunkach
zaufanie polepsza ekonomiczng efektyw-
no$¢ spowodowala, ze ekonomisci zacze-
li przyglada¢ si¢ zaufaniu blizej. Juz J.S.
Mill zwracal uwage, ze zaufanie moze
obniza¢ koszty transakji poprzez wymu-
szanie uczciwych zachowani?®. K.J. Arrow
twierdzi, ze kazda transakcja handlo-
wa ma w sobie element zaufania, a jego
brak w wielu przypadkach moze wyjasni¢
ekonomiczne zacofanie” na $wiecie?.
Wptyw zaufania na zachowania eko-
nomiczne badacze analizujg na wielu réz-
nych ptaszczyznach:
* zwigzku z kapitalem spotecznym —
F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat
spoteczny a droga do dobrobytu; ].S.
Coleman, Social capital in the creation
of human capital,
* zwiazku z wymiang towarowa —
S. Katsikeas, D. Skarmeas, D.C. Bello,
Developing successful trust-based inter-
national exchange relationships;
L. Guiso, P. Sapienza, L. Zingales,
Does culture affect economic outcomes?,
* zwiazku ze wzrostem gospodarczym —

PJ. Zak, S. Knack, Trust and growth,
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S. Knack, P. Keefer, Does Social Capital
Have An Economic Payoff? A Cross-
Country Investigation,

* zwigzku z rozwojem finansowym —

L. Guiso, P. Sapienza, L. Zingales, 7he
role of social capital in financial develop-
ment,

* zwiazku z ryzykiem — D. Gambet-
ta, Can we trust?, O.E. Williamson,
Calculativeness, Trust, and Economic
Organization,

* zwiazku z dobrze funkcjonujacymi
instytucjami — S. Knack, Social capital
and the quality of government: Evidence
from the States,

* zwiazku z kosztami transakcyjnymi
— T.H. Chiles, J.F. McMakin, Integra-
ting variable risk preferences, trust, and
transaction cost economics,

* zwiazku z niska korupcja i przestep-
czodcia — P.D. Montolio, P. Vanin,
Does Social Capital Reduce Crime?,
E.M. Uslaner, 7he moral foundations
of trust.

Obecnie badacze zgodni sa co do tego,
ze zaufania nie mozna pomija¢ w kalkula-
cjach ekonomicznych. Analizowanie jego
znaczenia mozna réwniez zaobserwowad
poprzez dynamiczny rozwdj nurtu beha-
wioralnego w ekonomii. Zaufanie zaj¢-
to nalezne sobie miejsce w nauce. Kiedy
mowig, ze moge zaufac obcemu, nie mam
na mysli, ze go lubig, Ze mnie ciekawi jako
o0soba, albo ze dbam o ro, co mu si¢ przyda-
rzy. Nie musz¢ go ani lubic, ani dbaé o nie-
g0, aby by¢ w stanie przeprowadzic z nim
uczciwg i solidng transakcje™ .

Wplyw zaufania na koszty
transakgcji

W modelu doskonatego rynku, trans-
akcje odbywajg si¢ bezkosztowo i natych-
miastowo. Koszty transakcyjne sa zerowe,
jezeli informacja jest petna i nie wystepuje
jej asymetria. D.C. North uwaza, ze in-
formacja stanowi klucz do catosci kosztéw
transakcyjnych?®. W realnym $wiecie wy-

stepuje jednak asymetria informacji, ktdra
jedna ze stron transakcji moze chcie¢ wy-
korzysta¢ z pobudek oportunistycznych.
Ograniczona racjonalno$¢ i oportunizm
stanowia centralne zalozenia ekonomii
kosztéw transakcyjnych. Organizuj trans-
akcje tak, by oszczedzic na ograniczonej ra-
cjonalnosci i jednoczesnie chronié je przed
zagrozeniami  oportunizmu*®. Zaufanie
jest tym czynnikiem, ktdry pozwala obu
stronom transakcji uchroni¢ si¢ przed
pokusami oportunizmu. Czynnikiem,
ktory dziata jak substytut dla kosztownej
kontroli formalnej. I chociaz niektérzy
twierdza, ze zaufanie jest bez znaczenia dla
wymiany handlowej, a odwolywanie si¢ do
niego w tym potgczeniu wywotuje tylko nie-

zrogumienie?

, to jego brak skutkuje an-
gazowaniem zlozonego aparatu prawne-
go podnoszacego koszty transakeji. T.H.
Chiles i J.F. McMakin uwazaja podobnie,
ze zaufanie odgrywa rol¢ w powstrzymy-
waniu oportunistycznego zachowania,
pozwalajac uczestnikom transakcji na
uzycie mniej wyrafinowanych sposobéw
zabezpieczenl swoich intereséw. Zabezpie-
czenia takie nie s3 tanie i zwykle wiaza
si¢ z ponoszonymi kosztami negocjacji,
spisywania oraz monitorowania uméw®.

Zaufanie jest potrzebne, aby docho-
dzilo do transakgcji, aby wymiana go-
spodarcza odbywala si¢ w normalnym
tempie. F. Fukuyama twierdzi wrecz, ze
brak zaufania w spoleczeristwie skutkuje
nalozeniem swoistego podatku na wszel-
kie formy ekonomicznej dziatalno$ci®.
Podatku takiego natomiast nie musza
placi¢ spoteczeristwa o wysokim poziomie
zaufania. Zaufanie petni wazna funkcje w
relacjach pomigdzy dostawcami a przed-
sigbiorstwem. Obniza poziom niezado-
wolenia wynikajacy z chwilowego spad-
ku poziomu wykonawstwa oraz obniza
koszty wspdtpracy’”. Okresla wysoko$¢
kosztéw transakcyjnych, ktére wynikaja
z niepetnych kompetencji poznawczych
(ograniczonej racjonalnosci) i z oportuni-
zmu*?.



Zaufanie a koszty transakcyjne

Wszystkie firmy ponosza koszty trans-
akcyjne, a ich wysokos§¢ decyduje czgsto
o pozycji konkurencyjnej firmy. Koszty
te s3 niezbedne do zapewnienia ptynno-
$ci obrotu, sprawnosci egzekucji dtugéw,
jakosci zbieranych informacji oraz trafno-
$ci podejmowanych decyzji*”. W dazeniu
do ich obnizenia firmy tworza agencje lub
inne wyspecjalizowane wydzialy, ktére
majg za zadanie utatwi¢ funkcjonowanie
firmy zwtaszcza na nowych i stabo rozpo-
znanych rynkach. Poniewaz niemozliwa
jest wymiana bez kosztéw transakeyjnych,
sg one tak samo czynnikiem produkgji jak
kapitat i praca®. P. Bromiley i J. Harris
twierdza, Ze jest réznica pomigdzy licze-
niem kosztéw transakcyjnych bazujacym
na tym, ze inni poszukujg tylko wiasnej
korzysci uciekajac si¢ nawet do podste-
pu, a ich liczeniem uwzgledniajacym za-
ufanie, definiowane jako zachowania nie
zdeterminowane przez podstep®.

Koszty transakcyjne sa gtéwna przy-
czyna, ze miedzynarodowa wymiana
towarowa jest znacznie wolniejsza niz
wskazywataby na to tradycyjna teoria.
Brak zaufania pomi¢dzy partnerami han-
dlowymi lezy u podstaw tzw. ,tajemnicy
brakujacej wymiany™?. Szacuje sig, ze
koszty transakcyjne stanowily prawie po-
towe amerykanskiego PKB w latach 70.
XX wieku.

Podsumowanie

Brak zaufania to potrzeba kontroli i
nadzoru pracownikéw, co skutkuje wzro-
stem kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej o mniej wigcej 50 proc.’.
Organizacje o wyzszym poziomie zaufa-
nia organizacyjnego charakteryzuja si¢
lepszymi efektami ekonomicznymi, wy-
razonymi wyzszym $rednim poziomem
rentownosci sprzedazy, a takze wicksza
elastyczno$cia w zakresie struktury orga-
nizacyjnej i rodzaju dziatalnosci?”.

Zaufanie wplywa takze na zmniej-
szenie ryzyka prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej. W niektdrych dziedzinach

ryzyko jest wpisane w specyfike danego ro-
dzaju dziatalnosci i nie mozna go unikngé.
Whzedzie tam, gdzie ryzyka nie mozna
wyeliminowaé, zaufanie staje si¢ nieod-
zowne*. Istniejq badania potwierdzajace
wigksza efektywnos$¢ zespotéw czy firm
charakteryzujacych si¢ duzym stopniem
wzajemnego zaufania mi¢dzy cztonkami,
oraz dowodzace istnienia wprost propor-
cjonalnej zaleznosci migdzy poziomem
zaufania a kondycja organizacji'®.

Dlaczego ludzie zachowuja si¢ moral-
nie i uczciwie? Dlaczego tak duze zna-
czenie przypisuje si¢ przestrzeganiu norm
etycznych? Czlowiek idzie za wartosciami,
bo w ten sposb zaspokaja potrzebg wlasnej
godnosci*. Zaspokojenie tej potrzeby jest
mu konieczne do normalnego funkcjono-
wania w relacjach z innymi ludZmi. Lu-
dzie to takze istoty wrazliwe i odpowie-
dzialne, majace mozliwo$¢ wezuwania sig
w sytuacje¢ innych. A poczucie odpowie-
dzialnosci wymaga zastanowienia si¢ nad
mozliwymi szkodami, ktére moze powo-
dowa¢ ludzkie postgpowanie®.

W biznesie coraz czgéciej stosuje si¢
metody wplywania na pracownika odwo-
tujace si¢ do wartosci, zaufania i poczucia
godnosci. Pozwala to tym przedsigbior-
stwom uzyska¢ przewage konkurencyjna,
zastepujac kosztowna kontrole samokon-
trolg pracownikéw?”. Ogromng wagg za-
ufania w relacjach gospodarczych mozna
wyrazi¢ poréwnujac je do kleju, ktdry spa-
ja najwazniejsze dziatania gospodarcze'™.
Jak pisze A. Sen: Wiasciwe funkcjonowa-
nie gospodarki wymiennej wymaga i jawnie
deklarowanego, i milczqcego wzajemnego
zaufania oraz przestrzegania norm>. Z
kolei P. Sztompka stwierdza: Zaufanie sta-
Je si¢ podstawowq strategiq radzenia sobie
z niepewnosciq i niemoznosciq kontrolowa-
nia przysztosci®®.

Zaufanie w bardzo istotny sposéb
wplywa na szybko$¢ i fatwo$¢ zawiera-
nia transakcji. Negocjowanie, zbieranie
informacji, organizowanie, przy pomocy

ktdrych dochodzi do transakcji, nie sq tylko
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i wylgcznie kosztami, sq takze spoleczny-  li mozna by pozby¢ si¢ wszystkich kosztow

mi relacjami esencjalnymi dla jej dojscia.  wymiany, wymiana i tak nie doszta by do

Whzystkie transakcje mogg mieé¢ miejsce

skutku bezkosztowo. Nie doszto by do niej

tylko wewngtrz systemu spotecznego. Jeze-  wcale”.
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