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OUTSOURCING JAKO ZRODLO
ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Podstawowym problemem przedsiebiorstw w dobie $wiatowego
kryzysu finansowego staje si¢ utrzymanie ptynnosci finansowej. Duza
zmienno$¢ warunkéw rynkowych wymusza na przedsiebiorstwach
koniecznos¢ dopasowywania sie do zmian, ktére zapewnia ciaglosc¢
prowadzonej dziatalnosci'. Jednym ze sposobdéw szukania oszczedno-
$ci w przedsigbiorstwach jest outsourcing, polegajacy na wydzieleniu
w catosci lub w czesci pewnych zadan, funkcji i proceséw, ktore sa
niezbedne do prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale
nie stanowia jego podstawowej dzialalnosci. Rozwiazanie to pomaga
zmniejszy¢ koszty dziatalnosci operacyjnej, przy jednoczesnym pod-
niesieniu jakosci i skuteczniejszej kontroli oraz daje mozliwos¢ skupie-
nia si¢ na dziatalnosci podstawowej.

Artykul przedstawia definicyjne ujecie outsourcingu, obszary,
w ktdrych istnieje mozliwos¢ jego zastosowania, korzysci i zagrozenia
plynace z wydzielenia pewnych obszardw i przekazanie ich zewnetrz-
nemu podmiotowi oraz analize rynku outsourcingu w Polsce w 2012 1.

1. Outsourcing w teorii

Swiatowy kryzys finansowy zmusza wiele przedsiebiorstw do po-
szukiwania drastycznych oszczednosci oraz optymalizacji i racjona-
lizacji kosztow operacyjnych. Narzedziem istotnie wspomagajacym
polityke przedsigbiorstw nastawionych na dodatni wynik finansowy
w dobie kryzysu, staje si¢ coraz czesciej outsourcing.

Pojecie outsourcingu pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem

1 ). Brzezinski, A. Jabtoriska, Outsourcing ustug windykacyjnych [w]: J. Grzywacza, S. Kowalskiego
(red.), Gospodarka rynkowa w warunkach kryzysy, Wyd. Parnstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Ptocku, Ptock 2012, s. 164.
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trzech stow outside-resource-using, co mozna przettumaczyc jako korzy-
stanie ze zrodel zewnetrznych?. Metoda zlecania zadan niezbednych
do funkcjonowania przedsiebiorstw poza jej gtownym zadaniem bran-
zowym byta stosowana od dawna. Nazwa outsourcingu zaczeta obo-
wigzywac pod koniec lat 70-tych ubiegtego wieku?’.

W literaturze definicje outsourcingu sg znaczeniowo zblizone.
Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze termin ten okresla zlecenie w catosci lub
w czesci pewnych proceséw niezbednych do funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, podmiotowi zewnetrznemu.

M. Alesander i D. Young outsourcing definiuja jako ,,proces wydzie-
lenia okreslonych obszaréw, funkcji z dziatalnosci organizacji w celu
podniesienia jej efektywnosci™.

Wedlug M. Klos ,outsourcing jest pojeciem ztozonym i skiada sie
z dwodch elementow. Pierwszy jest forma przedsiewziecia, w ktérym
nastepuje przekazanie okreslonego obszaru zewnetrznemu dostaw-
cy, natomiast drugi dotyczy diugookresowej wspotpracy partnerskiej
z jednostka zewnetrzna. W zwigzku z tym, outsourcing nalezy trakto-
wac jakos proces™.

Réwniez M. Trocki podkresla, ze outsourcing jest dziataniem stra-
tegicznym, o dtugoterminowym oddziatywaniu. Na podstawie anali-
zy okreslen outsourcingu funkcjonujacych w literaturze, definiuje go
jako: ,przedsiewziecie, polegajace na wydzieleniu ze struktury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie
funkcji i przekazaniu ich do realizacji innym podmiotom gospodar-
czym”®.

L. R. Dominguez wskazuje, ze ,outsourcing polega na praktyce wy-
najmowania kompetencji organizacji zewnetrznych w celu zajmowa-
nia si¢ przez nig zadaniami i zarzadzania zespotami firmy zlecajacej,
ktore nie mieszcza sie w jej gldwnym obszarze dziatalnosci. Jest to tak-
ze jedna z metod powiekszenia liczebnosci personelu bez dodawania
kogokolwiek do stanu osobowego organizacji”’.

W niniejszym opracowaniu termin , outsourcing”bedzie utozsamiany
z przedsiewzieciem polegajacym na wydzieleniu calosci lub czesci
zadan, funkcji i procesow niezbednych do funkcjonowania wtasnego
przedsiebiorstwa i przekazaniu ich do realizacji wyspecjalizowanym

2K. Orzechowska-Przybyta, System ustug zewnetrznych, Gazeta MSP, Nr 7-8(87-88)/2009, s. 28-29.

3 Ogdlnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions, Warszawa 2012,
s. 16-17.

4 M. Alexander, D. Young, Strategic Outsourcing, Long Range Planning, 1996, Vol. 29, No. 1, s. 117.
> M. Ktos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 35.

6 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, Wyd. PWE, Warszawa
2001, s. 13-15.

7 L. R. Dominguez, Outsourcing krok po kroku dla menadzeréw, Wyd. Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2009, s. 25.
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podmiotom zewnetrznym, w celu zmniejszenia kosztéw oraz popra-
wy szeroko rozumianej efektywnosci przedsigebiorstwa.

Warto jednak zaznaczy¢ réznice pomiedzy outsourcingiem a zwy-
ktym zleceniem. Outsourcing powoduje konieczno$¢ zmiany systemu
wokot zasadniczej dziatalnosci i prowadzi do nawigzania dtugoletniej
wspolpracy z wyspecjalizowanym podmiotem outsourcingowym. Jest
to uktad partnerski, w ktérym obie strony musza czerpac korzysci, nie
zas$ relacja dostawca — odbiorca®.

Istotne jest rowniez rozrdznienie outsourcingu od kooperacji, gdyz
w przypadku przedsigebiorstwa przeniesienie funkcji na wyspecjalizo-
wany podmiot outsourcingowy nie zwalnia go z odpowiedzialnosci
prawnej i ekonomicznej. Natomiast przy kooperacji, odpowiedzialno$¢
podmiotow moze by¢ rozlozona zgodnie z warunkami zawartymi
w umowie’.

W literaturze i publikacjach mozna spotka¢ wiele rodzajéw outso-
urcingu':

¢ ze wzgledu na sytuacje ekonomiczng przedsigbiorstwa wyroéznia-

my outsourcing naprawczy, dostosowawczy, rozwojowy,

¢ ze wzgledu na funkcje przedsiebiorstwa mozna rozrézniac outso-

urcing podstawowy, pomocniczy lub kierowniczy,

* ze wzgledu na powiazania przedsiebiorstwa z outsourcingowym

partnerem wyrdzniamy outsourcing wewnetrzny i zewnetrzny.

M. Trocki zaproponowatl podziat outsourcingu ze wzgledu na ro-
dzaj powiazan taczacych zleceniobiorce i zleceniodawce. Wedtug tego
podziatu wyrézniamy outsourcing kontraktowy i kapitatlowy!'.

Jednak podstawowym rodzajem outsourcingu jest podziat ze
wzgledu na rozmiar obszaru, jaki zostaje wydzielony z przedsigbior-
stwa i przekazany podmiotowi zewnetrznemu. Tu mozemy wyroz-
nic':

¢ outsourcing pelny — polegajacy na zleceniu kompleksowej obstugi

wybranego obszaru dziatalnosci przedsigbiorstwa,

¢ outsourcing selektywny — polegajacy na wyborze czesci obszaru,

ktora zostanie powierzona podmiotowi zewnetrznemu.

8 M. Ktos, Outsourcing — koncepcja wzmocnienia konkurencyjnosci, [w]: T. Bernat (red.), Przedsie-
biorstwo i paristwo — wybrane problemy konkurencyjnosci, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 22.

9 ). Olenki, Strategie outsourcingu informacyjnego w sektorze publicznym [w]: J. Olenski, G. Blizniuk,
J. S. Nowak (red.), Informatyka i administracja, Polskie Towarzystwo informatyczne — Oddziat Gér-
noslaski, Katowice 2005, s. 12.

10 M. Kotodziejczak, Outsourcing w restrukturyzacji przedsiebiorstw [w]: K. Ciejpa-Znamirowski, M.
Pawlak (red.), Wspdfczesne przedsiebiorstwa i systemy finansowe w procesie zmian innowacyjnych,
Studia i Materiaty Instytutu Zarzadzania i Marketingu Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Wyd. KUL, Lublin 2004, s. 40-41.

1 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, op. cit., s. 7.

12K, Orzechowska-Przybyta, System ustug zewnetrznych, Gazeta MSP, Nr 7-8(87-88)/20009, s. 28-29.



46 Joanna Cecelak/ Nauki Ekonomiczne, tom XVIII, 2013.

Outsourcing jest najczesciej stosowany w nastepujacych obszarach
prowadzonej dziatalnosci: ksiegowos¢, kadry, szkolenia, administracja
systeméw informatycznych, audyty wewnetrzne, podatki, zarzadza-
nie srodkami trwatymi, zaopatrzenie, zarzadzanie dokumentacja, ob-
stuga klientéw, marketing, sprzedaz, kontroling i logistyka®.

2. Korzysci i zagrozenia zwiazane z outsourcingiem

Wykorzystanie outsourcingu jest obecnie jednym z najwazniej-
szych czynnikéw przyczyniajacych sie do rozwoju przedsigbiorstwa
i wptywajacych na jego kondycje. Stosowanie narzedzi outsourcin-
gowych w sposob adekwatny do potrzeb i dopasowanych do rodzaju
prowadzonej dziatalno$ci, umozliwia uwolnienie czesci zasobdw i po-
zwala na ich przesuniecie na inne obszary dziatalnosci'.

Najczesciej spotykane przyczyny zastosowania outsourcingu
w przedsigbiorstwie':

¢ redukcja i kontrola kosztéw operacyjnych,

* przeniesienie koncentracji na podstawowa dziatalnos¢ przedsie-

biorstwa,

* uzyskanie dostepu do bardziej wydajnych, lepszych jakosciowo

mocy produkcyjnych,

* zwolnienie wtasnych zasobéw do innych celow,

* pozyskanie zasobdw, ktérymi przedsigbiorstwo nie dysponuje,

* pozyskanie kapitatu,

* podzial ryzyka,

* doptyw gotowki.

Korzysci ptynace z zastosowania narzedzi outsourcingowych przy-
czyniaja sie do zwigkszenia aktywnosci przedsiebiorstwa na rynku,
poprawy jakosci wilasnych ustug, zwiekszenia srodkdw na inwesty-
cje, a takze wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przy jednoczesnym
zmniejszeniu kosztéw wewnetrznych, zwigzanych z obstuga struktur
przedsigbiorstwa. Jednak zanim przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na
outsourcing powinno ustali¢, jaki jest jego cel. Nalezy zatem przepro-
wadzi¢ szczegdtowa analize potencjalnych korzysci, ktére prowadzacy
dziatalnos¢ chca osiagnaé. Niektore przedsiebiorstwa poprzez outso-
urcing chca osiagnac¢ oszczednosci finansowe, inne poprawic jakosc¢
funkcjonowania niektérych obszarow lub zredukowac ryzyko na okre-
Slonej plaszczyznie. Od samego przedsigbiorstwa zalezy, czy bedzie
dazyto do osiagania tylko jednego celu, czy wszystkich jednoczesnie.

13 K. Orzechowska-Przybyta, System ustug zewnetrznych, op. cit., s. 28-29.
14 B, Kochanska-Mierzejewska, Korzysci z outsourcingu, Gazeta MSP, Nr 1(58)/2007, s. 18-19.

15Z. Zasada, Outsourcing jako sposob na zarzqdzanie nieruchomosciq przemystowgq [w]: J. Szabtow-
ski (red.), Rozwdj przedsiebiorstw — szanse i zagrozenia, Wyd. Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadza-
nia w Siedlcach, Siedlce 2008, s. 52-53.
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W duzej mierze realizacja celéw uzalezniona jest od branzy, sytuacji
ekonomicznej przedsigbiorstwa, struktury wewnetrznej i planowanej
strategii rozwoju’.

Tabela 1. Korzysci z outsourcingu poprzez realizacje celow

Grupa celow Cele przedsiebiorstwa macierzystego

- koncentracja na problemach strategicznych

- zwigkszenie swobody strategicznej dziatalnosci
Strategiczne | - zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatania
- dostep do zewnetrznego know-how

- rozszerzenie zakresu oddziatywania strategicznego

- poprawa pozycji konkurencyjnej w zakresie utrzymanej dziatalno$ci

- zwigkszenie skali dziatalnosci na skutek wykorzystania uwolnionego
potencjatu

- koncentracja dziatalnosci,

- redukcja kosztéw oraz poprawa ich struktury

Ekonomiczne | - poprawa wynikéw ekonomicznych

- ograniczenie ryzyka ekonomicznego

- redukcja struktury organizacyjnej

- uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych

- redukcja problemoéw operacyjnych

- podniesienie jakosci realizacji proceséw operacyjnych

- poréwnanie wtasnych wynikow z wynikami podmiotéw zewnetrznych
Motywacyjne | - obiektywizacja wynikéw ekonomicznych

- zastosowanie my$lenia i dziatania ekonomicznego

Rynkowe

Organizacyjne

Operacyjne

Zrodto: J. P. Lendzion, A. Stankiewicz - Mroz, Wyrowadzenie do organizacji i zarzadzania, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakdw 2005, s. 19.

Celem strategicznym przedsiebiorstwa macierzystego powinno by¢
dazenie do rozwoju poprzez skupienie si¢ na podstawowej dziatalno-
$ci. Osiagniecie celéw strategicznych z czasem powinno przetozyc sie
na realizacje celéw rynkowych, a co za tym idzie poprawe celéw eko-
nomicznych. Zredukowane struktury organizacyjne przeloza si¢ na
osiaganie celéw motywacyjnych. Wprowadzenie rozwigzan outsour-
cingowych ma na celu dazenie do poprawy efektywnosci i skuteczno-
$ci we wszystkich wymienionych aspektach.

Najczesciej spotykanym powodem zainteresowania przedsie-
biorstw ustugami outsourcingowymi jest potrzeba ograniczenia
kosztéw funkcjonowania. Zlecajac niektdre funkcje przedsiebiorstwa
na zewnatrz, nalezy starannie przeanalizowa¢, jaki bylby catkowi-
ty koszt wykonywania realizacji zadan zleconych we wilasnym za-
kresie. Czestym btedem jest poréwnywanie kosztéw outsourcingu
jedynie z kosztem wlasnych specjalistow z danej dziedziny. Analiza
powinna takze uwzglednia¢ kalkulacje oszczednosci zwigzanych

16 B, Kochanska-Mierzejewska, Korzysci z outsourcingu, Gazeta MSP, Nr 1(58)/2007, s. 18-19.
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z uwolnieniem $rodkéw obrotowych, wynikajacych z poprawy prze-
ptywow finansowych, uzyskania dodatkowych przychodéw z wyko-
rzystania zwolnionych pomieszczen, ze zwigkszenia czasu osoéb do-
tychczas zaangazowanych w realizacje danych zadan oraz redukcji
etatow. Na koszty wlasne, poza kosztami wynagrodzen skladaja sie
réowniez koszty ZUS, choroby, urlopy wypoczynkowe, macierzynskie,
koszty rekrutacji, szkolen, materiatow eksploatacyjnych, telefondw,
koszty zwigzane z zakupem specjalistycznych oprogramowan i sprze-
tu itp. Wyspecjalizowane podmioty outsourcingowe dysponuja za-
awansowana wiedzg, standaryzacja i odpowiednim doswiadczeniem
w ramach wieloletniej wspdtpracy z klientami. Zatem korzysci finan-
sowe z powierzenia wykonania pewnych zadan podmiotom outsour-
cingowym sa niezaprzeczalne".

Kolejna zaleta dla przedsigbiorstw korzystajacych z zewnetrznych
podmiotow jest poprawa jakosci wybranych proceséw. Podmiotom
outsourcingowym wykorzystujacym efekt ekonomii skali oplaca sie
inwestowa¢ w nowoczesne technologie oraz zatrudniac i szkoli¢ wy-
sokiej jakosci specjalistow. Sq to obszary, ktore przyczyniaja sie do
najwiekszych oszczednosci w przedsigbiorstwach decydujacych sie
na outsourcing. Tym samym przedsiebiorstwa te zyskujg fatwiejszy
dostep do informacji o lepszej jakosci. Outsourcing pozwala takze na
uproszczenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa oraz uwol-
nieniu czasu oséb zarzadzajacych, co wptywa na poprawe jakosci za-
rzadzania dziatalnoscig podstawowa, co z kolei moze prowadzi¢ do
wyzszych zyskow?.

Warto réwniez wspomnie¢ o korzysciach zwigzanych z redukcja
ryzyka, ktore dla niektorych przedsigbiorcow sg réwnie wazne jak te
wynikajace z obnizenia kosztow czy poprawy jakosci. W szczegolno-
$ci chodzi tu o grzywny, mandaty i odsetki za nieterminowe oblicza-
nie zobowigzan publicznoprawnych, ktére w konsekwencji prowadza
do pogorszenia wyniku finansowego przedsigbiorstwa, a w skrajnych
przypadkach moga doprowadzi¢ do zaburzenia ptynnosci finansowe;j.
Zewnetrzne podmioty $wiadczac ustugi w tych obszarach biorg petna
odpowiedzialnos¢ za btedy w ksiegach, listach ptac, deklaracjach po-
datkowych czy ZUS”.

Korzysci z powierzenia pewnych funkcje zewnetrznym podmiotom
sg oczywiste. Musimy jednak pamietac, aby przy wyborze podmiotu
outsourcingowego jasno i precyzyjnie okresli¢ swoje potrzeby i ocze-
kiwania, a wtedy znacznie obnizymy koszty, jednoczesnie zwigkszajac
jakos$¢ zleconych zadan®.

17 B. Kochanska-Mierzejewska, Na kryzys... outsourcing, Gazeta MSP, Nr 3(83)/2009, s. 51-52.
8 Ibidem.

19 B. Kochanska-Mierzejewska, Korzysci z outsourcingu, Gazeta MSP, Nr 1(58)/2007, s. 18-19.
20 p, Budzbon, Outsourcing — prawdy i mity, Gazeta MSP, Nr 1-2 (81-82)/2009, s. 22-23.
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Aby w pelni zobrazowac pojecie outsourcingu, nalezy wskazac po-
tencjalne wady i zagrozenia, jakie wystepuja przy wydzieleniu pew-
nych proceséw, zadan czy funkcji. Naleza do nich?":

* uzaleznienie przedsigbiorstwa od podmiotu outsourcingowego,

* zmniejszenie mozliwosci elastycznego kierowania funkcjami wy-
dzielonymi na zewnatrz, a nawet utrata kontroli nad przekazany-
mi obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa,

* utrata miejsc pracy przez pracownikoéw, skutkujaca brakiem mo-
tywacji u reszty zatogi,

* ryzyko zwigzane z niewlasciwym doborem podmiotu outsour-
cingowego, co moze skutkowac nieprawidlowa realizacja powie-
rzonych mu zadan, co z kolei moze prowadzi¢ do pogorszenia wi-
zerunku przedsigbiorstwa,

* ryzyko zwigzane ze zmiang cen ustug podmiotéw zewnetrznych,
a co za tym idzie wzrostem kosztéw przedsiebiorstwa.

Analiza korzysci i zagrozen plynacych z zastosowania outsour-
cingu pozwala stwierdzi¢, Ze w wielu przedsiebiorstwach powinien
znalez¢ on zastosowanie. Przy starannym wyborze partnera outsour-
cingowego strony moga zyska¢ maksymalne korzysci ze wspotpracy.

3. Rynek outsourcingu w Polsce

Na catym $wiecie outsourcing staje si¢ coraz bardziej popularny.
Dynamiczny rozwdj technologii i coraz wigksze zaangazowanie za-
granicznych przedsiebiorstw w Polsce zmusza nasze przedsigbior-
stwa do podazania za dobrze sprawdzonymi, swiatowymi trendami.
Postep technologiczny pozwala na sprawniejsze zarzadzanie procesa-
mi, a wykorzystanie zaawansowanych technologicznie rozwigzan IT
prowadzi do eliminacji zagrozen. Niezaleznie od okolicznosci moze-
my zachowac cigglos¢ proceséw obstugi. Rozwoj technologii wptywa
takze na obnizenie kosztéw obstugi, w tym ustug Swiadczonych przez
podmioty outsourcingowe.

Ogolnopolskie Badania Rynku Outsourcingu 2012, ktérego wyniki
prezentowane sa w niniejszym punkcie, zostalo przeprowadzone na
grupie 400 przedsiebiorcow zatrudniajacych ponad 50 osob.

2 M. Kotodziejczak, Outsourcing w restrukturyzacji przedsiebiorstw [w]: K. Ciejpa-Znamirowski, M.
Pawlak (red.), Wspdfczesne przedsiebiorstwa i systemy finansowe w procesie zmian innowacyjnych,
Studia i Materiaty Instytutu Zarzadzania i Marketingu Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Wyd. KUL, Lublin 2004, s. 43-44.

22 Ogdlnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions, Warszawa 2012.
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Wykres 1. Korzystanie z ustug outsourcingowych w Polsce ze wzgledu na liczbe zatrudnionych
0s0b

g,
16,80% 7.50%

M do 50 osob
W 50-200 osob
23,40% 200-500 os6b

52 30% powyzej 500 osdb
" Cl

Zrédto: Ogolnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions, Warszawa
2012, s. 12.

Z raportu wynika, Ze najczesciej z ustug podmiotéw outsourcin-
gowych korzystaja przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do 200 oséb
(52,3%) oraz od 200 do 500 0s6b (23,4%), czyli te z sektora srednich i du-
zych przedsigbiorstw.

Analizujac przedsigbiorstwa ze wzgledu na pochodzenie kapitatu
az 45,8% przedsigbiorstw wykorzystujacych ustugi podmiotow out-
sourcingowych to przedsiebiorstwa z istotnym udziatem skarbu pan-
stwa, zas 29,9% to przedsigbiorstwa z wylacznym kapitalem polskim.

Tabela 2. Korzystanie z ustug outsourcingowych ze wzgledu na pochodzenie kapitalu przedsie-
biorstwa

Rodzaj przedsiebiorstwa x;i:::,l

przedsiebiorstwo z wytacznym kapitatem polskim 29,90%
przedsiebiorstwo z udziatem inwestora zagranicznego 16,80%
filia/loddziat przedsiebiorstwa zagranicznego 7,50%
przedsiebiorstwo z istotnym udziatem skarbu paristwa (powyzej 10%) 45,80%

ogoétem 100,00%

Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions, Warszawa
2012, 5. 12.

Wyniki Ogoélnopolskiego Badania Rynku Outsourcingu wskazuja,
ze 46,4% przedsigbiorstw korzysta z wydzielania procesow nie stano-
wiacych ich dziatalnosci podstawowej zewnetrznym podmiotom out-
sourcingowym.
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Wykres 2. Korzystanie z ustug outsourcingowych w Polsce

46,40%

W tak

53,60% Hnie

Zrédto: Ogolnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions, Warsza-
wa 2012, s. 14.

Wsrdd najczesciej wymienianych przez przedsiebiorcéw po-
woddéw korzystania z ustug outsourcingowych jest che¢ redukcji kosz-
tow operacyjnych, ich odsetek wynosi 56,4%. Nastepnymi najczesciej
wystepujacymi w kolejnosci powodami sa: przekazanie funkcji trud-
nych do zarzadzania (44,3%) oraz che¢ koncentracji na dziatalnosci
podstawowej (33,3%).

Tabela 3. Powody korzystania z outsourcingu

Powody tak nie

konieczno$¢ restrukturyzacji i reorganizacji 10,3 89,7
che¢ uzyskania dostepu do dodatkowych zapaséw 20,5 79,5
dodatkowe $rodki finansowe 24,3 75,7
przekazanie funkcji trudnych do zarzadzania 443 55,7
koncentracja na dziatalnosci podstawowej 33,3 66,7
redukcja kosztow operacyjnych 56,4 43,6

brak lub niewystarczajace zasoby 15,4 84,6

che¢ zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi 17,9 82,1

Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2012, Randstad Payroll Solutions, Warszawa
2012, 5. 14.

Wsrdd najmniej popularnych powoddéw stosowania outsourcingu
przedsigbiorcy wymieniali: koniecznos¢ restrukturyzacji lub reorga-
nizacji (10,3%), brak lub niewystarczajace zasoby (15,4%) oraz chec za-
pewnienia ciagglosci realizacji ustugi (179%).

Podsumowanie
Outsourcing znajduje zastosowanie w coraz wiekszej liczbie pol-

skich przedsigbiorstw. Wedtug Ogodlnopolskich Badan Rynku Outso-
urcingu w 2012 roku prawie potowa rodzimych przedsigbiorstw wy-
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korzystywata tego typu ustugi. Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw
stosujacych ustugi outsourcingowe stanowity te z istotnym udziatem
skarbu panstwa oraz przedsigbiorstwa z wylacznym kapitalem pol-
skim.

Przedsigbiorstwa korzystaja ze wspdtpracy z wyspecjalizowany-
mi podmiotami outsourcingowymi w obszarach nie stanowiacych ich
dziatalnosci podstawowej. Wydzieleniu podlegaja przede wszystkim:
ksiegowos¢, kadry, szkolenia, administracja systeméw informatycz-
nych, audyty wewnetrzne, podatki, zarzadzanie srodkami trwalymi,
zaopatrzenie, zarzadzanie dokumentacja, obstuga klientéw, marke-
ting, sprzedaz, kontroling i logistyka.

Wsrdd najczesciej wymienianych powodéw wydzielenia pewnych
obszarow na zewnatrz sa: che¢ redukcjo kosztow operacyjnych, prze-
kazanie obszarow trudnych do zarzadzania oraz potrzeba skupie-
nia si¢ na dziatalno$ci podstawowej przedsigbiorstwa. Jednak przed
podjeciem wspodtpracy z podmiotem zewnetrznym przedsigbiorstwo
powinno wybra¢ narzedzia outsourcingowe dopasowane do potrzeb
i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, okresli¢ cele oraz wybrac rzetelny
i profesjonalny podmiot zewnetrzny, wtedy zastosowanie outsourcin-
gu bedzie przynosic¢ korzysci dla obu stron.
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OUTSOURCING AS A SOURCE OF ENTERPRISE DEVELOPMENT

Key words: outsourcing, definitions of outsourcing, types of outsourcing, benefits
and risks of this method, market of outsourcing in Poland.

Summary

The basic problem for companies during the global financial crisis is to maintain
financial liquidity. The high fluctuation of market conditions forces the companies
to conform to such changes that will ensure continuity of their business. One way
to look for savings in companies is the outsourcing mechanism, which means sepa-
rating in whole or in part certain tasks, functions and processes that are necessary
for proper functioning of a company, but are not a part of its core business activi-
ty. This solution aids at reducing operating costs, imposes a more effective control
mechanism as well as presents a possibility to focus on the core business activity.
This paper presents a definitional approach towards outsourcing, indicates poten-
tial areas of outsourcing usage, marks benefits and risks associated with separating
certain areas and transferring them to an outside company. Furthermore, it includes
an analysis of outsourcing market in Poland in 2012.



