ABSORBCJA WIEDZY INZYNIERSKIE]
W PRAKTYCE ZARZADZANIA

— KONTEKST STRATEGI!I
PRZYWODZTWA KOSZTOWEGO

Wiedza to potega.
Francis Bacon

Wstep

W warunkach, w jakich przychodzi dziata¢ wspdtczesnym przedsigbiorcom, wie-
dza stala si¢ wazng determinantg sukcesu przedsigbiorstwal. Obecnym czasom to-
warzysza glebokie przemiany spoteczne i strukturalne w wymiarze globalnym, silnie
determinujgce wszystkie podejmowane dziatania gospodarcze i sfery zycia.

* Prof. dr hab. Bogdan Nogalski — Instytut Organizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski.

** Dr inz. Przemystaw Niewiadomski - Zaklad Produkcji Czeéci Zamiennych i Maszyn Rolniczych
»FORTSCHRITT”.

1 M. Romanowska zauwaza, ze funkcjonowanie systeméw zarzadzania wiedzg stanowi wcigz bardzo
wazny, a jednocze$nie stabo zbadany temat z zakresu nauk o zarzadzaniu. Podobny poglad wyraza B. Nogal-
ski, twierdzac, iz zarzadzanie wiedzg, stanowigce istotne zagadnienie wspolczesnego zarzadzania, jest wpisane
w cieszacy si¢ duzym zainteresowaniem teorii i praktyki zasobowy nurt zarzadzania strategicznego. Powyzsze
zdaje si¢ ttumaczy¢ S. Nowosielski sugerujac, ze aktualno$¢ problematyki zarzadzania wiedzg wynika z zain-
teresowania nig wielu organizacji. Jak zauwaza, koncepcja zarzadzania wiedzg jest czesto charakteryzowana
w sferze ideowej, natomiast nadal wiele obszaréw wymaga bardziej konkretnych zalecen. Zob.: Ocena pracy
habilitacyjnej oraz pozostatego dorobku naukowego dr inz. Edyty Tabaszewskiej w zwigzku ze wszczeciem po-
stepowania habilitacyjnego, zrodto: http://www.ck.gov.pl/index.php/postepowania-awansowe/postepowania-
-habilitacyjne/dziedzina-nauk-ekonomicznych/476-tabaszewska-edyta, [04.06.2013]. Cze¢sciowe wypelnie-
nie wspomnianej luki metodycznej ma stanowi¢ niniejsze opracowanie, w ktérym starano sie polaczy¢ dwa
wymiary: wymiar praktyki i wymiar teorii. Autorzy zaktadaja bowiem, ze zarzadzanie jest nauka, ktéra we-
ryfikowana jest przez praktyke gospodarcza.
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We wspdlczesnych naukach o zarzadzaniu? jest formulowana teza o kluczowej
roli czlowieka w ksztaltowaniu sukcesu organizacji. Zagadnienie to nabiera szcze-
gblnego znaczenia w warunkach rozwoju sektoréw gospodarki opartej na wiedzy,
w ktorych kapital intelektualny staje sie kluczowym czynnikiem wzrostu organiza-
cji, w tym zakltadu wytworczego?.

W kontekscie powyzszego w niniejszym opracowaniu autorzy uznali za zasadne
pokazanie roli, miejsca i znaczenia wiedzy inzynierskiej* w zarzadzaniu zakladem
wytworczym, rozpatrujac owe zagadnienie z perspektywy strategii przywodztwa
kosztowego. Mdéwiac o wiedzy inzynierskiej, autorzy szczegélng uwage zwracaja
na ksztaltowanie i analize jakos$ci wyrobow, w oparciu o badanie oczekiwan klientéw
oraz na wyrazaniu tych oczekiwan przez zdefiniowanie odpowiednich parametrow
jakosciowych i technologicznych.

Osiagniecie celu gléwnego wymagato sformutowania i zrealizowania cel6w czast-
kowych, do ktérych autorzy zaliczaja:

= Kwerende literatury przedmiotu pozostajaca w bezposredniej relacji z tematem
badan, w tym dyskusje¢ dotyczaca wzajemnego uzupelniania si¢ wiedzy z zakresu
dyscypliny ,,inzynieria produkcji” z wiedzg z zakresu dyscypliny ,,nauki o zarza-
dzaniu”;

m Zaprezentowanie celowosci wzajemnego przenikania si¢ wiedzy inzynierskiej

i menedzerskiej, w ramach implementacji danego wyrobu gotowego, rozpatrujac

ja z perspektywy przywodztwa kosztowego;

2 Nauki o zarzadzaniu - dyscyplina naukowa w zakresie dwoch dziedzin nauki, mianowicie: nauk eko-
nomicznych oraz nauk humanistycznych. Wedtug wczesniej obowiazujacej w Polsce klasyfikacji zarzadza-
nie bylo domeng nauk ekonomicznych, stad dyscyplina ta byla okreslana mianem organizacja i zarzadzanie.
Obecnie interdyscyplinarne podejscie do zarzadzania, zwlaszcza wykorzystania psychologii oraz innych nauk
spolecznych i humanistycznych zaowocowalo dychotomicznym podejsciem do nauk o zarzadzaniu. Szczego-
fowe przepisy w tym zakresie sa zawarte w dwoch aktach prawnych: Uchwale Centralnej Komisji do Spraw
Stopni i Tytuléw z dnia 23 czerwca 2003 r. w sprawie okreélenia dziedzin nauki i dziedzin sztuki oraz dyscy-
plin naukowych i artystycznych oraz Ustawie z 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.

3 Niniejsze opracowanie nawiazuje do przedsigbiorstw przemystowych zwigzanych z budowa maszyn
rolniczych, gdyz przede wszystkim takie instytucje byty dotychczas obiektami badan autoréw.

4 W tym opracowaniu przyjeto, ze wiedza inzynierska wpisuje si¢ w nurt nauk technicznych (stad za-
miennie nazywana jest wiedzg techniczna), a $cislej w dyscypline ,,inzynieria produkeji’. ,,Inzynieria pro-
dukgji jest pojeciem obejmujgcym zagadnienia planowania, projektowania, implementowania i zarzadzania
systemami produkcyjnymi, systemami logistycznymi oraz zabezpieczania ich funkcjonowania. Systemy te ro-
zumiane sg jako uklady socjotechniczne, integrujace pracownikéw, informacje, energie, materialy, narzedzia
pracy i procesy w ramach catego cyklu zycia produktéw. Kluczowym elementem, ktérym inzynieria produkcji
rozni si¢ od innych technicznych dyscyplin, jest orientacja na czynnik ludzki. Najlepsze systemy funkcjonuja
na drodze ciaglego doskonalenia srodowiska pracy, w ktérym praca ludzka jest najwazniejszym czynnikiem
wplywajacym na wydajnos¢, koszty i jako$¢ pracy”. Zgodnie z powyzsza definicja inzynieria produkgji prze-
myslowej nie jest dziedzing wiedzy, ktora nalezy utozsamia¢ tylko z samym pojeciem zarzadzania, ekonomii,
marketingu, techniki wytwarzania itd. Inzynieria produkeji nie jest ekonomiczng ani techniczna specjaliza-
¢ja ukierunkowang na waski zakres rozwigzywania probleméw w dzialalnosci gospodarczej. Szerzej: http://
www.kip.pan.pl/images/stories/zdjecia/wydawnictwa/ekspertyza.pdf, [04.06.2013].
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Absorbcja wiedzy inzynierskiej w praktyce zarzadzania — kontekst strategii przywédztwa kosztowego .

= Zastosowanie teoretycznych rozwigzan w praktycznych dzialaniach zakladéw
wytworczych; zobrazowanie wplywu wiedzy inzynierskiej w procesie kreowania
strategii przywodztwa kosztowego w danym procesie implementacyjnym
Podejmujac dyskusje na temat zagadnien dotyczacych uczenia si¢ organizacji,
autorzy sformulowali teze, odpowiadajaca przyjetym celom opracowania: Strate-
gia przywodztwa kosztowego, bedgca rezultatem uczenia sie organizacji, jest istotnym
uwarunkowaniem wzrostu wartosci implementowanego produktu. Wobec powyzszego
zarzgdzanie wiedzg menedzersko-inzynierskg stanowi kluczowy czynnik strategii za-
rzgdzania, w tym strategii zarzqgdzania kosztami.

1. Paradygmat przedsiebiorstwa wiedzy
— rozwazania systematyzujace

Wedlug W. Welfe 30, s. 9] przed naukami ekonomicznymi stanely w ostatnich
latach wyzwania zwigzane z transformacja wspdlczesnej gospodarki rynkowej do
»nowej gospodarki”, a w perspektywie do gospodarki opartej na wiedzy°. W kontek-
$cie powyzszego z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu procesy uczenia si¢ i pozna-
wania rzeczywistosci sa kluczowe [25, s. 42]. Nigdy dotad wiedza nie byta tak doce-
niana jak obecnie [5, s. 7]. Przepowiadana przez A. Tofflera® tzw. ,trzecia fala” oraz
Druckerowskie’ ,,spoleczenistwo wiedzy” nadaly jej range klucza do sukcesu zaréwno
na poziomie gospodarek, organizacji, jak i pojedynczych oséb.

Czym zatem jest owa wiedza? Za najbardziej reprezentatywna definicje wiedzy
traktowanej jako zasob przedsigbiorstwa na 0gét uchodzi® propozycja dwoch czolo-
wych specjalistéw wiedzy organizacyjnej, tj. T.H. Davenporta i L. Prusaka [11, s. 15].
Autorzy zgodnie przyjmuja, zZe wiedza jest swoistym konglomeratem wyrazonego
do$wiadczenia®, wartosci, informacji wyptywajacych z kontekstu eksperckiej wnikli-
wosci, ktére dostarczaja podstaw do oceny i przyswajania nowych doswiadczen i in-
formacji. Wiedza powstaje i jest wykorzystywana w umysle jej posiadacza. W orga-

5 Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy (knowledge based economy) powstala z potrzeby wyrdznienia
specyficznych cech wspolczesnej gospodarki, korzystajacej w coraz to wigkszym stopniu z gromadzonego ka-
pitalu wiedzy. Za: [6, s. 11]. Patrz takze [26, s. 15-26].

6 Juz na przetomie lat 70. i 80. A. Toffler podjat udang prébe analizy znaczenia wiedzy dla przysztego roz-
woju przedsiebiorstw i gospodarki. Szerzej: [28].

7 ‘W 1992 roku Drucker zauwazyl, ze wiedza stanie si¢ podstawowym zasobem, a maszyny, powierzchnia,
praca czy kapitat odgrywac¢ beda w przedsigbiorstwach role drugorzedna. Za: [31, s. 76].

8 Na te definicje bardzo czesto powolujg sie autorzy, piszac o zarzadzaniu wiedza.

9 Aspekt doswiadczenia akcentuje réwniez L. Pacholski, piszac: ,,pod pojeciem wiedzy rozumie si¢ zbior
wiadomosci z okreslonej dziedziny oraz wszelkie zobiektywizowane i utrwalone formy kultury umystowej i $wia-
domosci spolecznej, powstate w wyniku kumulowania do§wiadczen i uczenia sie. W sensie logicznym wiedze
mozna takze definiowac jako symboliczny opis otaczajacego nas §wiata rzeczywistego, charakteryzujacy aksjo-
matyczne i empiryczne relacje oraz zawierajacy procedury, ktére manipuluja tymi relacjami”. Za: [20, s. 116].
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nizacji wiedza czgsto jest wbudowana nie tylko w dokumenty czy zbiory wiedzy, lecz
takze w procedury i procesy organizacyjne, w pragmatyke i normy dziatania [4, s. 5].

Menedzer, opierajac si¢ na posiadanej przez siebie wiedzy oraz dostepnej wiedzy
na temat sytuacji decyzyjnej w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu, podejmuje decyzje.
Odnoszac wiedzg do procesu podejmowania decyzji, E. Skrzypek [23, s. 19] rozumie
ja jako jako$¢, ktora w posiadaniu ludzi stanowi katalizator dzialania, poniewaz czyni
ich $wiadomymi szansy, jaka tworzy wiedza, i tego, jak ja wykorzystywa¢ w procesie
podejmowania trafnych decyzji.

Jak zauwaza W. Kotarba [13, s. 9], lawinowy przyrost wiedzy i mozliwoséci dostepu
do niej wymagaja ciagtego poszukiwania i wykorzystywania sposobdw jej selekeji,
wyboru i przyswajania. Na kazdym z etapéw proceséw innowacyjnych, poczaw-
szy od badan naukowych, przez prace badawczo-rozwojowe, po procesy wdroze-
niowe i dyfuzyjne, jest tworzona wlasna i wykorzystywana obca wiedza, bowiem
jak zauwaza A. Tiwana [27, s. 26], dobra niematerialne oraz ustugi zaleza od wie-
dzy zaréwno w fazie produkcji, jak i dystrybucji, zas w przypadku débr fizycznych!0
wiedza jest niejako wbudowana w projektowanie, produkcje i dostawe. Mimo ze
paradygmat spoleczenstwa wiedzy jest coraz powszechniej znany, teoria i praktyka
pokazuje, ze daleko jeszcze do przyjecia jednej, powszechnie akceptowanej definicji
w zakresie jej pojmowania!l. Jednakze, jak zaktadajg autorzy opracowania, nie jest
istotne, ani bardzo prawdopodobne, ze praktycy i teoretycy zarzadzania przyjma
ogolnie akceptowalng definicj¢ wiedzy. Wobec tego nalezy przyjmowac takie okre-
$lenia, ktdre s3 sensowne w kontekscie warunkéw organizacji i s3 wykorzystywane
konsekwentnie we wszystkich aplikacjach. Réwnie wazne jest to, aby czlonkowie
organizacji jednoznacznie rozumieli przyjeta definicje i potrafili okresli¢ i wyttu-
maczyc¢ sens pojecia [8, s. 124].

Z przeprowadzonej na potrzeby niniejszego opracowania analizy literatury, ja-
sno wynika, ze termin ,wiedza” jest niejednoznaczny'?, cho¢ mozna znalez¢ wspolna
plaszczyzne dla poszczegolnych interpretacji. Jest nig poszukiwanie i analiza czyn-
nikéw przyczyniajacych si¢ do skutecznego wykonywania zadan przez jednostke,
zespot czy organizacje.

10 Autor ma tu na myéli dobra w postaci lekarstw, elektroniki, ksigzek, komputerdw.

11 Ze wzgledu na ograniczone mozliwoéci wydawnicze niemozliwe jest wnikliwe zaprezentowanie pro-
wadzonych rozwazan terminologicznych i systematyzujacych w zakresie pojecia ,wiedza”.

12 Patrz: [26, s. 26-33].
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2. Wiedza inzynierska w naukach o zarzadzaniu,
czyli asocjacje dyscypliny ,inzynieria produkgji”
z dyscypling ,nauki o zarzadzaniu”

Wedlug autoréw niniejszej publikacji'® wspoltczesne zarzadzanie korzysta z dorobku
wielu réznych nauk i praktycznych do$wiadczen!4. Poglad ten zdaje si¢ potwierdza¢
T. Oleksyn [19, s. 140], zauwazajac, ze zarzadzaniem zajmuja si¢ zawodowo przed-
stawiciele roznych zawodéw, cho¢ interdyscyplinarno$¢ zarzadzania!®, o znacznym
nasileniu tej cechy, jest zjawiskiem raczej nowym i obserwowanym przede wszyst-
kim w wiekszych organizacjach. Zarzadzaniem zajmujg si¢ przedsiebiorcy, zawodowi
menedzerowie, inzynierowie, ekonomisci, informatycy, cybernetycy, psycholodzy,
socjolodzy, lekarze, matematycy i inni. Niekoniecznie musi to oznacza¢ imperializm
czy ekspansjonizm zarzadzania, gdyz nauki o zarzadzaniu sg autonomiczne i zadne
inne dziedziny i dyscypliny nauk nie roszcza sobie do nich praw, a jedynie korzy-
stajg z ich dorobku i odkry¢.

Nie jest celem niniejszego rozdzialu debata nad interdyscyplinarnos$cia nauk o za-
rzadzaniu'é, a jedynie odpowiedz na pozornie proste pytanie: czy inzynieria i zarza-
dzanie mogg spotkac si¢ na gruncie wspolnych wartosci? Odpowiedz autoréw oczy-
wiscie jest twierdzaca.

Wedlug autoréw opracowania istotne jest pobudzenie spotecznej dyskusji i re-
fleksji nad istota absorbcji wiedzy inzynierskiej w naukach o zarzadzaniu, bowiem,
jak zauwaza B. Kaczmarek [9, s. 26], nowoczesne problemy wymagaja nowoczesnych
rozwigzan, nowego podejscia.

W kontek$cie powyzszego wyzwanie, jakie stoi przed wspolczesnymi przedsie-
biorstwami, polega na znalezieniu odpowiedzi na pytanie: jak efektywnie wykorzy-
stac to, co juz wiemy i jesteSmy sie w stanie dowiedzie¢? Zatem organizacja powinna
by¢ zdolna do ,,myslenia” - styszac, widzac i czujac otoczenie oraz wlasne zasoby
wiedzy [16, s. 10].

Ze wzgledu na duze nasycenie rynku i szybko zmieniajace si¢ otoczenie trzeba
wiedzie¢, co produkowad, jak produkowac i jak oraz komu ten produkt sprzedac.

13 'W tym opracowaniu za M. Ciesielskim przyjeto, ze nauki o zarzadzaniu spelniaja kryteria dyscypliny
naukowej. Za: [2, s. 38].

14 Bowiem, jak zauwaza S. Cyfert, zarzadzanie jest nauka, ktdra jest weryfikowana przez praktyke go-
spodarczg. Zob.: http://ktoiz.ue.poznan.pl/employee/show?id=1&param=2, [06.06.2013].

15 Wedtug T. Oleksyna interdyscyplinarnos¢ zarzadzania wyksztalcita sie w wyniku dtuzszego procesu,
w trakcie ktérego przedstawiciele poszczegolnych zawodow, najczeéciej nie pojedynczo, ale grupowo i nie-
jako falowo, wiaczali si¢ do rozwoju teorii i praktyki. Dotyczy to m.in. inzynierdéw, ktérzy odgrywali kluczowa
role w zarzadzaniu w wieku XIX i przez wiekszos¢ dekad XX wieku. Szerzej: [19]. Stwierdzenie to zdaje si¢
potwierdza¢ sensowno$¢ i celowos¢ realizowanych przez autoréw niniejszego opracowania badan.

16 Ten problem w swojej pracy poruszajg m.in.: [17], [19] oraz [3].
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Wobec powyzszego nieodzowne staje si¢ podejmowanie — na podstawie dostepnych
informacji — szybkich i skutecznych decyzji opartych na wiedzy [18, s. 664].

Stad w obecnej rzeczywistoéci gospodarczej przedsiebiorstwa zgtaszajg zapotrze-
bowanie na zatrudnienie pracownikéw - menedzeréw/inzynieréw dysponujacych
interdyscyplinarng wiedzg. Poszukuje si¢ oséb zdolnych do rozwiazywania proble-
moéw wymagajacych wiedzy z zakresu: projektowania, wytwarzania, zarzadzania,
ekonomii, informatyki, psychologii, socjologii itp.!”. Takich wymogéw nie spelniaja
juz pracownicy o wyksztalceniu tylko technicznym lub tylko menedzerskim. Czasy,
kiedy nowoczesna technologia wystarczala, aby zapewni¢ konkurencyjnos¢ sukcesu
wytworcy na rynku, bezpowrotnie mingly. Ogélna dostepnos¢ srodkéow produkeji
powoduje, ze obecnie punkt cigzkosci rywalizacji na rynku producentéw przenosi
sie na umiejetnosci wykorzystania metod i technik zarzadzania zasobami firmy.

Na rynku zostaja te przedsigbiorstwa, ktére gwarantuja szybsze dostawy, dostar-
czaja tanszych i wyzszej jakosci produktow. W zaktadach poszukiwani sg zatem pra-
cownicy, ktérzy posiadajg nie tylko uzyteczna wiedze¢ techniczna, lecz takze umiejet-
nosci z obszaru nauk ekonomicznych, w tym nauk o zarzadzaniu. Bioragc pod uwage
zakres potrzebnej wiedzy inzyniera — menedzera, mozna stwierdzi¢ za R. Knosala,
ze: nie ma wytwarzania bez zarzadzania oraz nie ma zarzadzania bez konkretnego
zastosowania [10, s. 9].

Oznacza to, ze juz na etapie projektowania nowego wyrobu powinna by¢ uwzgled-
niona wiedza zwigzana z wymogami rynku, koncepcjami nowych technologii, tech-
nicznymi i organizacyjnymi uwarunkowaniami przebiegu produkcji, serwisu i moni-
toringu eksploatowanych produktéw. Na etapie realizacji wytwarzania wspolczesny
inzynier - menedzer powinien w przedsiebiorstwie produkcyjnym umie¢ podejmo-
wac decyzje zwigzane z: wdrozeniem nowych technologii, wprowadzaniem innowacji,
zarzadzaniem kompleksowo zintegrowanymi systemami produkeji, logistyka prze-
plywéw materialowych, zapewnianiem ciagtosci i wysokiej produktywnosci pracy,
prowadzeniem analiz kosztéw produkcji, jakoscig wykonywanych produktéw i ustug,
bezpieczenstwem pracy, ochrong srodowiska, zasadami zarzadzania kryzysowego itp.
Po wykonaniu produktu inzynier - menedzer powinien umie¢ zarzadzac logistyka
dystrybucji, dziataniami monitoringu i serwisu swojej firmy. Bowiem, jak stusznie
zauwaza B. Kaczmarek [9, s. 26], techniczna (czytaj: inzZynierska) sprawnos¢, racjo-
nalizacja dzialalnosci pod katem inzynierii wytwarzania (produkgji) i stosowania
marketingu nie wystarczy, by sprosta¢ unijnej konkurencji i wyzwaniom przysztosci.
Potrzebni s3 menedzerowie - inzynierowie znajacy si¢ dobrze na organizacji pracy,
kierowaniu ludzmi i zarzadzaniu miedzynarodowym, postepujacy w sposdb zgodny

17 Wiedza z pogranicza tych obszaréw umozliwia poznawanie potrzeb i badanie satysfakcji konsumen-
tow oraz stanowi punkt wyjscia do ulepszania produkeji i wprowadzania zmian.
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z przyjetym przez spoleczenstwo systemem wartosci, ktory okresla, co w pracy i zy-
ciu jest najistotniejsze.

W literaturze przedmiotu istnieja zréznicowane wykazy pozadanych obszaréw
wiedzy kadry menedzerskiej. Sg one prezentowane jako wyniki dociekan teoretycz-
nych badz empirycznych. Nie stworzono jednak jednego, kluczowego modelu wie-
dzy, ktory mogtby by¢ wykorzystywany dla kazdego stanowiska pracy. Niemniej jed-
nak istniejg uniwersalne modele, ktdre to odzwierciedlaja ogdlny charakter pracy
zarzadzajacego. Wedlug autoréw publikacji znaczna czes¢ zasoboéw wiedzy (w tym
wiedza techniczna) jest potrzebna wszystkim menedzerom, bez wzgledu na zakres
realizowanych przez nich zadan.

Niektoérzy autorzy sg przeciwnikami wykorzystywania uniwersalnych modeli
wiedzy czy kompetencji, sugerujac, ze na wyzszym poziomie uogdlnienia praca
menedzeréw jest podobna, ale poziom jej szczegdtowosci jest zréznicowany. We-
diug R. Stuarta i P. Lindsaya [24, s. 26-33] dostepne modele s3 niepelne, poniewaz
nie pozwalaja na poznanie $rodowiska i charakteru pracy konkretnego menedzera.
Jak twierdzi T. Majewski, zréznicowanie modeli wynika z zastosowania réznych
koncepcji badawczych, réznych obszaréw i szczebli zarzadzania, jak réwniez specy-
fiki samych stanowisk kierowniczych [14, s. 97]. Autor zauwaza, iz pozadana wie-
dza zmienia si¢ w zalezno$ci od realizowanych na stanowisku zadan oraz otoczenia,
w ktorym funkcjonuje kierownik.

Wobec powyzszego, autorzy opracowania zaktadaja, ze przy budowaniu standar-
dow obszaréw wiedzy 0sob zarzadzajacych organizacja podstawe powinny stanowic¢
kompetencje uniwersalne oraz informacje dotyczace charakteru pracy menedzera.
I tak, przy okreslaniu modelu wiedzy dla menedzeréw przedsigbiorstw budowy ma-
szyn rolniczych autorzy sugeruja skorzystanie z modelu kompetencji typowo me-
nedzerskich oraz z modelu kompetencji wlasciwych dla inzynieréw przedstawicieli
nauk technicznych. Takie podejscie pozwoli na wyselekcjonowanie tych obszaréw,
ktdre sg niezbedne dla skutecznego menedzera zakladéw wytworczych, bowiem jak
twierdzi J. Penc [21, s. 18]: ,,Jesli nastepuje taka synteza, to zwykli ludzie osiggaja
niezwykle rezultaty i czynia swoja firme bogatsza, jesli jest jej brak, to ludzie staja
sie tylko zwyktym zasobem”.

Potwierdzeniem pogladéw stawianych przez autoréw niniejszego opracowania
zdaje si¢ by¢ fakt, ze wielu badaczy wskazuje te umiejetnosci i cechy, ktore sa wia-
$ciwe zaréwno dla nauk ekonomicznych, jak i technicznych. Pewne ogdlne grupy
kompetencji menedzerskich wymienia R.L. Katz [1, s. 33]. Wyréznit on trzy pod-
stawowe rodzaje umiejetnosci, ktore s potrzebne wszystkim kierownikom: tech-
niczne, spoleczne, koncepcyjne. Podobnego podziatu dokonuje T. Mendel [15, s. 53],
ktory wskazuje na cztery wazne rodzaje umiejetnosci kierowniczych. Sg to: umiejet-
nosci techniczne, interpersonalne, koncepcyjne, diagnostyczne i analityczne. Zda-
niem R.L. Katza umiejetnosci techniczne to zdolnos¢ postugiwania si¢ narzedziami,
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metodami i technologig specjalnosci [1, s. 33]. Umiejetnosci techniczne s3 niezbedne
do wykonywania i zrozumienia zadan zwigzanych z dang organizacja oraz stosowa-
niem wlasciwej dla niej techniki i technologii [22, 5. 91-92]. Umiejetnoéci te to zdol-
no$¢ postugiwania sie specyficzng wiedza, metodami, narzedziami w wykonywaniu
konkretnej, okreslonej wiedzy [7, s. 2]. S one coraz wazniejsze z uwagi na rosnacg
zfozonos¢ procesow produkeji i komputeryzacje ich obstugi [12, s. 6-7].

3. Przestanki modelowania strategii przywédztwa
kosztowego w przedsiebiorstwie wiedzy

Przeobrazenia w procesach wytwarzania, zdynamizowane w polowie ubieglego
stulecia, niewatpliwie miaty wplyw na sposdb dzialania przedsiebiorstwa w dojrzalej
gospodarce rynkowej. Wynikalo to gtéwnie ze zmieniajacych si¢ uwarunkowan sku-
tecznego konkurowania na coraz bardziej nasyconych rynkach, a zasadniczo z takich
przejawow zmian, jak: skracanie si¢ cyklu zycia produktu oraz konieczno$¢ wyko-
rzystywania coraz bardziej zaawansowanych technologicznie rozwigzan.

Klient, ktory jest w stosunku do przedsigbiorstwa coraz bardziej wymagajacy,
zwlaszcza jesli chodzi o jako$¢ wytwarzanych produktéw, ich nowoczesnos¢, nie-
zawodno$¢, a takze stopien i szybko$¢ ich dostosowania do stale zmieniajacych si¢
potrzeb, stawia firmom coraz to wyzsze wymagania i trudniejsze problemy do roz-
wigzania. Jednym z decydujacych warunkéw osiagania przez przedsiebiorstwo suk-
cesu rynkowego staje sie wiec zaprojektowanie produktu i oferty asortymentowej,
portfela produktéw, dostosowanych do okreslonych potrzeb, a nawet pragnien na-
bywcéw, oraz odpowiedni dobdr rynkéw docelowych, strategii wejscia na te rynki,
w tym takze wybdr sposobdw konkurowania.

Utrzymywanie przedsiebiorstwa w warunkach zmiennego i konkurencyjnego
otoczenia oraz zapewnienie mozliwosci rozwojowych wymaga realizowania okre-
slonych strategii dzialania, wsrdd ktorych autorzy opracowania wyrézniajg strategie
kosztowe!8, ukierunkowujace wszystkie dziatania przedsiebiorstwa na jeden gtéwny
cel, jakim jest minimalizacja kosztow catkowitych.

Implementacja nowego wyrobu obejmuje wiele zbioréw proceséw, ktore ze
wzgledu na swoja specyfike wymagaja zaangazowania w réznym stopniu wiedzy
poszczegolnych osob uczestniczacych w tym procesie. Korzystanie z tej wiedzy

18 Zarzadzanie kosztami to wazny element dzialalnoéci biznesowej, zwtaszcza w dobie kryzysu ekono-
micznego. Pracownicy, przedsiebiorcy, organizacje daza do osiagniecia jak najwiekszej efektywnoséci w tym
zakresie. Jest to mozliwe dzigki rozwojowi i popularyzacji okreslonych technologii. Trzeba sobie otwarcie
powiedzie¢, ze dostep do najnowszych rozwigzan staje sie coraz powszechniejszy i — co wazne - tanszy. Jest
to bardzo pozytywne zjawisko, zwlaszcza w kontekécie paradygmatow spoleczenstwa bazujacego na wiedzy.
Pora to wykorzystac.

i 18 ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr 5/ 2013 (158)



powinno by¢, chocby ze wzgledu na efekt synergii, procesem zintegrowanym [11,
s. 218]. Autorzy opracowania przyjmuja, ze zasoby wiedzy w danym procesie imple-
mentacyjnym w istotny sposob implikuja ponoszone w jego ramach koszty. Zatem
im wigkszy zasob wiedzy w danym procesie implementacyjnym, w poszczegdlnych
jego etapach, tym wigksze mozliwosci osiggania wiodacej korzysci pod wzgledem
kosztow i tym samym wieksza jest marza zysku uzyskiwana z danej jednostki za-
implementowanego dobra.

W kontekscie powyzszego autorzy wyrdznili siedem etapow, ktoérych realizacja
(w ramach danego procesu implementacji nowego produktu) jest dziataniem nie-
zbednym (rysunek 1).

Rysunek 1. Kosztochtonne etapy implementacyjne

Etap 1
Analiza Etap 2
potrzeb
Nabycie Etap 3 g
Wzoru =)
Analiza Etap 4 L
mozliwosci E
Ocena Etap 5 o
rentownosci n
Decyzja Etap 6
o implementacji
Produkcja Etap 7
wyrobu
KOSZTY Wdrazanie
produktu

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Wiszystkie wyrdznione etapy zostaly przeanalizowane w kontekscie strategii przy-
wddztwa kosztowego i niezbednych w procesie implementacji obszaréw wiedzy. Ze
wzgledu na konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymogéw wydawniczych, w tym ar-
tykule, autorzy ograniczajg si¢ wylacznie do prezentacji poszczegélnych etapow re-
alizowanych w danym procesie implementacyjnym. Juz na pierwszy rzut oka fatwo
zauwazy¢, ze wszelkie dzialania w ramach danego etapu wymagaja od jego uczestnika
- inicjatora przyswojenia wiedzy zaréwno menedzerskiej, jak i inzynierskiej. Bowiem,
jak zakladajg autorzy opracowania, kompilacja wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu
i nauk technicznych pozwoli na skuteczng i efektywna realizacje przedsiewzie¢ im-
plementacyjnych, o czym mowa w dalszej cze¢sci publikacji.
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4. Przejawy wiedzy inzynierskiej w praktyce zarzadzania

4.1. Wstep do badan

Firmy, poszukujace klucza do dalszego rozwoju i utrzymania trwalej przewagi
konkurencyjnej, klada nacisk na rézne czynniki. Niektore inwestuja w innowacje
techniczne, inne w optymalizacje procesow i struktury organizacyjnej, a jeszcze inne
- w budowanie proefektywno$ciowej kultury organizacyjnej lub poszukiwanie no-
wych mozliwosci rynkowych. Przedmiotem zainteresowania w niniejszej publikacji
sg te przedsigbiorstwa, ktdre zrédet budowania swej pozycji upatruja gléwnie w im-
plementowaniu produktéw dajacych ponadprzecigtne marze.

Badania, o ktérych mowa w dalszej czgsci opracowania, prowadzono w 3 zakla-
dach wytworczych dzialajacych w sektorze zwigzanym z mechanizacjg rolnictwal®.
Gl6éwng forma dzialalnosci badanych przedsigbiorstw jest proces produkcji nowo-
czesnych maszyn, ich podzespoléw oraz czesci zamiennych dedykowanych innym
przedsiebiorstwom rolniczym. Przedmiotem prowadzonych przez autoréw niniej-
szej publikacji badan jest proces implementacji czesci zamiennej, ktorg to stanowi
talerz rozrzucajacy stosowany jako komponent aparatu rozrzucajacego przyczepy
rolniczej (rysunek 2).

Rysunek 2. Talerz rozrzucajacy — wyréb poddany badaniu

Zrédto: www.zpcz.pl.

Na podstawie obserwacji uczestniczacej, wywiadu kierowanego oraz w oparciu
o badania dokumentacyjne i rynkowe, autorzy otrzymali niezbedne dla realizacji
dalszej czesci analizy dane.

W dalszej czgsci prowadzonych badan dokonano analizy procesu implementacji
talerza rozrzucajacego przyczepy rolniczej, skupiajac si¢ na zasobach wiedzy wykorzy-
stywanej w trakcie jego realizacji. Proces implementacji ukazano z perspektywy 3 wy-
tworcow, ktorzy wykazali sig (jak pokazaty wyniki dalszych dociekan) zréznicowanym

19 Wedlug autoréw niniejszego opracowania mechanizacja rolnictwa to proces zastepowania pracy recz-
nej w produkcji rolniczej pracg maszyn i urzadzen technicznych prowadzacych do zmniejszenia zapotrze-
bowania na robocizne, zwigkszenia wydajnosci pracy, wzglednego zmniejszenia kosztéw produkeji oraz do
zapewnienia wlaciwej wysokosci plonéw i jakosci produktu koncowego.

120 ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr 5/ 2013 (158)



Absorbcja wiedzy inzynierskiej w praktyce zarzadzania — kontekst strategii przywédztwa kosztowego .

poziomem przyswojenia okreslonej wiedzy, co mialo wymierne skutki w zakresie po-
noszonych przez firmy kosztow, i tym samym wplynelo na ich zyskownos¢.

Kazdy z trzech producentéw wynegocjowal kontrakt na dostawe 50 sztuk tale-
rza rozrzucajacego. Gléwnym surowcem wykorzystywanym w procesie wytwor-
czym tego wyrobu jest blacha?® o grubosci 4 mm i wymiarach 510x510 mm. Laczne
koszty wytworzenia talerza o $rednicy 510 mm ksztaltuja sie na poziomie 27,80 z1?!
za sztuke wyrobu?2.

W ramach zaopatrzenia w surowiec niezbedny do wytworzenia talerza rozrzucaja-
cego producenci majag do wyboru trzy warianty rozmiaru blachy: 1) 4x 1000 x 2000 mm,
2) 4% 1250 2500 mm oraz 3) 4 x 1500 X 3000 mm (rysunek 3)23.

W dalszej czesci opracowania autorzy dokonajg analizy podjetej przez kazdego
z producentéw decyzji, dotyczacej doboru surowca, w kontekscie wiedzy (lub jej
braku), ktéra to determinowala éw wybor. Pozwoli to na wskazanie zaleznosci, ja-
kie wystepuja w relacji: wiedza a koszty implementacji.

Rysunek 3. Warianty zaopatrzenia w surowiec — wybér oparty na wiedzy

Arkusz blachy Wiedza

4x1000x2000 > Arkusz blachy

4x1250x2500

Arkusz blachy
4x1500x3000

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

20 Wyr6b hutniczy, ktérego grubosc jest znacznie mniejsza od dtugosci i szeroko$ci. Grubosci blach leza
w granicach od dziesigtych czeéci milimetra do kilkudziesi¢ciu milimetrow.

21 Cena za 1kg blachy, jaka nalezy przyja¢, kalkulujac koszty wytworzenia niniejszego wyrobu, wy-
nosi 2,11zt Cena rynkowa, jaka uzyskano w ramach negocjacji z 12 odbiorcami, przypadajaca na dzien
04.06.2013 .

22 W tym koszty surowca wynoszg 24,78 z, natomiast pozostate koszty - 3,20 zt.

23 Celem przedsiebiorstwa jest osiaganie zysku. Producent podejmuje decyzje w ramach danej techno-
logii produkcji, danych srodkéw, ktérymi dysponuje, oraz cen rynkowych czynnikéw produkeji. Zaktada
sie, ze kieruje sie zasadg optymalizacji, czyli poszukiwania najlepszej relacji migdzy naktadami na produk-
cjeijej efektami.
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4.2. Implikacje braku wiedzy inzynierskiej
w kontekscie zarzadzania kosztami

Pierwszy z wytworcow ZPCiM?* podjat decyzje o zakupie arkuszy blachy w roz-
miarze 4x1000x2000 mm (waga jednego arkusza to 64kg, cena zakupu 135,04 zl),
wykazujac si¢ przy tym brakiem elementarnej wiedzy z zakresu rozkroju surowca
w realizowanym procesie wytworczym. Swiadczy o tym fakt, ze w ramach dokona-
nego wyboru z jednego arkusza producent moze maksymalnie uzyska¢ trzy sztuki
wyrobu, o tacznej wadze 24,96 kg. W tej sytuacji powstaje znaczny, 39 kg odpad. Wo-
bec powyzszego strata, jaka ponosi producent przy rozkroju jednego arkusza blachy,
oscyluje na poziomie 82,29 z1. W kontekscie zaméwionych 50 sztuk wyrobu produ-
cent zmuszony jest zakupi¢ 17 arkuszy blachy. Jezeli odpad z kazdego arkusza wy-
niesie 39 kg, to Iaczna jego suma bedzie oscylowata na poziomie 663 kg, co w prze-
liczeniu daje 1398,93 z1.

Ceng sprzedazy netto za jedna sztuke talerza rozrzucajacego ustalono na po-
ziomie 58,90 z1?°. W ramach dostawy producent generuje przychdd ze sprzedazy
2945,00zt, co po uwzglednieniu kosztow?® generuje zysk na poziomie 489,32 zt.

4.3. Szczupte zarzadzanie oparte na wiedzy
— atrybut lidera kosztowego

Drugi z wytworcow ZPCiM podjat decyzje o zakupie surowca w arkuszach o roz-
miarze 4 X 1250 X 2500 mm (waga jednego arkusza to 100 kg, cena zakupu 211,00 z}).
W ramach jednego arkusza surowca producent moze wytworzy¢ 8 sztuk owego wy-
robu, o tacznej wadze 66,59kg. W tej sytuacji powstaje 33,41 kg odpad. Wobec po-
wyzszego strata, jaka ponosi producent przy rozkroju jednego arkusza blachy, oscyluje
na poziomie 70,50 z1. W celu wytworzenia 50 sztuk wyrobu koniecznym jest zakup 7
arkuszy blachy, co w tym wariancie przyniesie odpad, ktérego taczna wartos¢ oscy-
luje w granicach 500,00 z1.

W ramach dostawy producent generuje przychoéd ze sprzedazy 2945,00zl, co
po uwzglednieniu kosztéw?” generuje zysk na poziomie 1308,00 zt.

24 W tym opracowaniu przyjeto, ze ZPCiM oznacza Zaktad Produkcji Czeéci i Maszyn.

25 Ceny, ktore ustalono w ramach negocjacji z firmg GRANIT PARTS - firmg prowadzaca hurtowa
sprzedaz czesci oryginalnych i zamiennych do wszystkich marek maszyn i ciaggnikéw rolniczych. Centrum
dziatania firmy GRANIT znajduje si¢ w magazynie centralnym w Heeslingen. Przedsiebiorstwa siostrzane:
w Austrii, Holandii, Belgi, Francji, Wloszech, Anglii, Polsce i Czechach. Réwniez importerzy z Danii, Szwaj-
carii 1 Wegier sa gwarancja najlepszego kontaktu z lokalnym dostawca; w Polsce jest nim m.in. zaktad, w opar-
ciu o ktéry prowadzone sg niniejsze rozwazania. Szerzej: www.granit-parts.pl

26 Koszt zakupu surowca to 2295,68 zt, koszty pracy 160,00 zt.

27 Koszt zakupu surowca to 1477,00 zt, koszty pracy 160,00 zt.
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Trzeci z wytwdércow ZPCiM podjat decyzje o wykrawaniu w ramach arkusza
o rozmiarze 4 X 1500 X 3000 mm (waga jednego arkusza to 144 kg, cena netto za-
kupu 303,84 z1). Z jednego arkusza blachy producent moze maksymalnie uzyskaé
10 sztuk talerza, o tacznej wadze 83,23kg. W tej sytuacji powstaje znaczny ponad
60 kg odpad. Wobec powyzszego strata, jaka ponosi producent przy rozkroju jednego
arkusza blachy, oscyluje na poziomie 126,60 zI. W kontekscie zaméwionych 50 sztuk
wyrobu producent zmuszony jest zakupi¢ 5 arkuszy blachy. Jezeli odpad z kazdego
arkusza wyniesie 60 kg, to faczna jego suma bedzie oscylowala na poziomie 300 kg,
co w przeliczeniu daje 633,00zt

Biorac pod uwage cene sprzedazy netto za jedng sztuke talerza rozrzucajacego
(ustalona na poziomie 58,90 z1), producent osiaga zysk o tacznej sumie 1265,80 z125.

4.4. Strategia zamiany odpadu w petnowartosciowy
produkt — mysl konstrukcyjna oparta na wiedzy

Koncepcja zarzadzania bazujaca na wiedzy polega przede wszystkim na budowa-
niu dlugookresowej przewagi konkurencyjnej wynikajacej z dbalosci o kazdy aspekt
zwigzany z wykorzystaniem zasobéw surowcowych. Dobrze zaprojektowane procesy
produkcyjne generujg mniejsze odpady produkcyjne. Zmniejszenie tych odpadéw
prowadzi do mniejszego zapotrzebowania na surowce, co z kolei podnosi wskazniki
efektywnosci produkeji.

W dalszej czesci opracowania, bazujac na wiedzy rynkowej producenta odnosnie
kreowania si¢ popytu na rynku maszyn rolniczych, autorzy przedstawiag koncepcje
wykorzystania odpadu produkcyjnego przez przeksztalcenie go w pozadany, petno-
warto$ciowy produkt. Swoje rozwazania autorzy przeprowadzg w oparciu o realizo-
wane w poprzedniej cze¢$ci opracowania badania. Na potrzeby niniejszej analizy wy-
brano rozkréj surowca w odniesieniu do drugiego producenta, uznajac, ze wykazat
sie najwyzszym poziomem wiedzy, wyrazonym przez umiejetne kreowanie strategii
przywodztwa kosztowego w realizowanym procesie implementacyjnym (rysunek 4).

W ramach rozkroju surowca producent moze wytworzy¢ maksymalnie 8 sztuk
talerza, gdzie wykorzystuje 66,59kg blachy o tgcznej wartosci 140,50 z1*°. Wobec
czego do dyspozycji wytworcy pozostaje 33,41 kg odpadu o wymiarach 4 x 230 x 2500
(18,4kg) mm oraz 4x460x 1020 (14,7 kg) mm, ktéry mozna, a nawet trzeba prze-
ksztalci¢ w pelnowarto$ciowy produkt. Pytanie: tylko jaki? I tu wlasnie istnieje zapo-
trzebowanie na wiedze dotyczaca rynku, a $cislej preferencji i potrzeb, jakie na rynku
wystepuja (por. etap I przedstawiony na rysunku 1). W przypadku niewykorzysta-
nia odpadu wytworca, ktéremu tak owej wiedzy brakuje, ma mozliwos¢ sprzedazy

28 Koszt zakupu surowca to 1519,20 zt, koszty pracy 160,00 zt.
29 Koszt zakupu jednego arkusza blachy to 211,00zt
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odpadu poprodukcyjnego na ztom, gdzie cena 1 kg ksztaltuje si¢ na poziomie 0,60 z1.
Jest to jednak rozwigzanie mato atrakcyjne z punku widzenia rachunku kosztow.

Rysunek 4. Analiza rozkroju surowca w kontekscie wykorzystania odpadu
poprodukcyjnego — strategia bazujaca na wiedzy
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Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Autorzy opracowania przedstawiaja opartg na wiedzy (inzynierskiej — w zakre-
sie oceny mozliwosci i organizowania procesu wytworczego oraz menedzerskiej
(zarzadczej) — w zakresie kreowania produktu, na ktéry wystepuje zapotrzebowanie
rynkowe, a ktéry generuje ponadprzecigtne zyski) koncepcje wykorzystania wyge-
nerowanego odpadu. Zaréwno prowadzone analizy rynkowe, jak i szczegdtowe ba-
dania dokumentacyjne3? (stanowigce baze dla wiedzy) wykazaty, iz na rynku maszyn
rolniczych wystepuje szereg produktéw, ktére mozna zaimplementowa¢ w ramach
zasobow, ktérymi zaklad dysponuje. W kontekscie powyzszego wiedza, ktéra pozy-
skano (kompilujac zagadnienia inzynierskie i zarzadcze), zdeterminowala decyzje
o wdrozeniu nowego wyrobu, ktéry to stanowila nakladka spinki fancucha prze-
no$nika przyczepy rolniczej o wymiarach 4 X 50 X 22 mm i tacznej wadze 0,0352kg
(rysunek 5). Cene rynkowg wyrobu ustalono na poziomie 1,50 z1!.

30 Autorzy analizowali karty technologiczne wybranych wyrobow pod katem mozliwosci ich imple-
mentacji w ramach istniejacego odpadu poprodukcyjnego i zasobow technologicznych badanego zakladu
wytworczego.

31 Srednia cena, jakg ustalono w drodze negocjacji prowadzonych droga telefoniczna (07.06.20131.)
z 11 odbiorcami zakladu.

124 ORGANIZACJA | KIEROWANIE - nr 5/ 2013 (158)



Absorbcja wiedzy inzynierskiej w praktyce zarzadzania — kontekst strategii przywédztwa kosztowego .

Rysunek 5. Naktadka spinki tarnicucha przenosnika przyczepy rolniczej
zaimplementowana w ramach odpadu poprodukcyjnego

S

W ramach niewykorzystanego w badanym procesie produkcyjnym odpadu pro-
ducent moze wytworzy¢ blisko 900 sztuk naktadki, co wygeneruje dodatkowy przy-
chéw w wysokosci 1350,00zt. W przypadku takiej konfiguracji z jednego arkusza
blachy, ktorej zakup wynosi 211,00 z1, producent wytwarza produkty o facznej war-
tosci 1821,20zL. Biorac pod uwage zakup wigkszej ilosci blachy (w analizowanym

Zr6dto: www.zpez.pl.

przypadku 7 sztuk), takie dzialanie ma dla dzialann implementacyjnych kluczowe
znaczenie. Niemniej jednak nalezy pamieta¢, iz wszelkie dzialania w tym kierunku
s3 mozliwe pod warunkiem przyswojenia odpowiednich zasobéw wiedzy. W przy-
padku jej braku producent skazany jest na porazke, co potwierdza sytuacja pierw-

szego wytworcy.

Whioski

Prowadzone przez autoréw publikacji badania predysponujg ich do zaprezento-
wania istotnych wnioskow:

= Nauki o zarzadzaniu s3 autonomiczne i zadne inne dziedziny oraz dyscypliny na-
ukowe (w tym nauki techniczne, inZynieria produkcji) nie roszcza sobie do nich
praw, a jedynie korzystaja z ich dorobku i odkry¢; réwniez nauki o zarzadzaniu
korzystaja z osiaggniec¢ innych nauk. Kompilacja wiedzy z zakresu nauk o zarzadza-
niu i nauk technicznych moze stanowi¢ zrédlo skutecznych i efektywnych dziatan
zmierzajacych do realizacji przedsigwzie¢ implementacyjnych;

= Kazda firma prowadzaca dzialalno$¢ implementacyjng ponosi koszty, ktérych
wielko$¢, poréwnana z przychodami, decyduje o osiggnietym wyniku finansowym;

= Podejmujac decyzje implementacyjne producent powinien szczegétowo analizo-
wac mozliwosci optymalizowania kosztéw, np. przez odpowiedni dobdr surowca,
pozwalajacy minimalizowa¢ odpad;

= Zasoby wiedzy w danym procesie implementacyjnym w istotny sposéb implikuja
ponoszone w jego ramach koszty. Zatem im wigkszy zasob wiedzy w danym pro-
cesie implementacyjnym (na poszczegoélnych jego etapach), tym wieksze moz-
liwosci osiggania wiodacej korzysci pod wzgledem kosztéw, co ma znaczenie
w kontekscie zysku uzyskiwanego z danej jednostki zaimplementowanego dobra;
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= W warunkach, wjakich przychodzi dziala¢ wspotczesnym przedsiebiorcom, wie-
dza stala si¢ wazng determinantg sukcesu przedsiebiorstwa. Przyswojona przez
producenta wiedza to strategiczny zasob, ktéry wskazuje, jak powstaty w wyniku
danego procesu produkcyjnego odpad mozna wykorzysta¢ w innych procesach
implementacyjnych. W ten sposéb producent generuje dodatkowe przychody,
ktore niezaprzeczalnie wptywaja na osiggany przez wytworce zysk.

= W gospodarce wolnorynkowej podstawowym celem firmy jest z reguty maksy-
malizacja dochodéw, podnoszaca warto$¢ rynkowg przedsigbiorstwa oraz umoz-
liwiajaca jej diugotrwalg egzystencje i rozwdj. W aktualnych uwarunkowaniach
rynkowych zarzad i wlasciciele firmy zamierzajacy zwiekszy¢ ekonomiczng efek-
tywnos¢ posiadanych zasobow i realizowanych proceséw gospodarczych powinni
stosowa¢ nowoczesne metody i skuteczne sposoby zarzadzania bazujace na wie-
dzy, o ktérych mowa w niniejszym opracowaniu.
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ABSORBCJA WIEDZY INZYNIERSKIE]
W PRAKTYCE ZARZADZANIA — KONTEKST
STRATEGII PRZYWODZTWA KOSZTOWEGO

Streszczenie

W niniejszym opracowaniu autorzy za zasadne uznali pokazanie roli, miejsca i znaczenia wiedzy
inzynierskiej w praktyce zarzadzania zakladem wytwérczym, rozpatrujac owe zagadnienie
z perspektywy strategii przywddztwa kosztowego. Méwiac o wiedzy inzynierskiej, szczegolna
uwage zwraca sie na ksztaltowanie i analize jako$ci wyrobdw, w oparciu o badanie oczekiwan
klientéw oraz na wyrazaniu tych oczekiwan przez zdefiniowanie odpowiednich parametréow
jako$ciowych i technologicznych.

Podejmujac dyskusje na temat zagadnien dotyczacych uczenia si¢ organizacji, autorzy sformu-
towali tez¢ odpowiadajaca przyjetym celom opracowania: Strategia przywodztwa kosztowego,
bedaca rezultatem uczenia sie organizacji, jest istotnym uwarunkowaniem wzrostu warto$ci
implementowanego produktu. Wobec powyzszego zarzadzanie wiedzg menedzersko-inzynierska
stanowi kluczowy czynnik strategii zarzadzania, w tym strategii zarzadzania kosztami.

SLOWA KLUCZOWE: ZARZADZANIE WIEDZA, STRATEGIA PRZYWODZTWA
KOSZTOWEGO, INZYNIERIA ZARZADZANIA, WIEDZA INZYNIERSKA, WIEDZA
MENEDZERSKA

ABSORPTION OF ENGINEERING KNOWLEDGE
IN MANAGEMENT — CONTEXT OF THE
COST LEADERSHIP STRTEGY

Abstract

In this study, the authors found it appropriate to demonstrate the role, place and importance of
engineering knowledge in the management practice of managing with a manufacturing plant,
considering these issues from the perspective of the cost leadership strategy. When elaborating
on engineering knowledge, special attention here should be paid to the development and
analysis of the quality of products, based on a study of customer expectations, and to express
these expectations by defining the relevant parameters of quality and technology.

Taking up the discussion on the issues of organizational learning, the authors formulated
the hypothesis corresponding to the adopted goals of this development: The cost leadership
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strategy, which is the result of the organization learning process is an important factor
affecting the growth of the implemented product. Therefore, managing with managerial-
-engineering knowledge is a key factor in engineering management strategy, including the

cost management strategies.

KEY WORDS: KNOWLEDGE MANAGEMENT, COST LEADERSHIP STRATEGY,
ENGINEERING MANAGEMENT, ENGINEERING KNOWLEDGE, MANAGERIAL
(MANAGEMENT) KNOWLEDGE
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